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SERVICIO DE A ATENCION AL

USARIO SIAU

PQ.R.F

POR SERVICIOS

Periodo: ABRIL —JUNIO 2018
NUMERO DE PRQSF

CANTIDAD

Urgencias

N
w

UCI ADULTO

QUIRURGICA MUJERES

QUIRURGICA HOMBRE

QUIROFANO

PENSION SUR

PENSION NORTE

MEDICINA INTERNA HOMBRES

MEDICINA INTERNA MUJERES

IMAGINOLOGIA

GINECO OBSTETRICIA
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CONSULTA EXTERNA
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(92

BANCO DE SANGRE

=

ADMINISTRACION

=
(92




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU

(P.Q.R.F)
‘ REGIMEN
,: ;\ ix.' .
cas | 0 REGIMEN CANTIDAD
-‘: Lo :Eh . .
padd 1 Ty Contributivo 21
‘ ;ﬁ S REL Subsidiado 30
“FEeim
S Vinculado 9
- . ’q'\?l; . :_
-_.'.\-\ s Especial 0
Particular 8
SOAT 4
No Registra 11




Qﬁ S £ HOSPITAL DEPARTAMENTAL

ag;ﬁnym" SERVICIO DE A ATENCION AL
IDE DIOS USARIO SIAU
. PQ.R.F
GENERO
l;: | CANTIDAD
E
ElEL P Hombre 40
T S e e
i i ™
A Mujer 43

No Registra 0




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU
PQ.R.F

MUNICIPIO CANTIDAD
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Armenia

Calarca

Salento
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Filandia
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Tebaida

Montenegro

Pijao

Cdordoba

Génova

Quimbaya
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Otros Departamentos




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU
PQ.R.F

POR MEDIO DE RECEPCION

!E Medio Recepcion Cantidad
i%i Personal y Escrito 63
| BEE)
o BUZON 17
e R
Telefonico 0
E-mail 3
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SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU

P.Q.R.F
CLASIFICACION A Cantidad
QUEJAS 47
PETICIONES 2
RECLAMOS 2
FELICITACIONES 27
SUGERENCIAS 5
TOTAL 83




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU

P.Q.R.F
N CLASIFICACION B Cantidad
“:‘i‘.'
& QE‘ Prestacion de 70
;ﬁétL servicios
—1 14
il 5&: Deficiencias 13
n :‘vﬂ Administrativas
G el
“ Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
TOTAL 83
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SERVICIO DE A ATENCION AL USARIO
SIAU
PQ.R.F
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QUEJAS: Cantidad 47
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Prestacion de 36
servicios
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Deficiencias 0
Administrativas
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Seguimiento a Tutela 11

Aseguramiento 0

TOTAL a7




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU

P.Q.R.F
RECLAMOS Cantidad 2
Prestacidn de servicios 2
Deficiencias 0
Administrativas
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0




SERVICIO DE A ATENCION AL USARIO SIAU

PQ.R.F
e TN PETICIONES Cantidad 2
’ o ; e ‘.'
> QE‘ Prestacion de 1
> é ;&%EL servicios
o e S SR
Ay &l ﬁgggb Deficiencias 1
- oy Administrativas
T ministrativ
" Seguimiento a Tutela 0

Aseguramiento 0




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU

P.Q.R.F
FELICITACIONES Cantidad 27
Prestacidon de 27
Servicios
Deficiencias 0
Administrativas
Seguimiento a Tutela 0

Aseguramiento 0




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU
P.Q.R.F

CLASIFICADAS POR POBLACION

TN N POBLACIONES Cantidad
= %it Victima del Conflicto 0
5 L | Madre Cabeza Hogar 4
1
: EEEL " Adulto Mayor 12
E Ly
v q,-"n | JOVEN 65
P AR TN
Afro descendiente 0
Adolescente 2
Embarazada 0
OTROS
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SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU
P.Q.R.F

En el Periodo: ABRIL —JUNIO
2018

Recibidas: 83
Cerradas: 78
Recibidas en el afho: 173
Cerradas en el aho: 159



SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU
P.Q.R.F

Tribunas Etica Medica 0
Tribunal Etica Enfermeria 0
Tribunal Etica Odontolégica 0
Superintendencia Nacional de Salud 0
Ministerio de la Proteccion Social 0
Indagacion Preliminar 0




SERVICIO DE A ATENCION AL
USARIO SIAU
P.Q.R.F

* Recibidas de la Supersalud:

§/

AC | NURC | USUARIO | MESt | MES2 | MESS | TOTAL

TN
- K
Ly
oa

A ..\)'{ '.1 ”,__, '___.' '.'< ’

,-,a _




|
<
5 ® Q|8 |8
-
s o
o = ~ o |~ |9
m L]
Z =
w <
18
<63
wgd 3 =
oqe 2
7))
0> = )
m < o <t |9 [ | N
V r W_m AN | Lo
14 o
L 28]
7)) <
" . OS
S _
© mmSﬁ%A
ks > S |2 |é | R
— UE 61_0
: o Fs :

.&W\ﬂ&l‘ﬂ. q
P  S
\w\l | | 1= e M .,:T...

h:..ﬁzmﬁ,,t

£ gl
o B iz ,.
kﬁ@]xic*gwiq




b ."”

Eoe

~ .y . ’ &

o
B
i
_(\ ‘r - - -
SR DR




