“

.. . . - RFPUBLICADECOLOMBIA

RESOLUCION NUMERO 01712 DEL 09 DE ABRIL DE 2021
"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA Y REGLAMENTA EL PROCEDIMIENTO
PARA GARANTIZAR EL ACCESO, COBRO, VERIFICACION, CONCILIACION Y
PAGO POR SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS POR EL
PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC DEL REGIMEN
SUBSIDIADO Y SERVICIOS' "COMPLEMENTARIOS PRESCRITOS EN MIPRES,
ADOPTADO POREL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO MEDIANTE DECRETO No. 078
DE 2019, CONFORME CON LA LEY 1955 DE 2019 -- ACUERDO DE PUNTO FINAL”

LA SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO; en e;ercncno de las
facultades Constitucionales y Legales, en especial las conferidas por los articulos 2, 49,

209, y numeral 2° del articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia, tas Leyes 617
de 2000, Ley 715.de 2001, 1751 de 2015, Resolucion 1328 de 2016, Resolucion No. 1479
de 2015, modificada por el Titulo 1, en su articulo 1 de la Resolucion. 1667 de 2015, la
Resolucion 2438 de 2018 del Ministeric de Salud y Proteccion Social, Decreto 521 de
2020, Resolucion 61 8 de 2020 y la Ley 1955 de 201 9 prnnmpalmente en Ios artlculos 231

232 238y -
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CONSIDERANDO Lo

- -

a) Que de conformidad con lo estabiecudo en la Ley 715 de 2001Jy Ia Ley 1797 de
2016, las Entidades Territoriales estan obligadas a gestionar y garantizar la
prestacion de servicios de salud, de manera oportuna, eficiente y con calidad a la
poblacién pobre y vulnerable en lo-no financiado con subsidios a la demanda y la

. financiacion del subsidio a la oferta.. - , - - -

s

oLyt o

" b) Que la Ley 1122 de 2007 en su ar‘uculo 14 establece que las’ Empresas

" Promotoras de Salud estan ob!ngadas a prestar los servicios de-salud de’manera

integral a través de la articulacion de su red prestadora y bajo los atributos de
calidad de Ia atencion y prestacion de los servicios y tecnologias en salud.

[

~ ¢} Quelaley 1751 de 2015 establece la garantia al derecho fundamental a la salud

" ysu proteccuon como un derecho auténomo y la obligatoriedad de la prestacion de

los 'servicios de ‘salud bajos los principios de oportunldad integralidad,
disponibilidad y = <continuidad, sin consideraciones de indoie admini'strativa%
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:

d)

e)

g)

h)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA Y REGLAMENTA EL PROCEDIMIENT O
PARA GARANTIZAR EL ACCESO, COBRO, VERIFICACION, CONCILIACION Y PAGO
POR SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE
BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC EL REGIMEN SUBSIDIADO Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESCRITOS EN MIPRES, ADOPTADQ POR EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO MEDIANTE DECRETO No. 078 DE 2019, CONFORME
CON LA LEY 1955 DE 2019 - ACUERDO DE PUNTO FINAL".

financiera o técnica para garantlzar el goce . pleno y efectivo del derecho
fundamental a la salud.

Que la Resolucion 1328 de 2016 establece el procedimiento de cobro ante el
Fondo de solidaridad y Garantia - FOSYGA y adopta medidas-necésarias para la
aprobacion de los servicios de salud no incluidos en el Pian Obligatoric de Salud -

" POS, ylas relacionadas con el derecho a su reoobro ante el Fondo de Solldandad

y Garantla —FOSYGA

Que medlante la Resolucion 5269 del 22.de diciemibre. de 2017, el Miriiéier'ib- de

Salud y Proteccion Social modif cé el Plan de Benefi cios de Salud con cargo a Ia:
. Unidad de pago por Capltamon vigente para la vigencia 2018

Que mediante la Resolucién 1479 del 06 de mayo, de 2015, modificada por la

'Resolucion 1667 del 20 de mayo de la misma anualidad, el Ministerio de Salud y-

Proteccién Social establecié el procedimiento para el cobro y:pago de-servicios y

tecnoiogias en salud sin cobertura en el Plan’ de Beneficios en Salud con cargo a

Ia UPC  provistas a Ios afiliados al Régimen Subsndlado

QUe 'rfiediante Ia'Reéolucién 1479 del 06 de mayo de 2015 modificada bor la

Resolucién 1667 del 20 de mayo de la misma anualidad, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, en su articulo 4, permite a las Entidades Territoriales adoptar
uno de los modelos descritos en los Titulos | y Il, una vez analizada la situacion de
salud de cada territorio en conjunto con las capaCtdades tecn:cas operat:va y
ﬁnanmeras de la Direccion Terntonal de Salud T

Que el articulo 11 ibidem,'orden’a a'los‘ Entes Territoriales adoptar uno de los
procedimientos para la verificaciéon y control de las solicitudes .de pago de los
servicios y tecnologias No cubiertas por ef Plan de Beneficios en Salud que sean

.prowstos por los. Prestadores de Servicios.de Salud o por las Empresas

Admlnlstradoras de Planes de Beneficio que tlene aﬂllados aI Régimen Subsidiado
de Salud.

L
T -

Que dicho articulo sefiald ademas que el Acto Administrativo debe incluir los

soportes que acompanaran la solicitud, el periodo .del mes y el lugar donde

deberan ser presentadas el tiempo que tardara la entldad territorial en realizar {a

~ auditoria y demas. elementos necesarios que permltan establecer la obligacién del

)

pago por los servicios efectivamente prestados a los usuanps

Que dando cumplimiento a lo anterior, a través de la Resolucion Departamental
nimero 1365 de 14 de julio de 2015 y cuya aplicacion se dio a partir del 01 agosto

™.
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k)

)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA Y REGLAMENTA EL PROCEDIWIENTO
- PARA GARANTIZAR EL ACCESO, COBRO, VERIFICACION, CONCILIACION Y PAGO
- POR SERVICIOS' Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE
' BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC EL REGIMEN SUBSIDIADO Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESCRITOS EN MIPRES, ADOPTADO POR EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO MEDIANTE DECRETO No. 078 DE 2019, CONFORME
CON LA LEY 1955 DE 2019 - ACUERDO DE PUNTO FINAL”,

de 2015 el Departamento del Quindio, adopté ‘e implemento en la Secretaria de
Salud Departamental, el modelo Il para la prestacién de servicios, el cual se
desarrolld a través del manual | .‘de procedimientos para la verificacion de los
cobros/recobros y solicitudes de:pago de servicios y tecnologias-en salud no
incluidas en el plan de beneficios con cargo al Departamento del Quindio, manual
adoptado mediante Resolucion Departamental 001906 del 11 de octubre def 2017.

Que la Resolucion numero 2438 de 2018, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social “Por medio de la cual se establece el procedlmlento y los requisitos para el
acceso, reporte de prescripcién y suministro de tecnologias en salud no
financiadas con recursos de la UPC del régimen subsidiado y ‘servicios
complementarios y se dictan otras dlsposmlones establecno en su articulo 46 lo
SIgwente ‘ A :

‘ "Articu!o 46. -Transitorio. A.mas tardar el 1 de enero del 2019 las entidades teritoriales
responsables de la garantia del suministro de las tecnologlas en salud no financiadas con
recursos de la UPC y servicios complementarios deberén encontrarse activadas en el aplicativo
de prescripcién de que trata el presente acto administrativo. Para el efecto diseflaran el plan de

~ implementacién que se requiera conforme con su capacidad tecnolégica y administrativa.
Mientras es activada la entidad temitorial en el aplicativo, Ia prescripcién de tecnologias en salud
no financiadas con recursos de la UPC y servicios complementanios deberdn continuar
surtiendo el tramite de aprobacién ante ef comité técnico cientifico, de conformidad con lo
establecido en el titulo If de la Resolucién 5395 de 2013

En este sentido, Ia entidad territorial deber4 adoptar en un periodo no Superior a seis (6) meses

contados a partir de la fecha de su activacién en el aplicativo, el procedimiento de verificacion,

control y'pago de las tecnologlas en salud no financiadas con los .recursos de.la UPC,
- autorizadas por el comité técnico cientifico u. ordenados a través de fallos de tuteia no
. reahzados a través de la herramienta fecnolégfca "

. -

-

Que postenormente y medlante Resolucuon 5871 del 28 de dlcuembre de 2018

" expedida por el Ministerio de la Salud' y Proteccion Social, dlspuso en su articulo

primero _ampliar el mencionado plazo para la activacién de las entidades
territoriales en el aplicativo de prescrlpcufm MIPRES del régimen subs:d!ado hasta
el 01 de abril de 2018. :

PO N . Thy -

-m) Que para dar cumplimiento a las Resoluciones 2438 de junio de 2018y Resolucion

5871 de diciembre de 2018 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social se hace necesario que el Departamento:de! Quindio - Secretaria de Salud
Departamental etabore y adopte un segundo (ll) Manual de Auditoria Integral de
Recobros/ cobros por Serv:cros y Tecno!oglas en Salud no cublertas por el plan
de Beneficios en salud con cargo ala UPC de! reglmen sub5|d|ado y servicios
complementarlos prescritos en MIPRES en el cual se regula el’ proceso de pre

validacion, validacion, pre radicacion, radicacién, verificacion y control para pago &

N

.
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. . ' “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA Y REGLAMENTA EI. PROCEDIMIENTO - \
" PARA GARANTIZAR EL ACCESO; COBRO, VERIFICACION, CONCILIACION Y PAGO
L POR SERVICIOS Y:TECNOLOGIAS EN SALUD-NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE
.4 - BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO'A LA UPC EL REGIMEN SUBSIDIADO Y
& SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.PRESCRITOS. EN MIPRES, ADOPTADO POR EL
) DEPARTAMENTO DEL QUINDIO. MEDIANTE DECRETO No. 078 DE 2019, CONFORME
CON-LA LEY 1955 DE 2019 - ACUERDO DE PUNTO FINAL",

" de las solicitudes de cobro/recobro ante la Secretaria de Salud Departamental del
Quindio, ‘prescritos y.ordenados por el médico tratante y reportados en el
aplicativo MIPRES - a partir del 1 de febrero del 2019 el cual debera estar
.. integrado por las etapas de Pre Radicacion, Radicacién, Pre .auditoria.y Auditoria
Integral coo : : ’ ‘

n) En este sentido se hace necesario hacer la aclaracion que el manual | debera
continuar vigente, para efectos de la transitoriedad, ya que todas las prestacnones
de sefvicios de salld por tecnolog:as no cublertas en ‘el plan de benefcnos
tramitadas por comité tecmoo c:entnﬁoo deberan regularse por o prescnto en el
manual I. ' e

div g

o) Que el Decreto'521 de 2020, Por el cual se establecen los criterios para la
estructuracién, operacion y seguimiento del saneamiento definitivo de los recobros
por concepto de servicios y tecnologias de salud no f nancuados con cargo a la

UPC del régimen contrlbutlvo

'b) Quela Resolucion 618 del 17 de abril de 2020, Por la cual se reglamenita el literaf
d) det articulo 237 de-la Ley.1955 de 2019, para el saneamiento definitivo de las
cuentas de recobro relacionadas con los servicios y tecnologias de salud no
financiadas con cargo a la UPC del Régimen Contributivo.

.q) Que, con-el fin de contribuir.a la sostenibilidad financiera de| Sistema General de
Seguridad Social en Salud, la Ley 1955 de 2019 por la cual se expide la Ley del
» ‘Plan "Nacional:de " Desarrollo 2018-2022: “Pacto -por- Colombia, -pacto por la
-equidad” establecié medidas que |mpI|can el saneamiento defi nitivo'de las cuentas
relacionadas con los servicios y tecnologias de salud no financiados con cargo a
la UPC yla depuracuon de Ias cuentas por dicho concepto

r) Que eI artlculo 231 de Ia Ley 1955 de 2019, adncuono el numeral 42 24 al artlculo

42 dela Ley 715 de 2001 y asignd a la Nacnon la competencia ‘para adelantar la

B venf icacién, control y pago de los servicios y tecnologias de salud no financiados

> don'recursos dela UPC de los afiliados al Régimen Subsidiado; que se presenten

a partir del 01 de enero de 2020, de conformidad con los:lineamientos-que para el
efecto expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

" s) Que a través del articulo 238 de la referida ley, se contemplaron las medidas para
" el'saneamiento financiero del sector salud en las entidades territoriales, indicando

- que. el .proceso de: auditoria.y pago de-los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con cargo a la UPC del régimen subsidiado debe adoptar lo dispuesto

-por la Nacién para la realizacion del. proceso de auditoria y pago de los servicios

'y tecnologlas en salud no fi nanmadas con cargo a Ia UPC del reg:men contributivo,

P I T T L L
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ce + “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA 'Y REGLAMENTA EL PROCEDIMIENTO
" - . PARA GARANTIZAR EL ACCESO, COBRO, VERIFICACION, CONCILIACION Y PAGO
77 T POR SERVICIOS 'Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE
* +°.BENEFICIOS EN SALUD'  CON CARGO-A LA UPC EL REGIMEN SUBSIDIADD Y
- .7 - SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESCRITOS EN MIPRES, ADOPTADO POR EL
-+ 7. DEPARTAMENTO DEL QUINDIO MEDIANTE DECRETO No. 078 DE 2019, CONFORME

© - CON LA LEY-1955 DE 2019 - ACUERDO DE PUNTO FINAL”. ’

i
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En .merito- :a- lo anteriormente. -expuesto--la. Secretaria: de - Salud _del:

- - . e f PN -

Departamento del Quindio:. : ' 7 7L s v o e e

_____

S A AL . A T U 1
RESUELVE . i3> 770 sianpn s vonoa oy e
ARTICULO PRIMERO:. Adicionar'y .reéglamenitar &l procedimiento para garantizar. el
acceso, cobro, .. verificacion, ‘conciliacién y pagos deilas. tecnologias: en salud-no.
financiadas con recursos de la UPC det'Régimen Subsidiado Y servicios compiementarios:
en el Departamento del Quindio, mediante la-herramienta ‘MIPRES," adoptado por el
Departamento del Quindio mediante Déecreto 078.de 2019 y-conforme con la Ley.1955:
de 2019 — Acuerdo de Punto Final. ‘Para lo cual‘las EPS e IPS del. régimen.subsidiado>
deberan disponer de ios mecanismos necesarios ‘para garantizar la prescripcidn en-el
aplicativo MIPRES: de falles de tutela y servicios complementarios suministrados a la
poblacion afiliada del Régimen Subsidiado, indicando requisitos, términos y condiciones
para su presentacion, verificacion, control y pago de manera oportuna, eficiente y con
calidad alos usuarios. "= .. = 1 5 v T s L A e

S AR S AT N S T I T O Ry SR e
PARAGRAFO UNO: El procedimiento de conciliacion de las cuentas.en'las cuales la
Auditoria de.detalle previamente realizada, tenga como-resultado Pago con'Reliquidacién
0. No-Aprobada y que mediante. este. proceso la. entidad- reclamante - realice ‘las
aclaraciones conducentes al levantamiento de la glosa,. définiéndose asi:los.valores. a
pagar por el Departamento del Quindio.

PRSP

PARAGRAFO DOS: La cofinanciacion de la Nacion para el pago de las delidas-por
concepto de servicios 'y tecnologias en salud no: financiadas con cargo a la UPC dsl:
régimen subsidiado, seran las prestadas hasta el 31.de diciembre de 2019 en el marco
de lo establecido en el articulo 238°de la Ley 1955.de 2019: ~ -~ =7 "= & 1o 50

B DNNCERAL S B B TUOLLITO o ey 3
PARAGRAFO TRES: La verificacién, control y pago de las cuentas que soportan los
servicios.y tecnologias.de salud no financiados con ‘recursos.de la UPC de los afiliados:
al Regimen Subsidiado prestados a partir del 1 de enero de 2020 y siguientes, estara a:
cargo de la Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud
(ADRES), de conformidad con los lineamientos que-para el efecto expida el Ministerio de-
Salud y Proteccién Social.

' f
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ARTICULO SEGUNDO: AMBITO :DE APLICACION: Las Entidades Promotoras de
Salud' ~ EPS, 'las Instituciones Prestadoras de’ Servicios de Salud = IPS-, a los
profesionales de la salud, los proveedores y demés agentes o entidades recobrantes que
suministren a sus afiliados tecnologias en salud no financiadas con los recursos de la

N - |

UPC deél régimen subsidiado y servicios complementarios que deban recobrarios ante el

Ente Territorial, écér'gi(;-': con el aseguramiento de cada uno ‘de"_lés‘u‘suai?ids_ que han requerido el
AIHCEEE NN e L I T LI S IO

servicio.
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ARTICULO TERCERO::;REPORTE :DE PRESCRIPCION--DE. SERVICIOS O
TENCOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS CON RECURSOS DE LA UPC DE
LOS AFILIADOS AL REGIMEN SUBSIDIADO. El diligenciamiento de la prescripcion
la realiza un profesional de la salud, o en casos excepcionales, las E‘n,t_iga“d_esk
Promotoras de- Salud (EPS) de acuerdo con’sus compétencias, o' en-caso “de’

servicios analizados por Juntas de Profesionales de la Salud, el profesional de la »%

—

A
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA Y REGLAMENTA EL PROCEDIMIENTO
PARA GARANTIZAR EL ACCESO, COBRO, VERIFICACION, CONCILIACION Y PAGO
POR SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE
BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC EL REGIMEN SUBSIDIADO Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESCRITOS EN MIPRES, ADOPTADO POR EL
- DEPARTAMENTO DEL QUINDIO MEDIANTE DECRETO No. 078 DE 2019, CONFORME
© .+ CONLALEY 1955 DE 2019 - ACUERDO DE PUNTO FINAL".

salud designado por las Instituciones Prestadoras de Servicios, mediante el aplicative
dispuesto por el Ministerio de Salud /MIPRES), que corresponde a un. mecanismo
automatizado en el que se reportan los servicios y tecnologias de salud no
financiados con cargo a la UPC del Régimen Subsidiado.

PARAGRAFO UNO: Frente a los: “TRATAMIENTO NO POS”, es decir, aquellos.que no
se encuentran incluidos en el actual Plan de Beneficios —PB, vale la pena sefalar que si
bien se expidié fa-Resolucidn-2438.de 2018 “Por la cual se establece el procedimiento y
los requisitos Paragrafo a el acceso, reporte de prescripcion y suministro de tecnologias

en salud no financiadas con recursos. de la UPC del régimen. subsidiado y. servicios

complementarios y se dictan otras disposiciones”, de acuerdo a.lo indicado en el articulo
474 de la misma, a la fecha sigue siendo aplicable el Titulo 1l de la Resolucién 5395 de
2013, referente a Ios Comltes Tecnlco Clentlf iCOS, oonsagrado en los artlculos 4,9 y 10.

ARTICULO CUARTO RESPONSABILIDAD DE. LOS ACTORES Se apllcara de

acuerdo a lo sefialado en la Resolucién 2438 de 2018, el procedimiento de acceso,
reporte de prescripcion, suministro, verificacién, control, pago y analisis de la
informacién. de Tecnologias en ‘Salud no Financiadas con Recursos de la UPC. o
Servicios Complementarios debidamente prescriptos y aprobados por la Junta ‘de
Profesionales segun: normatividad vigente; es reSponsablhdad de los agentes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud. - :

ARTICULO QUINTO: LA PRESCRIPCION TECNOLOGICAS EN SALUD NO-

FINANCIADAS POR EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA

UPC Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN FAVOR DE LOS AFILIADOS AL
REGIMEN SUBSIDIADO EN- SALUD. Se realizara a través de la herramienta:

tecnolégica MIPRES de conformidad con lo dispuesto en ta normatividad vigente y
aquellas que Ia modlﬁquen ad:cuonen o] sustltuyan

CRITERIOS PARA ESTABLECER LA CADUCIDAD 0 PRESCRIPCI()N DE LAS
CUENTAS '

=

-eFy

MODELO OPERADO A TRAVES DE LA RED DE LA EPS

» Cuando hayan transcurrido mas de tres (3) afios entre la fecha de prestacién del
- servicio, de la entrega de la tecnologia en salud o del egreso del paciente y.la .
. - fecha de la presentacion-de la sohcntud del cobro ante la EPS para su gestton ‘
ante la Entidad Territorial. ‘ : Y Do

“* '« Cuando hayan transcurrrdo mas de tres (3) afios de la fecha recepcnon de la -
" cuenta por parte de la EPS y la presentamon ante la Entidad Terrltonal siempre .
"y cuando la falta de presentacion oportuna sea porf causas no atribuibles a Ia '
entidad territorial y asi lo acredite la entidad cobrante o recobrante.

:Cuando hayan transcurrido mas de tres (3) afios entre la fecha del ultimo resultado
: - de auditoria por ia- entidad territorial -y la fecha de presentacaon para el
' saneamiento’ def mtlvo o SRR

senwmos PRESTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DE LA RESOLUCION 1479
DE 2015 - _ , }

"'.- P |,' '_. P ,)

~
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA Y REGLAMENTA EL PROCEDIMIENTO - \ "
* + PARA GARANTIZAR EL ACCESO, COBRO, VERIFICACION, CONCILIACION Y PAGO -
- - POR SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE
- BENEFICIOS  EN SALUD.CON 'CARGO A LA UPC EL REGIMEN SUBSIDIADO Y
- . 7 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESCRITOS EN MIPRES, ADOPTADO POR EL
"~ - DEPARTAMENTO DEL QUINDIO. MEDIANTE DECRETO No. 078 DE 2019, CONFORME
‘. CONLALEY 1955 DE 2019 - ACUERDO DE PUNTO FINAL".
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- Cuando hayan transcurrido mas de diez.(10) arios entre la-fecha de:prestacién
- del servicio y la fecha en'la que el prestador presentd la'cuenta a la EPS. i.-
~+Cuando hayan transcurrido mas. de tres (3):afios contados a partir de la fecha en
la que‘la EPS le'comunicé al.prestador el resultado aprobando la:cuenta .-
presentada por €l y la fecha en que la EPS presentd-el recobro ante la entidad
territorial. En caso de no contar con comunicacién de! resultado por parte de la
.+ .EPS, los tres (3) afios se contaran a partir del cumplimiento:de io establecido por
- elarticulo.57 de laLey 1438de 2011. .. =~ - .y .oy e o
Cuando hayan-transcurrido méas de tres (3):afios entre la fecha-del altimo
resultado definitivo de auditoria por fa entidad territorial y la fecha de
. presentacidn para el $aneamiento definitivo- IS T o
-+ - Cuando se trate de pagos por concepto de servicios y tecnologias no financiados
' con cargo a la UPC del régimen subsidiado que se deriven de una condena . .-.
- - contra la EPS, y hayan transcurrido mas de tres (3). afios entre la fecha del pago
- ordenado.mediante fallo condenatorio y la fecha de radicacién de la cuenta-
- " correspondiente ante la entidad territorial para el saneamiento definitiva. - -

L

PARAGRAFO UNO: Cuando se trate de servicios prestados con posterioridad a la-
entrada en vigencia de la Resolucion 1479 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, los cobros por servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC:deberan
reconocerse a través de los modelos establecidos en el capitulo 1 y Il de la mencionada.
resolucion. Para ello, ias Entidades Promotoras de Salud tendran que trasladar todas las-
facturas a la entidad territorial, antes del 31 de diciembre de 2019, so pena de entenderse
subrogadas en la posicién. de la entidad territorial, de conformidad ‘con el -articulo 238
numeral 7 de la Ley 1955.de 2019. ~ -~:. . - . a0 mne e

ARTICULO SEXTO: PROCESO RADICACION, AUDITORIA, CONCILIACION Y
PAGOS: Las solicitudes de recobro/cobro para pago surtiran las siguientes etapas
de verificaciébn y control: Los formatos “se presentaran -conforme " a las
especificaciones técnicas e instructivos que adopte el ente AtertitforiaLo quien haga las
veces. : : - e ,

» Etapa de radicacién: El objeto de ‘esta etapa es presentar-ante el Ente
Territorial o la Entidad- que se defina para el efecto, los formatos de solicitud
de recobro/cobro que corresponda; los formatos MYT Y MYTR y los soportes
en medio impreso 0 magnético, teniendo en cuenta que la evidencia de la
entrega-de !a tecnologia No.POS, se sujetara a lo previstoren los articulos
37,38, 39y 40 de la Resolucion 1885 de 2018, el articulo-4° de la Resolucidn

618 de 2020 y lo consagrado en &l articulo 237 y 238 de la Ley 1955 de 2019.

Asi mismo-para.la etapa de conciliacion sé tendra en cuenta lo consagrado en
el Articulo 4 “Acreditacién de que los servicios y.tecnologias presentados al
proceso de saneamiento” fueron prescritos por un: profesional de ‘salud”,
numeral 4.1.2. de la Resolucién 618 dé 2020, ~ ~“ - © <. 0 T

» Etapa de auditoria integral: El objeto es la verificacién del cumplimiento.de

los requisitos esenciales. para ‘el pago de los rrecobros/cobros, teniendo en
cuenta lo consagrado en la Resolucién 1328 de 2016, Capitulo IV, articulo 38 &
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de conformidad con el manual de auditoria adoptado por el Departamento del
"Quindio, mediante et Decreto 078 deil 05 de febrero de 2019, Por medio del
cual se adopta el Manual de. Auditoria Integral de Recobros/Cobros por
servicios y tecnologias en satud no cubiertas por el Plan de Beneficios en
Salud con-cargo a la UPC del Regtmen SUbSIdladO 'y servicios
complementarios prescnptos en MIPRES ‘ .
o Etapa de pago: El objeto de esta etapa es generar el pago del recobrolcobro
conforme a los resultados obtenidos una vez surtido el proceso de auditoria
integral y de acuerdo alas dtsposmlones de la normatnvndad wgente

PARAGRAFO UNO Aprobaclén de documentos con. flrmas electrémcas para
la validez de la firma digitalizada o escaneada para la aprobacién de los documentos que
la Entidad profiere y/o verifigue en virtud de sus funciones,.se tendra en cuenta lo
dispuesto en las normas: Ley 527 de 1999, el Decreto reglamentario- 2364 de 2012, el
Decreto 491 de 2020 y el Decreto 1287 de 2020, asi como las sentencias de la Corte
Constitucional-C-662 de 2000 (M.P. Fabio Morén Diaz); C-831 de 2001 (M.P. Alvaro
Tafur Galvis) y C-242 de 2020 (M P. Luis Gwllermo Guerrero Perez y Cristina Pardo
Schlesmger) asi: . "

La flrma escaneada o drgltalrzada La f rma escaneada o dlgltallzada no esta definida
y-regulada expresamente en una norma. Al respecto, algunos consideran que debe
tratarse como firma mecanica' y otros como firma electronica. :

En este Gitimo sentido, es necesario. resaltar que la Corte Suprema de Justicia le ha dado
a la firma escaneada o digitalizada la connotacion de firma- electrénica, siempre que
cumpla con los requisitos del articulo 3° def Decreto 2364 de 2012:

“4.1.3 Ahora, la autenticidad del mensaje de datos corre paralela con la confiabilidad del
mismo, determinada por la seguridad de que esté dotado en cuanto a la forma como se
hubiese generado y conservado la integridad de la informacién y, por supuesto, en la forma
' en que se identifique a su iniciador y la asociacién de éste a su contenido. Como todo
documento, la eficacia probatonia del electrénico dependera, también, de su autenticidad,
contandose con mecanismos fecnolégicos que permiten identificar el autor del mismo y
asociario con su confenido. -En_este aspecto cobra particular relevancia la firma

electronica, gue es el género, y que puede comprender las firmas escaneadas, o los
métodos biométricos (como el ifis y Ias huellas d:g:tales) y la firma digital -espetie-, basada

enla cnptograf’a anmétnca ,
(...) Por tal razén y ante la imposibilidad de que el documento informatico pudiese tener una
- firma manuscrita, fue concebida la de carédcter electrénico, que consiste, segun la doctrina,
- - en “cualquier método o simbolo basado en medios electrénicos urmzado .0 adoptado por una
parte con la intencién actual de vincularse o autenticar un documento cumpl:endo fodas 0
algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita”. En otras palabras, todo
 dato gue en forma electrénica cumpla una funcién identificadora, con independencia

del grado de sequridad que ofrezca, puede catalogarse como firma electrénica, de
suerfe, pues, que dentro de este amplio conceplo tienen cabida signos de identificacién muy

variados, como los medios biométricos, la contrasefia o password, la cri,cgtogr_aﬁa, etc. ""

! Concepto Radicado N.°_2-2015-02868 del Archivo General de la Nacién. . - ‘
2 Corte Suprema de Justicia, . Sala de Casacion Civil. Sentencia del 16 de dluembre de 2010. M.P. Pedro Munar Cadena
Expediente No.11001 3110 005 2004 01674 01.

\_ .
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Ese criterio-fue-adoptado por.la Sala Plena-del Consejo de Estado;, que en reciente providencia
sefialé que la firma digitalizada se enmarca dentro de las firmas electronicas, rezterando que debe
cumplir con los requlsnos prewstos en el Decreto 2364 de 2012: - . ., . . :
o biey
“En efecto de acuerdo con lo prewsto en el art:cuio 1 numeral 2 del Decreto 2364 de 2012, .

se entiende como firma_electrénica aquellos «cédigos, contraseﬂas datos b:ométncos o]
claves cnprogréﬁcas ‘privadas» dentro_de ‘los cuales se enmarcan, nTm:Iusol las firmas
digitalizadas y; aurique la norma én cita se refiere particularmente a los mensajes de datos,”

la Sala, de acuerdo con la jurisprudencia en cita, le dard ese tratamiento.a la:que se plasmé -
en las certificaciones aludidas, en tanto y en cuanto se puede inferir que se traté de una firma

que, en principio, hizo parte de-un mensaje de datos, pero- que se imprimié mediante el -
sistema de impresion !éser a efecro de soportar documentalmente Ias cemf cac:ones
referenc:adas { T . - Lo

I I B . v‘\'_."y-'.,-~( 'f':g‘

Asl, la Sala estima que tales certificaciones de funciones, expedidas mediante el ugo:’
de una firma electrénica; son plenamente vélidas en cuanto cumplen Ios requisitos previstos, -

en el articulo 3 del decreto previamente citado, esto es, que se usé una firma dfg:talizad >
gue era confiable y apropiada a los fines para los que se qenerd; fo anterior, comoqurera L
que en [a contestacién de la demanda se afirmé que-ese era'el mecanismo que el seffor Soto”
Jaramillo’ «empleaba para expéedir las constancias de iabores cumphdas» por parte de Ios
miembros de su Unidad de Trabajo Leg:slat:vo TS : . Ty

)

PARAGRAFO DOS: Las firmas digitafizadas como rubricadas,'eri donde no se
-logre identificar el profesional que la-suscribe, se debera aportar los documentos e
informacién conforme a lo prescnto en-el articulo 4 numeral 4.1.2 de la Resolumon
618de 2020. -:... | - e T -

- Lo . - P S

o}

4 1 2 EI Acra del Com:té Técmco C:entff co (C TC) que deberé estar deb:damente ﬁrmada por
“ sus integrantes. Si el acta carece de tna o mdas firmas, se adjuntaré certificacion ﬁrmada por *
el representada legai‘de la entidad recobrante, en la que, bajo la gravedad de ‘juramento, -
. manifieste que el acta goza de validez, dado que corresponde a Ia sesion realizada. porlos -~
' -integrantes autorizados, y que estd conforme a-fla -informacion en ella registrada.
Adicionalmente, se podran apodar las actas aclaratorias de CTC que penmtan demostrar la
prescripcion del servicio o fa tecnologia no financiada con cargo ala UPC.

PARAGRAFO TRES: En los procesos de evidencia de entrega de-medicamentos
ambuiatorios que no se encuentre la'firma en la factura, ‘orden médica y/o'formato= ~
‘de entrega de la IPS, ‘'se tendra en cuenta la- certificacion” expedida por el * -
Representante Legal de'la Entidad recobrante en la gue bajo la gravedad de
juramento manifiesta que el acta goza de la validez, dado que- corresponde aun’ T
'proceso del asegurador y de Ia mformacnon en eila reglstrada S " oo
PARAGRAFO CUARTO: Si el responsabie de la custodia de la documentacnon del CTC
(Actas Individuales, Actas Consolidadas), certifica que las firmas escaneadas cumplen
con dlspuesto Decreto 2364 de 2012 en forma expresa se’ consnderan acordes con Ia
norma. P :

. . - . R - L)
Al PO S z

PARAGRAFO QUINTO Evidencia de la Entrega En el proceso de Conc:hacnon en el
evento en que la evidencia de entrega, NO $e encuentre los documentos mencionados
en Articulo 7 de la Resolucion 618 de 2020 y el Articulo 38 de la Resolucién 188 de 2018,
el asegurador o el prestador, pueden certificar que la firma registrdda ‘en la orden
administrativa, obedece al proceso defi n:do por ‘el asegurador para Ia dlspensamén o]
prestamon del servncno 0 summ:stro % : 3 - -

. - R
= -~ i Lo T e
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PARAGRAFO SEXTO: Soportes No disponibles: Cuando en el proceso de.
Conciliacion' el reclamante - deba reconstruir- soportes y estos. no sean isu'-
responsabilidad, su custodia o' de su proceso y €n-consecuencia no pueda
generarlos; éstos se pueden subsanar con una certificacion del Representante
Legal en el cual se certifique que ‘el documento o proceso se da conforme a la
Resolucion 1479 de 2015, o normativa postenor vigente para la prestacion; siempre

y cuando se cumplan las premisas basicas de la prescnpcnon del ‘médico tratante
yla entrega 0 reallzaclon del procedlmlento R : -

ARTICULO SEPTIMO RESPONSABILIDAD DE LA PRESCRIPCIC')N La
Secretaria de Salud Departamental del Quindio, adopto mediante la Resolucién 078
de 2019, lo establecido en el Titulo Il de la Resolucidon 2438 de 2018; el profesional
de ia salud tratante que observando los requisitos y criterios establecidos, realice la
prescripcion de servicios y tecnologias en salud no cubiertas en el Plan de Beneficios
de Salud,- consecuentemente -asumird de forma directa la responsabilidad de la
prescnpcnon efectuadaen el marco de su autonomia para ei dlagnostlco y tratamiento
del paciente, autonomia que por dlsposwlon expresa del articulo 17.de la Ley 1751
de 2015, habra de ejercer en el marco de esquemas de autor regulamon Etica,
raCtonahdad y Ia mejor ewdencua C|ent|f ica dlsponuble .
ARTICULO OCTAVO ACCESIBILIDAD Y OPORTUNIDAD Garantlzando los
principios de accesibilidad y oportunidad conforme la Ley 1751 de 2015, cuando el
procedimiento o tecnolegias en salud no cubiertas en el plan de beneficios en salud
con carge a la UPC subsidiado, prescrito por el profesional tratante que sea
competencna de la Secretana Departamental de Salud del Quindio u ordenado por
fallo judicial, no se encuentre ofertado por ninguno de los prestadores contratados
adscritos. a {a red .de EAPB y/o-su prestaciéon requiera la realizacion .de un pago
anticipado, la EAPB asumira ei mlsmo y postenormente podra recobrar ante la
Entidad Territorial. -

ARTICULO NOVENO: MANUAL DE AUDITORIA, GLOSAS, CONCILIACION Y
PAGO: Las etapas del proceso de verificacién y contro! se realizaran de conformidad
con lo dispuesto en-el manual de auditoria integral. de audltorlas y glosas adoptado
de conformidad con el manual de auditoria adoptado por el Departamento del
Quindio, mediante el Decreto 078 del 05 de febrero de 2019, Por medio del cual se
adopta el Manual de Auditoria Integral .de Recobroleobros por servicios Yy
tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la
UPC del Régimen Subsidiado y servicios complementarios prescnptos en MIPRES.

ARTICULO DECIMO: TAR!FAS Para determlnar el valor a pagar de Ios ser\ncuos y
tecnologias en salud no cubiertas en el plan de beneficios en salud con cargo a la
UPC Subsidiado. la Secretaria Departamental de Salud del Quindio, aplicara las
siguientes reglas relacionadas con el valor a pagar por.servicios y tecnologias en
salud no cublertas enel pian de beneficios en salud con cargo a la UPC.

/1. Si el precw del serwclo o tecnologlas en salud no. cublertas en el plan de
beneficios en salud con cargo a la UPC a cobrar no ha sido regulado por la
autoridad competente, el valor a reconocer por- dicho servicio o tecnolog:a se
tendra como precio de referencia los precios contratados entre las EPS e IPS.

—
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2. ‘Cuando el valor del servicio o tecnologias en salud no cubiertas en el plan de
beneficios en salud con cargo a la UPC, sea menor o igual a la alternativa cubierta
en dicho plan, no procede el cobro ante ia Secretaria Departamental de Salud del

. Quindio. La EPS reconocera al Prestador de .Servicios de Salud el valor del
servicio o tecnologias en salud ‘no cubiertas en el :Pian de Beneficios en Salud

con cargo a la UPC. R

3. La diferencia no cubierta por la Secretaria Departamental de Salud del Quindio
correspondiente al valor de las tecnologias incluidas en el Plan de Beneficios de
Salud del mismo grupo terapéutico que lo remplaza(n) o sustituya(n), o al monto
del comprador administrativo, sera asumldo por la Entldad Promotora de Satud
correspondiente. - S v ‘

4. El precio del servicio y/o tecnologias en salud no cubiertas en el plan de beneficios
en salud con cargo a la UPC a cobrar ha sido regulado por la autoridad
competente, el valor a reconocer por dicho servicio o tecnologia sera como
maximo la diferencia entre el precio reguladc y el valor calculado para las
tecnologias incluidas en el PBS del mismo grupo terapéutico que lo reemplaza(n)
0 sustituyan(n) o el montc del comprador administrativo gue senale el listado de
compradores administrativos .adoptado por la Direccién :de Administracién de
Fondos de la Proteccidn Social si los hubiere y las cuotas de recuperacion, estas
ditimas, segun lo dispuesto en los articulos 18 del Decreto 2357 de 1995 y 3 del
Decreto 4877 de 2007 y aquellas que la modifiquen,’ adicionen o sustituyan.
Cuando el valor facturado sea superior al precio maximo definido por la autoridad
competente, tamblen se deberan aplicar los descuentos de que trata el presente
literal.

5. Los lineamientos y criterios de verificacién del cumplimiento de los requisitos de
la etapa de auditoria integral, se llevara a cabo tal como se encuentra estipulado
en et Manual de Auditoria Integral de Recobros/cobros por servicios y tecnologias
en Salud no cubiertas por el Plan de beneficios de Salud con cargo a la UPC del
régimen subsidiado y servicios complementarios prescritos en MIPRES, del
Departamento del Quindio, Adoptado mediante Decreto No. 078 de 2019 y que
hace parte integral del presente acto administrativo.

6. El Reconocimiento y Pago de las Tecnologias en Salud No Financiadas por el
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC del Régimen Subsidiado y
Servicios Complementarics No. PBSUPC, le corresponde a la Secretaria
Departamental de Salud y se realizard como se encuentra adoptado por el
Decreto No. 078 de 2019, Capitulo Segundo LINEAMIENTOS Y CRITERIOS DE
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA ETAPA DE
AUDITORIA INTEGRAL, Articuto Quinto: LINEAMIENTOS, numeral 5.4.1.4y en
el Manual de Auditoria Integral de Recobros/Cobros por Servicios y Tecnologias
en Salud No cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC del
Régimen Subsidiado y Servicios Complementarios Prescriptos en MIPRES del
Departamento del Quindio, que hacen parte integral del presente acto
administrativo.&
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: PUBLICIDAD: E! presente acto administrativo y los

manuales que-hacen parte integrat de este acto, seran socializados y publlcados en
la paglna Web de fa Gobernacmn del Qumdlo e Lt e

. - i
TTem o T .-,

'ARTICULO DECIMO SEGUNDO VIGIENCIA Y DEROGACIONES La bresente

‘Resolucion rige a partir:dela fecha de su expedicion y deroga las dISpOSICIOHES que
le sean contrarias.
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