ATENCION AL USUARIO
CONSULTAS CIUDADANAS P.Q.R.D
ASMET SALUD EPS

450 Consultas ciudadas
| trimestre 2020
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CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

Subsidiado 447
Contributivo 2
Otros usuarios 1
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CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

Femenino 378
Masculino 72
No registra 0
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VIGILADO Supersolud@

CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

Armenia

253

Calarca

54

Circasia

17

Filandia

Génova

La Tebaida

25

Quimbaya

88

Salento
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CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

E-mail 33
Escrito 33
Personal 28
Teléfono 265
Buzon 41
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VIGILADO Supersolud@

CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

Queja 118
Peticion 98
Intermediacidon/Orientaci

on 198
Reclamo 36
Sugerencia 0
Felicitacion 0
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CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

Inadecuada Utilizacion
del Horario Laboral 18

Trato Agresivo 4
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VIGILADO Supersolud@

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE
CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS ESPECIALIDADES
MEDICAS

..cuida la salud de mi famihia !

CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

36

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO
POS

18

FALTADE OPORTUNIDAD EN LAPROGRAMACION DE CIRUGIA

FALTADE OPORTUNIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
IMAGENOLOGIADE SEGUNDO Y TERCER NIVEL

FALTADE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

DEMORA DE LA REFERENCIA O CONTRARREFERENCIA

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE CIRUGIA POS.

RN~ |

DEMORA DE LAAUTORIZACION DE CONSULTAS MEDICAS
ESPECIALIZADA

W

DEMORA DE LA AUTORIZACION DE INSUMOS NO-POS

w

DIFICULTAD DE COMUNICACION CON LAS LINEAS PARA CITAS.
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CLASIFICACION DE CONSULTAS CIUDADANAS

Informacién y Direccionamiento 248
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Por Dias:

VIGILADO Supersolud@

TIEMPQOS DE RESPUESTAS

0-15

16 - 30 39
Mayor a 31 41
Total 450
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