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INTRODUCCION

A través del Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, se adoptd la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI para las entidades del Estado colombiano, el cual cuenta
con un Manual Técnico en el que se definen los lineamientos y las metodologias necesarias
para que las entidades establezcan, implementen y fortalezcan el Sistema de Control Interno.

Esta actualizaciéon, que fue aprobada por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno, contribuird al mejoramiento de la gestién de las entidades de la
Administracion Publica.

En relacion al cumplimiento de las fases para la adopcion del nuevo modelo la Oficina de

Control

Interno de Gestidn

realizé

las siguientes actividades en el

marco de

las

responsabilidades designadas en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano MECI 2014.
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES

En el componente de Ambiente de Control la Gobernacién del Quindio cuenta con el

Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA, el cual integra el Sistema de Desarrollo
Administrativo junto con el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestién de la Calidad,
los cuales se han venido fortaleciendo con los compromisos asumidos por la alta direccion y
los servidores publicos que hacen parte de la entidad. Desde la coordinacion del SIGA
adscrita al proceso estratégico de Gestion de la Planeacion se actualiza y se publica en la
INTRANET institucional el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, documentos que
fueron construidos participativamente por el Comité Técnico y Operativo MECI y funcionarios
de la alta direccién; y que se encuentran debidamente documentados en los Decretos
Ordenanzales 001324 y 001325 de 2008 respectivamente.

La entidad a través de la Secretaria Administrativa cumple con las politicas del Talento
Humano orientadas por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; la planta de cargos del nivel central de la entidad y el
manual de funciones y competencias laborales se adopté mediante el Decreto 1028 de 2012;
los procedimientos para cumplir con estos objetivos se encuentran documentados y
publicados en la INTRANET departamental: P-SAD-03 Plan Anual de Bienestar Social, P-
SAD-04 Programa de Salud Ocupacional, P-SAD-05 Plan Anula de Capacitacion y P-SAD-21
Plan Anual de Recursos Humanos y Vacantes.

El compromiso de la alta direccion se evidencia con la adopcion de diferentes herramientas y
politicas que permiten fortalecer el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, lo anterior se
expresa en el Decreto 00084 de 2013, por medio del cual se definen los roles del Sistema de
Integrado de Gestién Administrativa y se asignan funciones y responsabilidades, asi como en
los procesos de rendicion de cuentas a los entes de control y a la ciudadania bajo los
programas “Un buen gobierno con cuentas claras en la administracion de la zona Q" y
“‘Departamento con gestion transparente y humanizado desde los publico” que hacen parte de
la dimensidn institucional y objetivo estratégico “La Transparencia se pone de moda” del Plan
de Desarrollo Departamental 2012 — 2015.

En el componente de Direccionamiento Estratégico, la Gobernacion del Quindio con el fin
de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 y 76, realiz6 seguimiento al Plan




Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte a 31 de Agosto de 2014 correspondiente
al Segundo cuatrimestre del afio.

El plan se encuentra publicado en el portal web institucional en el siguiente link:
http://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item 100/2%20Plan%20Anticorrupcion%202014.pdf

El Modelo de Operacion por Procesos y la Estructura Organizacional adoptada en la
modernizacién administrativa que tuvo la entidad en el afio 2012, cumple con las politicas y
objetivos estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo “Gobierno Firme, por un Quindio mas
Humano 2012- 2015”; con el fin de alcanzar las metas producto y resultado asignadas a cada
dependencia en el marco de los Planes de Accion y el Plan Operativo Anual de Inversiones —
POAI; estos planes se encuentran documentados en procedimientos internos P-PLA-01 Plan
de Desarrollo y P-PLA-04 Plan Operativo Anual de Inversiones; y se realiza control mediante
los siguientes formatos:F-PLA-04 Elaboracion Plan Indicativo, F-PLA-05 Seguimiento Plan
Indicativo, F-PLA-06 Programacién Plan de Accién, F-PLA-07 Seguimiento Plan de Accion.

El Mapa de Procesos, la matriz de interrelacion de los procesos y el organigrama de la entidad
se encuentran actualizados y debidamente publicados en la INTRANET departamental. La
gestion de los procesos de la entidad incluye revisiones periédicas por parte de la
Coordinacion del SIGA de la documentacién que soporta el MECI, asi como de la Oficina de
Control Interno de Gestion en los Planes de Mejoramiento y en las auditorias internas de
calidad.

En el componente de Administracion de Riesgos la Gobernacion del Quindio tiene
actualizados los Mapas de Riesgos estratégicos por dependencia producto de la
caracterizacion de procesos y procedimientos realizada en el afio 2012, los cuales son
monitoreados por el equipo técnico del SIGA y la Oficina de Control Interno de Gestion. Asi
mismo, en la INTRANET departamental se encuentra la Misién y la Vision de la entidad
actualizada, de acuerdo a los objetivos estratégicos consignados en el Plan de Desarrollo
“Gobierno Firme, por un Quindio mas Humano 2012- 2015”. El monitoreo de los Riesgos
se realiza de acuerdo a la Guia para la administracion del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

DIFICULTADES

Es necesario crear estrategias de cultura a nivel de cada una de las Secretarias, con el fin de
gue los funcionarios y contratitas, consulten de manera permanente la Intranet y la pagina
WEB de la Entidad.

La Coordinacion del SIGA debe coordinar con el Equipo Técnico Operativo del SIGA el
contexto estratégico, con el fin de identificar y actualizar nuevos factores de riesgo.

La Direccion de Talento Humano presenta deficiencias en la induccion y re-induccion de los
nuevos funcionarios, en especial del personal contratista de la administracion departamental
lo que dificulta la permanencia y pertenencia de cada uno de los procesos. La Direccion de
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Talento Humano del Departamento se encuentra en el proceso de actualizar los Manuales de
Induccion y re-induccion, para todos los funcionarios del nivel central.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

AVANCES

En el componente de Actividades de Control, la Gobernacion del Quindio en el elemento de
Politicas de Operacion tiene establecido dentro de la informacion general y estratégica el
Manual de Calidad y de Operacion, el cual se encuentra actualizado y debidamente publicado
en la INTRANET departamental. En el elemento de Procedimientos con la adopcion mediante
el Decreto 00085 de 2012 del actual Modelo de Operacién por Procesos de la entidad, se
describen los procedimientos de manera detallada, asi como las actividades, responsables y
los respectivos registros como base operativa de cada proceso, todos los procedimientos se
publican en la INTRANET departamental. De igual manera estdn establecidos los
procedimientos obligatorios para el control de documentos y registros que sirven para la
operacion de todo el Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion de la Calidad.

Los procedimientos con los que cuenta la Gobernaciéon del Quindio son suficientes y
pertinentes para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la mision institucional. En
el elemento Controles la entidad cuenta con actividades de control dentro del Listado Maestro
de Controles que se encuentra publicado en la INTRANET departamental, asi como los
controles definidos en cada uno de los procedimientos de los procesos y en la administracion
de los riesgos. Para este elemento la Oficina de Control Interno de Gestion y la Coordinacion
Técnica del SIGA, continu6 adelantando a las Secretarias del ente central, Auditorias Internas
de Calidad, a los Mapas de Riesgos estratégicos y a la correcta implementacion de la gestion
archivistica a través de las Tablas de Retencion Documental TRD | para el segundo semestre
de la vigencia 2013. De igual forma, se realiza seguimiento a los hallazgos producto de las
Auditorias Externas por parte de los entes de control y a los requerimientos de la ciudadania.

En el elemento de Indicadores la Gobernacion del Quindio cuenta con indicadores para las
metas producto y resultado que permiten evaluar la gestion institucional de la entidad en el
marco del Plan de Desarrollo “Gobierno Firme, por un Quindio mas Humano 2012- 2015”.
Asi mismo, cuenta con indicadores por proceso y por objetivos de calidad que permiten medir
el cumplimiento de las politicas de operacién de todo el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa.

En el componente de Informacion, la Gobernacion del Quindio cuenta con fuentes de
informacion primaria definidas y documentadas en la caracterizacion de cada uno de los
procesos y procedimientos del Modelo de Operaciéon por Procesos, ademas existe el
procedimiento para la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias por parte de
la ciudadania dentro del proceso de Gestion Administrativa y en el portal WEB institucional en
el link de Ventanilla Unica Virtual los ciudadanos pueden realizar seguimiento a las diferentes
solicitudes realizadas (http://quindio.gov.co/gobernacion-del-quindio/ventanilla-unica-
virtual.html), ademas en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
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generaron estrategias para mejorar la participacion democratica de la ciudadania mediante el
derecho de acceso a la informacion, con el fin de conocer y ejercer inspeccion en la gestion
de la sefiora Gobernadora en el proceso de rendicion de cuentas.

En el elemento de Informacion secundaria la Gobernacion del Quindio cuenta con diferentes
mecanismos para el manejo de la informacién que se genera al interior de cada uno de los
procesos, igualmente existe un listado maestro de registros, el Manual de Procedimientos y
los formatos para la captura de informacion producto de la funcién administrativa y misional de
la entidad. Para fortalecer este elemento de control la entidad implementé mediante el Decreto
1599 del 21 de agosto de 2013 las Tablas de Retencién Documental TRD por cada uno de los
procesos, lo que ha permitido dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 de la gestién
documental. De igual manera se encuentra publicado en la INTRANET departamental los
listados maestros de documentos Internos y Externos, asi como, la Matriz del Plan de
Comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion.

En el elemento de Sistemas de Informacion la entidad le da un procesamiento oportuno a la
informacion secundaria con los sistemas de informacion que posee, los cuales estan
debidamente licenciados y soportados por la Direccién de TIC del departamento. Entre los
sistemas de informacién podemos mencionar el sistema de informacién PCT, que cuenta con
modulos de Contabilidad, Presupuesto, Contratacion, Almacén y Tesoreria Yy consultas,
igualmente se tiene software para administrar y manejar los sistemas de informacion para la
planeaciéon, entre ellos: Sistema de Informacién Geografico - SIG, Sisben, Centro de
Informacién Presupuestal y Financiera, Sistema de Informacion para manejo y administracion
del Sistema General de Participaciones SGP, Sistema General de Regalias entre otros.

La entidad cuenta también con una serie de aplicativos para mejorar la eficiencia y eficacia de
los procesos, tales como: softwvare HUMANO para el manejo de la Némina por parte de la
Direccion de Talento Humano, software SISCAR para el Control de Impuestos, software
Sevenet para la Gestibn Documental, software de Impuesto al Registro y de estampillas,
software de outsoursing al consumo de licores, software de Ventanilla Unica Virtual — VUV
entre la entidad y varios municipios del departamento para el tramite de las PQRS entre otros.

Dentro del componente de Comunicacién Publica; los elementos de comunicacion
organizacional, informativa y de medios de comunicacion, se tiene implementado un software
para el manejo de la INTRANET y de la pagina WEB institucional donde se publica
informacion corporativa e institucional, tales como: documentos de caracter publico, planes y
programas, informacion contractual, informacion de las dependencias, boletines informativos
digitales, consulta de providencias judiciales, comunicaciones oficiales, tramites y servicios,
eventos y actividades institucionales, entre otras; para mejorar la atencion al ciudadano,
ademas de fortalecer la implementacion de la estrategia Antitramites a través de la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de los
procedimientos administrativos y  tramites del Departamento, definida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.

En los medios de comunicacion la Gobernacion del Quindio ha implementado diferentes
canales como la Gaceta Departamental, Programa de Television institucional Quindio Firme,



Boletin Institucional que es enviado diariamente a las diferentes entidades, entes de control y
a los correos electronicos de los servidores publicos de la entidad, encuestas a la ciudadania,
chat para atencion de PQRS, Galeria de videos e imagenes de la gestidn institucional etc.

Para el cumplimiento de cada uno de los elementos de este componente, la entidad cuenta
dentro del subproceso de comunicaciones con diferentes procedimientos entre los cuales: P-
GER-01 Boletin Informativo, P-GER-02 Realizacion de Programas de Television, P-GER-03
Ruedas de Prensa, P-GER-04 Disefio de Pauta Publicitaria, P-GER-05 Archivo Fotografico y
P-GER-06 Archivo Periodistico; estos procedimientos se encuentra debidamente publicados y
actualizados en la INTRANET departamental.

DIFICULTADES

La Secretaria de Planeacion carece de un sistema de informacion integral para el manejo de
la informacién de los planes, programas y proyectos por proceso, dificultando el seguimiento y
monitoreo a los indicadores de gestion por proceso y de los indicadores del Plan de
Desarrollo.

La informacion que producen los funcionarios por prestacion de servicios, de acuerdo a los
productos que deben de entregar en las obligaciones contractuales, debe ser mas
supervisada por parte del Interventor y/o supervisor; con el fin de que no ocasione perdida de
valiosa informacion para la entidad y para el mejoramiento de los procesos.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

AVANCES

En el componente de Autoevaluacién; para el elemento de Autoevaluacién del Control la
Oficina de Control Interno de Gestion realiz6 acompafamiento a la rendiciébn de cuentas
realizada a los alcaldes del departamento, donde la entidad les present6 la gestidon realizada
por las diferentes secretarias del nivel central.

Para el cumplimiento de este elemento de control se cuenta con los procedimientos P-CIG-10
Evaluacion de los Procesos y P-CIG-04 Relacién con Instancias Externas e Internas. Se
realiz6 también acompafiamiento a la suscripcion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2014, y se realiz6 seguimiento al ultimo cuatrimestre de la
vigencia 2013.

En el elemento de la Autoevaluacion de la Gestion, la Oficina de Control Interno de Gestion
realiz6 seguimiento al Plan Accion por Dependencias a Junio 30 de 2014 y consigné las
fortalezas y debilidades encontradas producto de la revision del cumplimiento fisico y de la
ejecucion de los recursos de las metas producto, y de la revision de la contratacion para la
verificacion de los productos.

En el componente de Evaluacion Independiente, se realiz6 un diagnostico detallado del
estado del Sistema de Gestion Administrativa — SIGA a los documentos del Modelo Estandar



de Control Interno de cada uno de los procesos (Normogramas, procedimientos, formatos,
indicadores por proceso etc.) en cumplimiento de la fase Il de Actualizacion descrita en el
Decreto 943 de 2014; la ejecucién de la evaluacion se controla mediante los siguientes
procedimientos: P-CIG- 01 Administracion del Sistema de Control Interno, P-CIG-02 Asesorias
de Control Interno y P-CIG-07 Evaluacion del Control Interno Contable.

En el componente de Planes de Mejoramiento; en el elemento de control Plan de
Mejoramiento Institucional, se tiene adoptado el procedimiento interno P-CIG-06 Plan de
Mejoramiento Institucional, ademés la Oficina de Control Interno de Gestion como enlace
entre la entidad y los 6érganos de control externos realiza seguimiento a los Planes de
Mejoramiento que se suscriben ante la Contraloria General Departamental y ante la
Contraloria General de la Republica. En el elemento de control de Plan de Mejoramiento por
Procesos se tiene adoptado el procedimiento interno P-CIG-05 Plan de Mejoramiento por
Procesos; y los formatos para la suscripcion y seguimiento F-CIG-07 y F-CIG-08
respectivamente. El elemento de control Plan de Mejoramiento Individual hace parte del
Proceso de Gestion Administrativa, Subproceso de Talento Humano y Recursos Fisicos y esta
adoptado mediante el procedimiento P-SAD-06. La Oficina de Control Interno de Gestion
realiza asesoria a cada uno de los procesos en la metodologia aplicada para la suscripcion de
los diferentes planes de mejoramiento y a las diferentes Secretarias en procesos
administrativos y de gestidén, de acuerdo a los requerimientos de la alta direccion.

DIFICULTADES

No se viene haciendo de manera regular por parte de algunas Secretarias de despacho
seguimiento mas efectivo a los Planes de Mejoramiento Individual, para minimizar
desviaciones en las actividades designadas, de acuerdo a los manuales de funciones.

GLORIA INES MARIN BETANCOURT
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Gobernacion del Quindio.
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