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PROCESO O AREA AUDITADA:

TIC-Cumplimiento norma derechos de autor

FECHA DE ELABORACION:

Marzo 04 de 2021

DIRECTIVO RESPONSABLE:
Dr. Jhon Mario Liévano Fernandez

DESTINATARIO:
Dr. José Duvén Lizarazo Cubillos
Jefe Oficina de Control Interno

Secretario TICS

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO: Evidenciar cumplimiento de la Ley 603 de 2000 y de las circularés 12 de 2007 y 17 de
2011, sobre Derechos de Autor, en lo pertinente a licenciamiento de software para envio del
correspondiente informe a la Direccion nacional de Derechos de Autor dentro de los plazos
exigidos. Verificando el cumplimiento de las disposiciones en materia de derecho de autor en la
adquisicion y uso de programas de computador de ia entidad.

ALCANCE: Cumplimiento de la norma en cuanto a licenciamiento dei software de la Gobernacion,
del Quindio, y la disposicion final d_el software dado de baja.

METODOLOGIA: Verificacion de la informacion enviada por la direccion de TICS, sobre el
licenciamiento y adopcidn de politicas de seguridad-Derechos de Autor.




PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:
Revision respuesta oficio C.1.G.13.136.01-00040 por. parte de la secretaria de las TICS,

Mediante oficio C.1.G.13.136.01-00040 la oficina de control interno de Gestién le solicito a la
secretaria de las TICS la informacion correspondiente al cumplimiento de la norma sobre derechos
de autor, para lo cual la secretaria de las TICS, dio respuesta por medio de oficio STIC-62.217.00-
0095.

"La Secretaria de las TICS informa que, de acuerdo a la politica de gobierno digital reglamentada
bajo el decreto 1008 del 14 de junio de 2018 y al manual para la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital ha adoptado el modelo de seguridad y privacidad de la informacion, el cual
contiene en el punto 7 el uso de software y derechos de autor”.

Politica de adquisicién y mantenimiento de software

“Toda adquisicién de recurso tecnolégico de la gobernacion del Quindio deberéd contar con la
revision y aprobacion previa de los requerimientos técnicos minimos definidos, por parte de la
secretaria TIC, el proceso debera ser supervisado por el Director de Sistemas”.

Politica de software
"La gobernacién del Quindio en cabeza de la secretaria de TIC protegera la propiedad intelectual

. | propia y de terceros. El software registrado con derechos de autor, el cual no se podra copiar sin

previa autorizacién del propietario”

Legalidad del Software

“Todo software instalado en equipos de la entidad debera ser autorizado o instalado por la
secretaria TIC, la cual tiene autonomia para desinstalar o borrar software no autorizado, en
desarrollo de actividades de control de uso de software legal”.

“Los servidores puoblicos no deben instalar en los equipos de computo de propiedad de la
gobernacion del Quindio, software no autorizado por la secretaria TIC"

“El secretario de despacho responsable de su dependencia asumira la responsabilidad por el
software instalado en el computador que le sea asignado ¢ que este utilizando. Toda aplicacion que
este instalada debera estar debidamente licenciada. La secretaria T!C sera la responsable del
control e inventario de las licencias de software y del manejo de los medios de instalacion™.

“La gobernacion del Quindio cuenta con un tota! de 600 equipos, los cuales se encuentran
licenciados. La secretaria TIC cuenta con un documento técnico de lineamientos de adquisicién de
software y hardware que sirve como guia para gue la gobernacién del Quindic compre sus
sistemas de informacién debidamente licenciados. Estos lineamientos de adquisicion se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad: hitps.//quindio.gov.co/medios/Lineamientos de
adguisicion de sistemas vy sofwtwarev2 pdf._ Por otra parte, se disefio el plan de sensibilizacion,
capacitacion y comunicacion para la seguridad de la informacién.”
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EVALUACION:

Para el requerimiento de la direccion Nacional de Derechos de Autor, la secretaria de TIC presenta
oportunamente las politicas y procedimientos adoptados por esta dependencia para el
cumplimiento de la norma sobre derechos de autor, adquisicion y uso de software y hardware en la
entidad, politicas y legalidad del software, cantidad de equipos con que cuenta la Gobernacién del
Quindio actualmente, politicas de software dado de baja en la entidad. Todas estas politicas estan
en cabeza de la secretaria de TIC y es la responsable de controlar e inventariar las licencias de
software y del mangjo de los medios de instalacion.

CONCLUSIONES:

Se dio cumplimiento a la presentacién del informe derechos de autor.

La Gobernacién del Quindio cuenta con politicas de seguridad en la informacion.

De forma oportuna se recopilo la informacion y se cumplié con la circular 17 de 2011.

La secretaria TIC se encuentra inscrito-al sistema de licencias por volumen de Microsoft
(VLSA), registrando las licencias de Windows y Office para los 600 computadores con que
cuenta la Gobernacion del Quindio.
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RECOMENDACIONES: Teniendo en cuenta lo dispuesto en la directiva presidencial 02 de 2002,
respecto al derecho de autor y los derechos conexos en lo referente a utilizacion de programas de
ordenador (software) la oficina de control interno de gestiéon recomienda:

v Desarrollar continuamente capacitaciones para instruir al personal encargado de cada area
de la entidad sobre la importancia de la politica de derechos de autor, asi mismo sobre la
adquisicién de software para que los programas de computo que se adquieran esten
soportados con los documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad respectivos.
Para estas acciones se deben guardar las evidencias respectivas, como registros
fotograficos, capacitaciones y listados de asistencia.

v Creacion de un procedimiento que en el marco de las visitas permita, verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el item anterior.




Software dado de baja

“La secretaria TIC se encuentra inscrito al sisterna de licencias por volumen de Microsoft (VLSC),
en donde se tienen en la nube todas las licencias que se han adquirido de Windows y office por
parte de la secretaria TIC para la gobernacién del Quindio. Las licencias por volumen cuentan con
una fecha de vencimiento, las cuales automaticamente son dadas de baja por la entidad apenas
cumplen sy fecha de caducidad; mas sin embargo estas licencias siguen estando disponibles en la

pagina web de licencias por volumen de Microsoft para su correspondiente seguimiento y
verificacion”. :

F—-T"':"b“'“_!'_r"‘“—'——"'-.
Envio informe derechos de auto

El dia 04 de marze de 2021 la oficina de .control interno de gestion procedid a presentar la
informacion requerida por Ia Direccién Nacional de Derecho de Autor en el aplicativo dispuesto para

ello http://52.247.48.139:8080/isoft/, cumpliendo de esta manera con los términos dispuestos para
ello, segun circular No.017 de 2011

DIRECCION HACIONAL ' | ' ‘
| DEDERECHO DE AUTOR L i Elfuturo Mininterior.
L ] 3 e es de todos h
MinMLEtic a8 fraenior 3 . L .

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

Respetado(a) Usuario(a):

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Gobernacion del Quindio

Avmenia (Quindio)

Le informamos que Juego de verificar en nuestros archives, se encontré gue efectivamente el
04-03-2021 usted remitié ante la Direccién Nactonal de Derecho de Autor, con éxito e} informe de
software legal, con los siguientes datos:

[Orden ' Territorial
Sector [Publico
Deparhamento Quindio
Municipio L - Armenia
Entidad - Gobernacion del Qumdw
Nit ' |[890001633-1
Nombre funcionario ~ |JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
—— . Denendencia’_ _. . . ... loFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION _|




ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS:

v Continuar con los planes de contingencia que garanticen la continuidad de los procesos, la
salvaguarda e integridad de la informacion.

v Analizar y revisar el manual de politicas de seguridad y actualizar de ser necesario.

v Propender por el cumplimiento de la directiva Presidencial 02 de 2002 y Circular 17 de
2011. ’

v Actualizacion de inventario de equipos de computo, con hoja de vida y descripcion de la
licencia.

Elabord: Carlos Andres Lozano valencia ¢aiv
Contratista Oficina de Control Internc

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por:
Juan Carlos Suarez Izquierdo José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvén Lizarazo Cubillos
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Jefe de Oficina 7 Cargo: Jefe de Oficina




W DDk - e ipitmyeele W +

€ 3 C A Noeswpuo SLUTLE TSNS a0l

Seleccione la opcién a ejecutar

PN
L L

3 «:m'
Informe de
Software

DA JDRINETRAT A

Ingro
DNDA

REPEA S (R DT ICALG

ke

Generar
Certificado

VLV AL POTTE]

Regresar al
Portal

e — = e =

1 - Mem
L - L R erowrmasRw LT O |
I W ONDA - e 0 Whewerie 0 ’ + o T ) ' ) - ﬂ x
& 3 O A Mowwgen  S2247ARIYYS00Nuom wofLpiy L] o i
- A
i
'
Informe de software b
Una var tnafizade of miotme, desdd B cosnts da comen sRSGokon soports porail@darachodamtor gov oo Sa i
ROV UNG TeSEaSt0 Byloriiben o corea electOnico que ho MTIMIKG & ) FonTIURENIO (SUREINTOS VI'THCET Su N
CONLECIA CSTNIUIR. YD QUE G0 K COMTaN0 no pockd consialar fa 1omisisn} E3 posibic que 1 rospucsia aurtomahon 1
NYIese 6l Conee elecrdnag oome spim o No desesdo, o & que O $e1 ¢ CosD 10 Superimds venlcar dichas
cerpctas Le 1osounsia sutomaike conbeno i mkonmiadxin que ha 500 I0mixdDd ¥, 8n LONSECUCNCE, $0 COMSUn
BN iR cONKENCH g8 e dil Time da Soflvm e® Cusique oire savpuatix] estae slenios o ha H
travds gt Admedo tefatanco (571) TEORZ20 ext 1314 do W Guded oo Bopoth DG, o of LoNoo pRectincg |
nlofddmnchocamion gov re '
o
CFNARTIIP YD " AR
i v, Armene v!
oapzY STCTON
Torritorial v TPibe =]
ENTIAD ¢ Ly
Gobernacion del Quindio - 8900016391 ”
Aretamia ey - DROEMDE NI
JQSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS ~ CFICINA DE CONTRDL INTERNO D -
- .y " = *
In e =B €@ ] _ gnrormanfe 0 0|



1 A 0N formes e e v 4
€ 3 C A Woereprc  SLHT48.13900MMOR sotphy v O
JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS .~ OFICINA DE CONTROL INTERNO D
cantg* cotwee:
JEFE OF DFICINA v controlinterno@gquindlo.gov.ee o
1004 CULNIOR EQUNPOS CIIL LA L& ENTWDaD) €L BOSTWRDT Nt 13 1
600 - DEMDAMINTE LICENCIADOR !
= 5i
NO
Ly
OV 1T CaNRDs DE PGS, b AN I NTHTADO STUAL E5 25 DEFTA WAL QUT §4 LE O AL SOFTWARL
PARA $VTTAS UL L0 UTUARRDS [RTALEN DODGDANAS & » PADG OF 8404 EN R INTIOADN *
A, A EVOK Ut e CUR T Iy €0 LA LCP HEA BEADRCTIVAY licencin con Microsoft, se
. establece como usar un '
INSTAACION 08 SOTLWAre, ABRMES | producto, 1a duracidn'deiuso y L r
sa reaiizan controles perigdicos I3 forma en que ¢l cliente
y se disenio plan de pretende Implementar ol
sensibllizaclon, capacitaclény neadieetn 80 L sntatnn &
cemunicacién para tas peliticas !
de seguridad de [a entidad, -
hnrecmeaarn . .. keeEeracme S5 0]

¢QUE MECANISMOS DE CONTROL SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR QUE
LOS USUARIOS INSTALEN PROGRAMAS O APLICATIVOS QUE NO CUENTEN CON
LA LICENCIA RESPECTIVA? *

La entidad a través de la secretaria TIC cuenta con politicas de seguridad de la
informacién para el cumplimiento de la normatividad sobre derechos de autor y uso de
software. Toda adquisicion de recurso tecnolégico debe contar con la revision y
aprobacién previa de los requerimientos técnicos minimos definidos, este proceso esta
supervisado por el director de sistemas. La entidad cuenta con servidores de dominio que
permiten administrar los usuarios de todos los equipos, cada uno cuenta con usuario y
contrasefia para su acceso, estos usuarios no son de tipo administrativo, por lo tanto, no
~ permiten la instalacién de software a los usuarios finales. Solo el usuario administrador

puede realizar |a instalacién de software. Ademas, se realizan controles peritdicos y se
disefid plan de sensibilizacién, capacitacién y comunicacién para las politicas de
seguridad de la entidad.

.CUAL ES EL DESTINO FINAL QUE SE LE DA AL SOFTWARE DADO DE BAJA EN SU
ENTIDAD? *

La secretaria TIC se encuentra inscrito al sistema de licencias por volumen de Microsoft
(VLSC), en donde se tiene en la nube todas las licencias que se han adquirido de
Windows y Office por parte de la secretaria TIC para la Gobernacion del Quindio. En un
contrato de licencia con Microsoft, se establece como usar un producto, la duracién del
uso y la forma en que el cliente pretende implementar el producto en un entorno
empresarial. Las licencias por volumen cuentan con una fecha de vencimiento, las cuales
automaticamente son dadas de baja por !la entidad apenas cumplen su fecha de
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caducidad; sin embargo, estas licencias siguen estando disponibles en [a pagina web de
licencias por volumen de Microsoft para su correspondiente seguimiento y verificacion.
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CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

Respetado(a) Usuario(a):

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Gobernacion del Quindio

Armenia (Quindio)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontrd que efectivamente el
04-03-2021 usted remitié ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de

software legal, con los siguientes datos:

[Orden Territorial

|Sector ||Pablico

|Departamento ||Quindio

[Municipio ||Armenia |
Entidad |Gobernacion del Quindio '
Nt " |l890001639-1

|Nombre funcionario

|JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS |

|D9pendencia

[OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION _ |

|Cargo

|JEFE DE OFICINA

|1.Con cuantos equipos cuenta la entidad 600
2. El software se encuentra debidamente Si
licenciado? .
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0 /derechodeautarcol
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o www_reglstroenlinea.gov.co
® Calle 28 N° 13A - 15 Piso 17
* Teléfono (571) 7868220

* (inea PQRS: 01 8000 127878
¢ info@derechodeaulorgov.co
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3. éQué mecanismos de control se han
implementado para evitar que los usuarios
instalen programas ¢ aplicatives que no cuenten
con la licencia respectiva?

j&lEiieLturr-a IE; nfo;; ACionipata
;[as;.r‘aurmgm@%m 3

--ﬂh.fl-
0

con politicg k
el cumphmle}i

adquisicidn- demrecurso-tecneloglco debe~c@ntar~
con la revision y aprobacién previa de los
requerimientos técnicos minimos definidos, este
pracese esta supervisado por el director de
sistemas. La entidad cuenta con servidores de
dominic que permiten administrar los usuarios de
todos los equipos, cada uno cuenta con usuario y
contrasena para su acceso, estos usuarios no son
de tipo administrative, por lo tanto, no permiten la
instalacidén de software a los usuarios finales. Solo
el usuario administrador puede realizar la
instalacidn de software. Ademas, se realizan
controles periddicos y se disefid plan de
sensibilizacién, capacitacién y comunicacion para
las politicas de seguridad de la entidad.

4. (Cual es el destino final que se le da al software
dado de baja en su entidad?

La secretaria TIC se encuentra inscrito al sistema
de licencias por velumen de Microsoft (VLSC), en
donde se tiene en la nube todas las licencias que
se han adquiride de Windows y Office por parte de
la secretaria TIC para la Gobernacién del Quindio.
En un contrate de licencia con Micresoft, se
establece come usar un producto, la duracién del
uso y la forma en que el cliente pretende
implementar e] producte en un entorne
empresarial. Las licencias por velumen cuentan
con una fecha de vencimiento, las cuales
automdticamente son dadas de baja por la entidad
apenas cumplen su fecha de caducidad; sin
embargo, estas licencias siguen estando
disponibles en la pagina web de licencias por
volumen de Microsoft para su correspondiente

seguimiento y verificacién.

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del numereo telefénico (571) 7868220

ext. 1114, o al correc electrénico info@derechodeautor.gov.co

Se ha enviade una copia al correo i‘egistrado: controlinterno@quindic.gov.co
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Oficina de Control
InternodeGestion o™ % ﬁ hudfo
Gobernacion del Quindio m ,,.,,3.3,,,.,;}

CIG - 13.136.01 -00040 e

Armenia Quindio, 04 de febrero de 2021

Doctor

JHON MARIC LIEVANC FERNANDEZ
Secretario TIC

Gobernacién del Quindio

E.S.D.

ASUNTO: DERECHOS DE AUTOR.
Cordial saludo

La oficina de Control Interno de Gestion desde su rol de "EVALUACION Y
SEGUIMIENTQ’ y en aras de acatar requerimiento de la Direccion Nacional de Derechos
de Autor, asi como en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de 2002 y
procedimiento determinado en ia Circular 17 de 2011, se permite solicitar la siguiente
informacién:

1) Sirvase informar a esta oficina de control interno, que acciones de control y
verificacion al cumplimiento de lo del asunto, se adelantaron al interior de la
Gobernacion del Quindio durante ia vigencia 2020.

2) Si asi se hizo, se servira enviar los resuitados a esta oficina, indicando numero de
equipos y condiciones encontradas.

3) Todo lo demas que usted considere para rendir informe de DERECHOS DE
AUTOR.

4) Sirvase informar a la oficina de control interno las politicas de seguridad
informatica adoptadas, socializadas e implementadas en la Gobernacién del
Quindio tendiente a controlar de manera permanente la instalacion y uso de
software ilegal.

5) Cual es el destino final que se le da al software dado de baja en la entidad y que
procedimientos existen.

Lo anterior informacién se requiere sea enviada antes del dia 12 de marzo de 2021 a fin
de prgegder.en términos otgry ados en plataforma habilitada para ello.

. \ \\\ I n

JOSE DUVAN LIZARA os A\
Jefe Oficina de Control Interno de Gestlon @

Proyecto: Carlos Andres Lozano V. Auditer - OCIG Y‘/ \\

Revisd: José Duvan Lizarazo Cubillos

| PBX: 74177 00 EXT. 300-320

Paisaje Cultural Cafetero
controlinterno@quindio.gov.co

Patrimonio de la Humanidad
Declarado por la UNESCO

Gobernacion del Quindio
Calle 20 No.13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quin
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Gobernacion del Quindio Gobomacion del Quindio

S.TIC —62.217.00 — 0098

GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO OF GESTION

FECHAmHOR,\ _gjﬁ‘ﬂﬂ
Armenia, Quindio 09 de febrero de 2018 | NS o)) SR

Doctor

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Jefe oficina de control interno
Departamento del Quindio.

Armenia, Quindio

ASUNTO: Respuesta oficio CIG -13.136.01 -00040, cumplimiento de la norma
sobre derechos de autor.

Cordial Saludo;

De acuerdo a la politica de gobierno digital reglamentada bajo el decreto 1008 del
14 de junio de 2018 y al Manual para la Implementacién de la Politica de Gobierno
Digital. La Secretaria TIC del Departamento, ha adoptado el modelo de seguridad
y privacidad de la informaciéon en el cual se ha definido e implementado las
politicas de seguridad de la informacién de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior nos permitimos informar lo siguiente:

1. Las acciones de verificacién al cumplimiento de la normatividad establecida
en cuahto a la proteccién de derechos de autor sobre uso de software son
las siguientes:

Se aprobaron las politicas de seguridad y privacidad de la informacién las
cuales en su punto 7 se toca el tema sobre el uso de software y derechos
de autor: -

7. GESTION DE CONTROL DE ACTIVOS

7.8 Politicas de adquisicion y mantenimiento de software y hardware
Politica

Toda adquisicion de recurso tecnologico en la gobernacion del Quindio
debera contar con la revision y aprobacién previa de los requerimientos

Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 212
Patrimonio de la Humanidad tecnologia@quindio.gov.co

Declarado por la UNESCO

Gobernacion del Quindio
Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
~Armenia, Quindio
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técnicos minimos definidos, por parte de la secretaria TIC, el proceso
debera ser supervisado por el Director de Sistemas.

Politica de software

La gobernacion del Quindio en cabeza de la Secretaria de TIC protegers la
propiedad intelectual propia y de terceros. El software registrado con
derechos de autor, el cual no se podré copiar sin previa autorizacién del
propietario.

Todo proceso de cambio de Software debera contar con un plan de
contingencia, de tal forma que se garantice la continuidad de los procesos,
la salvaguarda e integridad de la informacién.

Legalidad del Software

o Todo software instalado en equipos de la Entidad deberd ser
autorizado o instalado por la Secretaria TIC, la cual tiene autonomia
para desinstalar o borrar software no autorizado, en desarrolfo de
actividades de control de uso de software legal.

e [os Servidores publicos no deben instalar en fos equipos de cémputo
de propiedad de la gobernacién del Quindio, Software no autorizado
por la Secretaria TIC.

* Ef secretario de despacho responsable de su dependencia asumira la
responsabilidad por el software instalado en el computador que le
sea asignado o que esté utilizando. Toda aplicacién que esté
instalada debe estar debidamente licenciada.

o [a Secretaria TIC seréd la responsable del control e inventario de las
licencias de software y del manejo de fos medios de instalacion.

2. Conforme al punto 1, es vélido decir que la gobernacién del Quindio cuenta
con un total de 600 equipos, los cuales se encuentran debidamente
licenciados, esto siguiendo los lineamientos plasmados por las politicas de
seguridad y privacidad de la informacién anteriormente mencionadas.

3. La Secretaria TIC cuenta con un documento técnico llamado “lineamientos
de adquisicion software y hardware”, documento que sirve como guia para
que la gobernacion del Quindio compre sus sistemas de informacion
debidamente licenciados. Estos lineamientos de adquisicién se encuentran
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publicados en la pagina web  de la entidad:

https://quindio.gov.co/medios/Lineamientos_de adquisicion de sistemas Y
softwarev2. pdf

Por otra parte, cabe destacar que desde la secretaria TIC, se viene
realizando controles efectivos (a través de verificacion por software,
cuentas de usuario con contrasefias y visitas a sitio) sobre los equipos de
propiedad de la entidad, la Secretaria TIC, no permite la instalacién de
ningun software que no se encuentre autorizado. Los softwares instalados
en los equipos deben respetar los derechos de autor del propietario, y la
Secretaria TIC debera contar con la licencia correspondiente.

4. Como se dijo anteriormente las politicas de seguridad de la informacion
fueron aprobadas por la Secretaria TIC y la Secretaria Administrativa y se
encuentran  publicadas en la pagina web de la entidad:
https://www .quindio.gov.co/home/POLITICA DE _SEGURIDAD Y PRIVACI
DAD DE LA INFORMACION.compressed.pdf
Por otra parte, se disefié también el plan de sensibilizacion, capacitacion y
comunicacion para la seguridad de la informacion, el cual incluye los pasos
y cronograma que debe seguir la Secretaria TIC para dar a conocer las
politicas de seguridad de la informacion a los funcionarios de la entidad.

5. La Secretaria TIC se encuentra inscrito al sistema de licencias por volumen
de Microsoft (VLSC), en donde se tienen en la nube todas las licencias que
se han adquirido de Windows y office por parte de la Secretaria TIC para la
gobernacién del Quindio.

E! Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) constituye la
ubicacion principal en la que los clientes de Licencias por \(olumen de
Microsoft pueden ver y administrar sus acuerdos de licencias.

En un contrato de licencia con Microsoft, se establece como usar un
producto, la duracion del uso y la forma en que €l cliente pretende
implementar el producto en un entorno empresarial. Por ejemplo, es
posible que en un contrato o derecho de licencia se especifiquen los
detalles de un contrato de concesion para un Unico producto de
software que podria presentar varias activaciones. Ademas, los
clientes pueden adquirir contratos de servicio, como Software
Assurance, que ofrecen beneficios al obtener licencias con Microsoft,
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como actualizaciones gratuitas de productos y un numero establecido
de vales de servicio. |

Al adquirir y descargar software de Microsoft, tiene derecho a usar la
propiedad intelectual de Microsoft a través de los servicios y
contratos de licencias por volumen que decida usar.

Como bien es sabido las licencias por volumen cuentan con una fecha de
vencimiento, las cuales automaticamente son dadas de baja por la entidad
“apenas cumplen su fecha de caducidad; Mas sin embargo estas licencias
siguen estando disponibles en la pagina de web de licencias por volumen
de Microsoft para su correspondiente seguimiento y verificacion.

Cordialmente;

N MARIO LIEVANO FERNANDEZ
Secretario TIC
Departamento del Quindio

Proyecto: Andrés Felipe Barrera Pérez, Ingeniero Contratista §<
Elaboré: Diana Lorena Cardenas Gutiérrez, Técnico Administrativo
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