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1. PRESENTACION

El programa de gestion social en obras es un instrumento mediante el cual
se pretende dar el manejo adecuado a los impactos sociales generados
por la realizacidon de obras de infraestructura en los diferentes municipios
del departamento del Quindio. Este programa de gestion social debe ser
realizado por grupos interdisciplinarios especialistas en relaciones con la
comunidad: profesionales en trabajo social, comunicadores sociales,
socidlogos y/o psicologos sociales, ademds requiere el apoyo logistico y
politico de las administraciones municipales del departamento.

El plan busca mitigar los impactos generados en el momento de ejecucion
de las obras, como cambios abruptos tanto en el frabajador como en las
rutinas diarias de los habitantes del sector o nuevos intereses y expectativas
de la comunidad frente a la ejecucion de las obras. De igual maneraq,
impactar positivamente en las comunidades que deben reconocer el
cambio en su calidad de vida por la demanda de bienes y servicios, asi
como brindarles capacitacion tanto a la comunidad como a los
trabajadores para que participen en la vigilancia y control ciudadano
sobre las inversiones realizadas para garantizar la calidad de servicios que
consumen y el medio ambiente que los rodea.

Finalmente el plan en gestion social en obras hace parte integral del plan
de socializacion del PAP-PDA Quindio y su ejecucion, valoracién, revision,
evaluacion 'y mejoramiento se desarrolla durante las etapas de
construccion y operacion de las obras técnicas realizadas en cada
municipio, conforme el plan anual estratégico de inversiones PAEL.
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2. INTRODUCCION

Las obras civiles constituyen hechos sociales, pues se ejecutan con y para
los(as) ciudadanos(as) y comunidades en general, a partir de la
transformacion de los espacios socialimente consfruidos. En las
comunidades el concepto “intervencion social en obra™ adquiere multiples
senfidos ya que toda obra que realiza el Estado tiene un sentido social,
porque busca mejorar la calidad de vida de quienes habitan y laboran en
ella, “Los estudios de gestion social se abordan desde una perspectiva
socio- antropoldgica y una completa caracterizacion econémica y cultural
de las comunidades y su entorno departamental, municipal o regional,
para posteriormente priorizar los efectos inducidos y proponer las medidas
para potenciar, mitigar y/o compensar dichos efectos”; asi como
promover el reconocimiento, apropiaciéon, cuidado y sostenibilidad de los
nuevos espacios construidos, para lo cual se hace necesaria la realizacion
de reuniones con la comunidad donde se identifiquen las problemdaticas y
se busquen alternativas de solucion conjuntamente con las comunidades.

De igual forma los planes de gestion social pretenden la creacion de
puestos de trabajo, el cooperativismo y empoderamiento de las
comunidades, esto implica como primera medida hacer a la poblacién
participe directa en los procesos que se llevardn a cabo por las empresas
contratistas haciendo uso del recurso legal de participacion ciudadana; el
proceso de comunicacidn entre diversos actores sociales que buscan
transformar mediante acciones concretas una relacidon socio-ambiental
para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion; asimismo el
desarrollo de proyectos de acueducto, saneamiento bdsico vy
alcantarillado mejoran el entorno fisico y facilita las condiciones de vida,
que estdn mediadas por los recursos econdmicos, las facilidades para
acceder a servicios publicos, para obtener un mejor nivel de vida vy
alcanzar un desarrollo sostenible.

Por Ultimo los contratistas de obras civiles deben tener en cuenta que el
Plan de Gestion Social de Obras es un instrumento de planificacion que
busca garantizar la participacion activa y el compromiso de la
comunidad, y de los trabajadores para el empoderamiento de la
infraestructura de acueducto, alcantarilado y aseo, asi como su
sostenibilidad en el marco de la prestacion del servicio.
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3. JUSTIFICACION.
El Plan de Acompanamiento Social en Obra es una herramienta muy Uil
para ayudar a vincular la comunidad en la ejecucion de la obra de una
manera voluntaria, comprometida y desinteresada, haciendo que se
sientan beneficiarios de la misma y de garantizar la participacion activa y
el empoderamiento de la infraestructura de acueducto, alcantarillado vy
aseo asi como su sostenibilidad en el marco de la prestaciéon del servicio.

Segun la OMS “la calidad de vida es la percepcion que un individuo tiene
de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de
valores en que vive en relacion a sus objetivos, expectativas, normas e
inquietudes, asi como su relacion con los elementos esenciales de su
entorno”, el término de calidad de vida en términos subjetivos se relaciona
con las necesidades primarias bdsicas satisfechas con un minimo de
recursos, un conjunto de bienes que conforman la parte social de la
existencia humana (vivienda, salud, educacioén, alimentacién, sanidad) y
politica en que fluye la vida; en cuanto al entorno de relaciones
intferpersonales, la formacion y capacitacion influye generando mejores
capacidades humanas, un mejor estado de salud, un nivel mdas elevado
de conocimientos, lo cual conlleva a mads posibilidades para el logro de
objetivos fundamentales de la vida en sociedad, la seguridad e integridad
personal, el respeto a la dignidad humana y el ejercicio pleno de la
libertad de sus derechos politicos, asi mismo el medio de vida debe ser
visto como el espacio integral en que se desenvuelve la coexistencia de
los seres humanos; en su calidad de vida es fundamental mantener este
espacio limpio y saludable, cuidarlo y preservarlo para nosotros y para
quienes nos han de suceder, ya que la calidad del entorno fisico influye
sobre el bienestar de las personas y de todos los seres vivos; el ser humano
no puede concebirse aislado de su entorno, por ello desempena un papel
determinante en las relaciones de vida, las cuales son el impulso a la
socializacién. El ser humano es de relaciones con sus semejantes y consigo
mismo, estan programados bioldgicamente para interactuar, cooperar
con ofros mediante el don del pensamiento, para examinarse a si mismo y
dialogar con su propio yo.

En este sentido los estudios de gestion social se abordan desde una
perspectiva  socio-antropoldgica y una completa caracterizacion
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econdmica y cultural de las comunidades y su entorno, teniendo en
cuenta los aspectos culturales y sociales de la zona, relacionados con |as
preferencias y comportamientos del grupo social, de forma que se
garantice la transparencia aceptacion y reconocimiento social. En busca
de mejorar el espacio fisico se facilitan las condiciones de vida que estdn
mediadas por los recursos econdmicos como facilidades para acceder a
servicios publicos.

4. ALCANCE
El presente documento establece los requisitos minimos para prevenir,

reducir, confrolar y/o mitigar de manera oportuna y eficiente el impacto
que generan las obras civiles relacionadas con la construccion,
optimizacidon y/o ampliacidon de la infraestructura de los sistemas de
acueducto, alcantarillado, aseo y obras complementarias.

5. OBJETIVO GENERAL

Conftribuir a la reduccion y mitigacion de los impactos generados por las
obras en sus dreas de influencia, a través de los conftratistas, trabajadores y
demds actores que participan, mediante procedimientos de
acompanamiento a la comunidad y de herramientas sociales adecuadas.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el proyecto a ejecutar por parte del confratista a la
comunidad en general asi como las actividades que se desarrollardn
antes, durante y después de la obra.

e Sensibilizar a los actores que participan en la ejecucidn de obras
sobre la responsabilidad que se tiene al intervenir el espacio publico,
socializando las politicas y medidas disenadas para la adecuada
infervencion de éste y el respeto a su uso.
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e Dar respuesta oportuna a las inquietudes de la comunidad vy
propender por su bienestar, asi mismo por el de los frabajadores y
conftratistas, respetando y protegiendo el entorno natural y urbano.

e Promover la participacion de la comunidad en la gestion de los
servicios publicos domiciliarios.

e Promover la vigilancia y control de las obras de infraestructura por
medio de auditorias visibles, conformadas por la comunidad quienes
son beneficiarios directos.

6. MARCO LEGAL

El presente documento estd elaborado teniendo en cuenta lo establecido
en la siguiente normatividad:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia en los articulos:

ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
sU pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informaciéon veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

ARTICULO 23.Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las dreas de especial importancia ecoldgica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines

ARTICULO 88. La ley regulard las acciones populares para la protecciéon de
los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el
espacio, la seguridad vy la salubridad publica, la moral administrativa, el
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ambiente, la libre competencia econdmica y ofros de similar naturaleza
que se definen en ella.

También regulard las acciones originadas en 1os danos ocasionados a un
numero plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones
particulares.

Asi mismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por el dano
inferido a los derechos e intereses colectivos.

Reglamentado porla Ley 472 de 1998

ARTICULO 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio
de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el
cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley
los reglamentara.

El Estado contribuird a la organizacion, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comuin no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos
de representacion en las diferentes instancias de parficipacion,
concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se
establezcan. Verla Ley 131 de 1994

ARTICULO 270. La ley organizard las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.

ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la division
politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir
las demds funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.

ARTICULO 318. Con el fin de mejorar la prestacion de los servicios vy
asegurar la participacion de la ciudadania en el manejo de los asuntos



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=188#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4818#1
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publicos de cardcter local, los concejos podrdn dividir sus municipios en
comunas cuando se trate de dreas urbanas, y en corregimientos en el
caso de las zonas rurales.

En cada una de las comunas o corregimientos habrd una junta
administradora local de eleccion popular, infegrada por el nUmero de
miembros que determine la ley, que tendrd las siguientes funciones:

1. Participar en la elaboracion de los planes y programas municipales de
desarrollo econdmico y social y de obras publicas.

2. Vigilar y confrolar la prestacidon de los servicios municipales en su
comuna o corregimiento y las inversiones que se realicen con recursos
publicos.

3. Formular propuestas de inversion ante las autoridades nacionales,
departamentales y municipales encargadas de la elaboracion de los
respectivos planes de inversion.

4. Distribuir las partidas globales que les asigne el presupuesto municipal.

5. Ejercer las funciones que les deleguen el concejo y otras autoridades
locales. Las asambleas departamentales podrdn organizar juntas
administradoras para el cumplimiento de las funciones que les senale el
acto de su creacion en el territorio que este mismo determine.

NOTA: El articulo 5 del Acto Legislativo 02 de 2002, establecié que:"El
periodo de los miembros de las Juntas Administradoras locales a las que se
refiere el articulo 318 de la Constituciéon Politica serd de cuatro anos.

Las normas sobre periodos de Alcaldes y Concejales Municipales de este
acto legislativo se aplicardn también a los de los Distritos."

ARTICULO 349. La ley determinard los deberes y derechos de los usuarios, el
régimen de su proteccion y sus formas de participacion en Ia gestion y
fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. Igualmente
definird la participacion de los municipios o de sus representantes, en las
entidades y empresas que les presten servicios pUblicos domiciliarios.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5562#5
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Con la expedicion de la Ley 142 de 1.994 que reglamenta los servicios
publicos domiciliarios y el decreto 1429 de 1.995, ordena en desarrollo de
las normas institucionales la creacidon en todos Ios municipios los comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios.

Ley 489 de 1.998, en la cual se asigna al Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, la responsabilidad especifica frente al tema de control
social capitulo 8 arficulo 35, el diseno y promocion del Plan Nacional de
Formacion de Veedores. Se refuerza esta facultad por lo establecido
integramente en el capitulo 8 de la citada ley, articulo 33, 34, y 35 en lo
que se precisa que los organismos de administracion publica deben
incentivar la formacidén de mecanismo de control social y prestarles el
apoyo requerido.

A confinuaciéon se presentan los referentes legales conformados por Ias
leyes que legitiman y constituyen condiciones de posibilidad de las obras
de infraestructura vial y la gestion social: las leyes, decretos de Colombia se
rigen por la Constitucion Politica de 1991, como Norma General, que
reivindica el cardcter participativo y en cuanto a los derechos de las
personas consagra:

Arficulo 2 “Son fines del Estado servir a la comunidad, promover la
prosperidad, garantizar la efectividad de |os principios, derechos y deberes
que se consagran en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan en la vida econdmica, politica vy
administrativa de la nacién”.

El contenido de leyes y normas gubernamentales que afectan a la
comunidad son publicadas mas no difundidas; son escasas las oficinas de
apoyo popular, una que ofra universidad ofrece tal servicio; herramientas
sencillas como el Derecho de Peticion y la Tutela son desconocidas por el
comun del pueblo. La presencia de Trabajo Social diligente, participativo e
interesado por el bienestar de la comunidad es necesaria en la vida
cofidiona de una sociedad; la prestacion de los servicios publicos, la
construccion o reparacion de una via, de un alcantarillado, un acueducto,
aunqgue se sobreentiende que se hace para aumentar el bienestar de las
personas, impacta la vida diaria de la comunidad; se debe exigir o
reclamar la atenuacién apropiada del impacto ocasionado.
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7. PERFIL PROFESIONAL

El Plan de Gestion Social de Obras debe ser implementado por
profesionales de las ciencias sociales como: (Trabajo Social, Comunicador
Social, Socidlogo, Psicologo Comunitario) que desarrollen su labor en obras
de infraestructura, deben tener experiencia en frabajo con comunidad,
manejo y resolucion de conflictos, habilidades comunicativas y expositivas,
capacidad de ftrabajo en equipo, liderazgo, excelentes relaciones
interpersonales e iniciativa.

iPOR QUE UN PROFESIONAL DEL AREA SOCIAL EN OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA?

Porque es un drea de las ciencias sociales y humanas que cenfra su
intervencion en situaciones y problemdticas que se dan a partir de la
inferaccion humana dentro de cualquier sociedad, con el fin de mejorar la
calidad de vida de las y los sujetos con quienes interactua.

También se caracteriza como una profesion orientada fundamentalmente
al plano de las aplicaciones practicas; se relaciona con la accion social, la
practica social; y su saber hacer posee una especificidad en relaciéon con
otfras profesiones, y es que permite intervenir de manera consecuente,
eficaz en las problemdticas sociales o situaciones emergentes, de igual
forma el trabajador social fundamenta la participacion de las personas en
ser mds sujetos y menos objetos, a partir de esta motivacion se derivan
otras como:

= mayor control sobre la propia vida

*  Mayor y mejor acceso a servicios publicos

* mayor integracion a procesos dindmicos sociales y por ende mayor
autoestima.

La gestion social entonces se proyecta en atender la integridad de la
ejecucion de las obras, compartida con todas las dreas que intervienen en
una obra civil, desde dos (2) campos especificos, el primero que tiene que
ver directamente con la comunidad y el segundo que tiene que ver con el
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bienestar laboral y social de funcionarios y trabajadores de la obra, de
estos campos se derivan 3 gjes de infervencion en frabajo social los cuales

son:

2.
3.

Capacitacion y promocion para la participacion ciudadana en
obras publicas.

Confrol y pautas de accidén e interventores en obras publicas.
Lineamientos para la coordinacioén institucional.

Con el adelanto de estos ejes se facilita la integraciéon social y la politica
del pais, mejorando la calidad de vida de los individuados, logrando un
empoderamiento de la comunidad acerca de los derechos que tienen
como ciudadanos, obteniendo también un acercamiento a las esferas
publicas y asi ser participes y promotores del desarrollo humano.

Para el desarrollo del Plan de Gestion Social en Obra, el contratista deberad:

Contratar minimo uno (1) o mas profesionales del darea social (segun
términos de referencia del confrato) dependiendo de la
complejidad del proyecto, que cumpla con el perfil requerido para
el acompanamiento y seguimiento a las obras civiles.

Asignar un espacio fisico y los elementos necesarios para el
desempeno profesional segun sea el caso durante la obra.

Realizar reuniones periddicas con el Profesional Social del Gestor y
enfregar los informes que den cuenta de los avances del Plan de
Gestion Social de Obras, donde se evidencie el cumplimiento del
mismo, con visto bueno del drea de Gestion Social del Gestor, estos,
como parte de los hitos de pago del contrato suscrito.

Asegurar los elementos necesarios para la convocatoria vy
celebracién de reuniones con la comunidad relacionados con la
ejecucion de las obras.
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8. PRELIMINARES DE OBRA

Culminados los framites de legalizacion del contrato y antes de iniciar con
las obras, los profesionales del Area Social deberdn ejecutar las siguientes
actividades en campo.

8.1 DIAGNOSTICO ZONA DE INFLUENCIA DIRECTA DEL PROYECTO

Se requiere determinar la zona directa de la obra, mediante un plano de
localizacion general y planos especificos por framo o sector a inftervenir,
con la ubicacion de manera detallada (lista) de barrios, nUmero de
viviendas, establecimientos comerciales e institucionales.

Se debe redlizar un inventario del estado, tipo y nUmero de instalaciones
existentes parques, vias, andenes, sardineles, antejardines, senderos
peatonales, ciclo rutas, mobiliario urbano, (bancas, canecas, senalizacion
y luminarias), incluidos dentro de la zona directa de la obra, con su
respectivo registro fotogrdfico y audiovisual. El estado actual de los
espacios de sensibilidad ambiental como: Humedales, zonas recreativas,
zonas verdes, zonas de ronda y manejo y preservacion ambiental y
describir las actividades a realizar para proteger el patrimonio cultural y
ecologico.

Hacer un inventario de todos los accesos que se afectardn por la obra, asi
como de su estado, para ello, se debe recorrer el drea en el momento del
replanteo, definir las medidas a implementar como: Pasos provisionales,
parqueaderos alternos, senderos peatonales entre otros.

Es responsabilidad del confratista garantizar siempre el acceso a las
viviendas y establecimientos, en los casos en que el acceso sea
inferrumpido  permanentemente sin  posibilidad de utilizar medidas
temporales, si es necesario el contratista debe coordinar con el propietario
de la vivienda o pagar parqueaderos alternos hasta que se restablezca el
acceso.

Determinar en planos actualizados y a escala adecuada, la existencia de
redes de acueducto, alcantarillado, energia, gas, telefonos, fibra optica
entre otros.
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Realizar inventario de los arboles, arbustos, cercas, postes (en caso de no
aplicar omitir el item) de la zona de influencia directa del proyecto y
establecer las acciones de proteccidn que se requieran.

Es de anotar que todos los inventarios que se realicen deben estar
soportados con registros fotograficos y audiovisuales.

8.2 LINEA BASE DE DATOS

De igual manera se debe recopilar una base de datos que permita
identificar el entorno y los hdbitos conductuales, que las comunidades
beneficiadas por la obra tienen en consonancia con: La utilizacién del
recurso hidrico, la correlacion con las empresas prestadoras de los servicios
de agua y alcantarillado, la posicion ante la responsabilidad individual y
colectiva para la sostenibilidad de las infraestructuras y de la prestacion
adecuada de los servicios, la cultura de pago, la incidencia de estos
servicios en, la calidad de vida, el desarrollo econdmico y social, y la salud
de sus habitantes, con el propdsito de tener un referente que permita
verificar el impacto que la infervencion de la obra a fravés de todos sus
componentes en la cultura de los diferentes actores involucrados en estos
procesos, y poder enfregar un resulfado coherente con los objetivos
generales. Asi como estadisticas de atencion médica a poblacién de ninos
menores de 5 anos por enfermedades hidrosanitarias, estadisticas de
ausentismo escolar por enfermedades hidrosanitarias. Para recopilar esta
informacion se hard enfrega de un instrumento guia, disenado para
recopilar y tabular la informacion. Ver formato N° 1

8.3 CENSOS DE INMUEBLES

Realizar el inventario del nUmero de viviendas, lotes y negocios que estdn
incluidos dentfro de la zona de influencia directa de la obra por barrio o
sector a intervenir.

Una vez realizado el inventario se debe proceder con la realizacion de los
censos al 100% de cada uno de los predios, lotes y negocios incluidos en la
zona de influencia directa de la obra, esto con el fin de determinar su
estado antes de iniciar las labores fisicas. La identificacion se debe realizar
a través del diligenciamiento del formato establecido en el Plan de Gestidn




[0

2 )

-,
oa oo aa

Gobernacion del Quindio

Social de Obras, de igual manera de registros fotogrdficos de los cuales se
requiere enfre 5 a 10 fotografias, dependiendo de Ias condiciones de la
vivienda y del criterio del profesional encargado y también de un material
audiovisual de cada vivienda y negocio.

Para la realizacion de esta actividad se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Se debe propiciar el espacio (reunidon preliminar de obra) o el medio para
informar a la comunidad de la realizaciéon de los censos con minimo 15 dias
de anticipacion y/o también suministrar la informacién con la entrega de
un volante, a cada una de las viviendas a censar, con la firma del recibido
por parte del propietario, arrendatario o tenedor con minimo 5 dias de
aviso previo para la realizacion del censo. Ver formato N°2,2.1,2.2,2.3

8.4 APLICACION ACTAS DE VECINDAD

Las Actas de Vecindad consisten en la elaboracion de un concepto
técnico acerca del estado actual de las edificaciones que colindan con
una consfruccion en obra. El acta de vecindad es un documento de
cardcter privado, que constituye una prueba para establecer el estado en
que se enconfraba la casa u otros inmuebles vecinos, cuando se iniciaron
las obras y que cobra mucha importancia en caso de que la nueva obra
les cause danos. Es el documento privado, libre de formalidades, suscrito
entre el fitular de la licencia o el constructor y los propietarios o
poseedores de los inmuebles colindantes al predio en que se desarrollard
la obra, en el que se consignardn con mdaximo grado de detalle el estado
en que se encuentran los inmuebles vecinos antes de comenzar la obra. Se
levantardn actas de vecindad para las construcciones, infraestructura y
cultivos, aledanas al drea de influencia directa definida, para verificar el
estado inicial de las mismas, identificar riesgos y prevenir demandas. Previo
al inicio de las actividades constructivas, el profesional del drea social a
través de volantes o visita comunicard a los propietarios, arrendatarios o
tenedores, el levantamiento de las actas, explicando el objeto de las
mismas. Las actas de vecindad serdn levantadas por un ingeniero civil,
acompanado por la residente social, a través del diligenciamiento del
formato respectivo y debe estar presente el responsable del predio. Ver
formato 3
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8.5 BASE DE DATOS DE ACTORES

Se requiere hacer una recopilacion de un conglomerado de los diferentes
actores institucionales, gremiales, entre otros, que estdn presentes en el
municipio, la poblacion beneficiada con las inversiones , teniendo en
cuenta: género, edad, poblacidon minoritaria, (Indigenas, desplazados,
reinsertados, victimas, efc.), actores politicos, econdmicos, religiosos,
educativos, culturales, lideres, comunitarios, agremiaciones y otros que
presenten relevancia para constituir una red de apoyo durante la
ejecucion del Plan de Gestion Social en la obra, e identificar la poblacion
objeto de la obra.

| 8.6 MAPA DE ACTORES

Se requiere construir un mapa de interaccion de actfores en torno a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, con el propdsito de
identificar quienes al interior de la comunidad ejercen liderazgo en torno a
la participacion comunitaria sobre estos aspectos. La elaboracion de este
documento se deberd realizar con el encargado directo de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en cada municipio.

8.7 RECORRIDO RUTA SALUDABLE INICIAL

Una vez readlizadas las actividades preliminares en campo, el contratista
debe programar un recorrido con los lideres comunitarios, funcionarios de
la Alcaldia Municipal e interventoria, en donde se especifique y se deje
constancia a la comunidad y demds participantes de la extension de la
zona de influencia directa del proyecto, el estado actual de la
infraestructura existente de los sistemas de acueducto y alcantarillado y la
proyeccion de obras a desarrollar. Ver formato N° 4y 5.

8.8 AUDITORIAS VISIBLES

Las Auditores Visibles es un programa que disend el Gobierno Nacional
para confrolar la ejecucidon de los recursos en los departamentos vy
municipios en el cual la ciudadania participa de una manera activa. Serdn
los beneficiarios inmediatos de obras en agua potable y saneamiento
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bdsico, y de los servicios publicos quienes vigilen y confrolen la ejecucion
de las obras.

Con esta nueva herramienta se busca que los proyectos de infraestructura
publica se ejecuten de acuerdo con lo estipulado en el contrato de cada
obra y evitar que se cometan irregularidades en el proceso de ejecucion y
construccion de los mismos.

Su finalidad es realizar un seguimiento visible y efectivo a la inversion
publica mediante el control social a obras o servicios en agua potable y
saneamiento bdadsico.

También busca informar a los beneficiarios sobre Ia naturaleza de la obrag,
los plazos, el presupuesto y el origen de los recursos, asi como procurar la
prevencion de hechos de corrupcion, de ineficiencia y de ineficacia en el
manejo de los recursos publicos.

Una vez seleccionado el contrato para hacer seguimiento, se conforma un
grupo de beneficiarios del proyecto quienes participan activamente en
todo el proceso. El Ente Territorial coordinard la realizacion de un foro de
inicio, un foro de seguimiento y un foro de finalizacion del ejercicio con la
participaciéon de la firma contratista e interventora, la supervision de nivel
central, la administracion local, los beneficiarios y demds personas vy
entidades relacionadas con el proyecto. En este espacio los beneficiarios
del proyecto, confratistas, intferventores, supervisores y administracion local,
pueden suministrar  informacién, resolver inquietudes,  plantear
observaciones y recomendaciones y llegar a acuerdos y compromisos
relacionados con el desarrollo del contrato, los cuales quedan registrados
en un acta elaborada por el Programa.

Como principales productos del ejercicio, se producen los siguientes
documentos:

e Formatos con informaciéon general de la obra y los documentos
soporte que se recopilen en el proceso.

e Acta de cada uno de los foros donde se plantean las conclusiones,
acuerdos, compromisos y recomendaciones.

e Registro fotogrdfico tanto de los foros como del avance en la
ejecucion del contrato.




[0

2 )

cOn-can

Gobernacion del Quindio

e Acta de conformacion del grupo de beneficiarios.

e Fichas con seguimiento periddico a las observaciones planteadas
por las personas y entidades vinculadas al proyecto.

e Informe final del ejercicio de auditorias visibles.

e Sondeo de opinidn, resultados y andlisis sobre la percepcion de los
beneficiarios que participaron en el ejercicio de seguimiento visible
al proyecto.

e El profesional del Area Social debe colaborar con la eleccién,
capacitacion, coordinaciéon y seguimiento del plan de frabagjo del
grupo de Auditorias Visibles en compania con el drea social del
Gestor. Ver formato N° 6.

9. REUNIONES CON LA COMUNIDAD
El profesional del Area Social del contratista debe coordinar la realizacién
de las actividades de socializacion con la comunidad.

9.1 REUNION INICIAL DE OBRAS

Con el fin de informar a la comunidad el inicio de las obras, se debe
realizar una reunidn por cada barrio o sector a intervenir. El contenido de
las presentaciones debe contener como minimo la siguiente informacion:

» QObjeto del contrato

= NUmero del contrato

= QObjetivos de la reunion

» Responsables de la ejecucion: Contratistas e interventoria.

» Beneficios de la obra ( PAP-PDA)

* Impactos que pueden generarse y esquema de mitigacion.

» Acftividades de gestion social a realizar: Reuniones con la
comunidad, recorridos, capacitaciones, entre otras)

= Conformacion de auditorias visibles (diligenciar acta de
constitucion de auditorias visibles).

= Coordinacion con entidades locales

» Contratacion Mano de Obra no Cdalificada

= Funcionamiento de Puntos de Atencion a la Comunidad
(Ubicacidén, horarios de atencidn, profesional a cargo)

= Proceso constructivo con cada uno de sus componentes.
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= (cronograma de actividades)

Ubicacion de la zona(s) a intervenir (plano de localizacion)
Dudas e inquietudes.

Compromisos

Las presentaciones de las reuniones deben ser enviadas con previa
anticipacion al drea social del Gestor e interventoria del Area de Gestidon
Social, para su respectiva revision y aprobacion.

Para la reunion de inicial de obras se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

A la Alcaldia Municipal y demds autoridades locales, se les debe
remitir una carta informando el inicio de las obras, el fiempo de
duracion, los datos de la oficina de atencion de a la comunidad,
datos del profesional social responsable, direccién, barrio, teléfono,
email, dias, horarios de atencidén y el frdmite de atencidén a la
comunidad, de igual manera la fecha y lugar de la reunion. Ver
formato 7

Con respecto a la comunidad zona de influencia del proyecto, se
debe convocar con 1 semana de anticipaciéon, haciendo entrega
del volante de la reunidon de inicio a cada una de las viviendas, la
entrega debe ser personalizada con firma de recibido del volante y
en los casos en que no se encuentre al propietario, arrendatario o
tenedor, se debe fijar el volante en la puerta y tomar un registro
fotografico como evidencia de que se informd. Ver formato 8

En los equipamientos publicos, privados y comunitarios se debe fijar
un (1) afiche a color en medio pliego, informando la realizacion de la
reunion.

Los espacios logisticos sugeridos para las reuniones con la
comunidad deben ser en lo posible de facil traslado, central, que no
requiera de sistemma de transporte, que garantice lo minimo de
atencién a la reunion, amplio con sillas, adecuada visibilidad para la
proyeccion del video bean. Se recomienda gestionar con los lideres
de la comunidad para el trdmite del préstamo o alquiler del sitio.
Con respecto a la metodologia a ufilizar debe ser de manera
participativa ya que se busca tener una vision amplia de la realidad,
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generar en la comunidad sentido de pertenencia |y
empoderamiento antes, durante y después de las obras.

Expositiva, con presentacion en video bean, modelo plantilla
aprobada por el Area de Gestidn Sociall.

* Los productos minimos a requerir de la reunidn inicial de obras son:

» FElaborar acta de la reunidn, haciendo relevancia de aspectos
importantes del proceso constructivo y de Ila comunidad,
compromisos acordados por parte del contratista, la interventoria,
alcaldia y/o lideres o representantes de la comunidad. Una vez
finalizada la reunidén se deben divulgar los compromisos resultantes
de lareunién a los cuales se les debe hacer seguimiento.

» Registrar listados de asistencia de cada uno de los parficipantes,
tomar registros fotogrdficos de la reunion (5 a 10 fotografias).

» El profesional social encargado de la reunidn debe portar al igual
que todo el equipo de profesionales de la obra, el carnet, camiseta,
chaleco y/o algun distintivo que lo identifique ante el auditorio. Ver
formato N° 9

10. INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA
Durante la ejecucion de la obra, es posible que se presenten algunas

interferencias, las cuales el profesional del drea social del contratista debe
prevenir, mitigar y/o controlar con la implementacion de las siguientes
actividades:

10.1 ACCESIBILIDAD A VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTOS

En los casos en que se presenten interferencias en la accesibilidad a
viviendas y negocios, el profesional del drea social debe realizar una visita
a cada uno de los predios afectados, levantar un acta individual que
contenga los datos del predio y del propietario y acordar en comun
acuerdo cudles serdn las medidas que se tomardn para garantizar el
acceso. Ver formato N° 10
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10.2 DANOS A EDIFICACIONES, MOBILIARIO Y ZONAS VERDES

Cuando se presenten situaciones de danos a edificaciones, mobiliario y
zonas verdes, se debe enfregar un volante informativo al propietario para
que conozca cual debe ser el mecanismo a utilizar. Ver formato N° 11

10.3 SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS

Con respecto a los posibles cortes o suspensiones de servicios publicos
efectuados por la ejecucion de las obras, el contratista debe informar a
toda la comunidad afectada con fres dias de anticipacion, esta
suspension debe ser coordinada con la empresa prestadora del servicio,
en los casos en que se presenten suspensiones de servicio diferentes a las
programadas por el contratista, serd responsabilidad exclusiva del
prestador del servicio. Ver formato N° 12

10.4 TRABAJOS NOCTURNOS

Cuando se requiera la realizacion de trabajos nocturnos, se debe informar
al 100% de los propietarios con tres dias de anticipacion. Como minimo
entregar volantes al 100% de los ciudadanos afectados, asi como carta a
las autoridades locales respectivas. Ver formato N° 13

11. ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Con el propdsito de hacer un adecuado seguimiento a las obras, con el
acompanamiento de la comunidad se deben ejecutar las siguientes
actividades:

11.1 RECORRIDOS POR LOS FRENTES DE OBRA

El profesional del drea social y el profesional en salud ocupacional deben
permanentemente realizar recorridos con el fin de acompanar, informar e
interactuar con las comunidades y los trabajadores ademdas de recopilar la
informacion que alimente la linea base.

11.2 RUTAS SALUDABLES
Se deben realizar recorridos por las obras de infraestructura adelantadas
en el municipio, con el fin de que la comunidad tenga conocimiento de los
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beneficios particulares de las inversiones y exista claridad de que las obras
son del Municipio y por ninguna razéon serdn cobradas a los usuarios via
tarifas.

De igual manera se pretende empoderar a la comunidad de sus bienes y
beneficios derivados del tal forma que se asegure la sostenibilidad de las
inversiones y el mejoramiento en la prestacion del servicio.

11.3 REUNION DE AVANCE DE OBRA

El contratista debe realizar las reuniones que sean solicitadas de manera
(verbal o escrita) por parte de la ciudadania, las autoridades municipales
y/o los organismos de control. Las reuniones de avance de obra, tienen
por objeto realizar seguimiento a las obras y al cumplimiento de las
obligaciones, asi como informar a la comunidad el estado de la obra civil y
los posibles impactos generados con la ciudadania. Los demdas aspectos a
tener en cuenta serdn los mismos establecidos para la reunidn de inicio de
obras pero informadas como seguimiento. A esta reunidon se invita a la
profesional social del gestor.

11.4 PUNTO DE ATENCION A LA COMUNIDAD
A partir de la fecha en que se deé inicio a las obras, se debe brindar un

espacio fisico de atencién a la comunidad, el cual debe ser atendido por
el profesional del drea social quien recibird y framitard todas las
inquietudes de la comunidad relacionadas especificamente con las obras.
Ver formatos N° 14y 15.

De igual manera el contratista estd obligado a cumplir con los siguientes
requerimientos de los puntos de Atencion ala Comunidad.

* La ubicacion de la oficina se debe hacer en un lugar central a la zona
de influencia directa de la obra garantizando el facil acceso de la
ciudadania, este no podrd funcionar en el campamento de obra.

» El Punto de Atencion debe contar con un penddn informativo del
mismo.

» Debe estar equipado coOmodamente para ofrecer un buen servicio a la
comunidad y con un espacio minimo para reuniones de comités,
veedurias ciudadanas, etc.
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» El horario de atencién para la comunidad debe ser minimo de (16)
horas semanales de las cuales ocho (8) deben ser de recorrido por
cada uno de los frentes de obra de la zona de influencia directa, esto
con el propdsito de recepcionar y aclarar cualquier ingquietud
ciudadana relacionada con los proyectos de obra.

» Los dias y horarios de atencion se deben establecer mediante consenso
con los lideres comunitarios representativos del sector a intervenir,
teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de la comunidad. Estos
acuerdos se deben mantener hasta que se culminen las obras.

= El Profesional del Area Social debe presentar, el cronograma de
atencion a la comunidad con los recorridos por los frentes de obra.

* Bl punto de atencidn a la comunidad, se mantendrdn en
funcionamiento desde el inicio de la ejecucion de la obra fisica hasta la
fecha de firma del acta de terminacidon, cumpliendo con todas las
especificaciones del Plan de Gestidon Social.

» Los horarios y fechas de atencidn se deben difundir en el 100% de las
actividades comunitarias realizadas por el confratista, asi como
mediante la entrega de volantes informativos al 100% de los predios
ubicados en la zona de influencia directa del proyecto.

» De todas las consultas generadas en los puntos de atencidon se deben
presentar informes mensuales con su respectivo frdmite y solucidén, el
cual serd remitido a la profesional social del gestor.

11.5 COMITES DE OBRA

El Profesional del Area Social, debe realizar una reunién de socializacion-
capacitacion con los ingenieros y personal de mano de obra no
calificada, sobre el plan de trabajo a desarrollar con la comunidad, esta
reunién se debe hacer en compania de la profesional del Area Social del
PAP-PDA Quindio e interventoria, espacio en el cual se debe presentar la
matriz de impactos y los productos minimos. Ver formatos N° 16y 17.

11.6 ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO DEL GRUPO
DE AUDITORES VISIBLES

Es necesario que el profesional del Area Social del gestor apoye a la

profesional social de la obra para la conformacién del grupo de auditores
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visibles, de acuerdo con el procedimiento definido por el programa de
Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica, se definird con ellos un
plan de frabajo que se ejecutara durante el tiempo que dure la obra; el
objeto de estas auditorias es acompanar el desarrollo de la obra desde el
inicio hasta la finalizacion y garantizar su impecable ejecucion; para lo cual
la profesional social de la obra se le brindard capacitacion sobre sus
funciones, objeto, deberes y derechos, programacion de visitas, etc. Ver
formato N° .18

12. HIGIENE, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

12.1 OBJETIVO

Implementacion el funcionamiento del programa de salud ocupacional,
enfocado en la aplicacion de normatividad legal vigente. Con la cual se
pretende prevenir y evitar los riesgos laborales que pueden generar
lesiones, enfermedades pérdidas humanas, materiales y danos en el medio
ambiente.

12.2 JUSTIFICACION
Se busca cumplir la normatividad vigente y mejorar los procesos y

procedimientos de Salud Ocupacional tendientes a mejorar el desarrollo
de las actividades para que se ejecuten de forma segura; asi mismo Tomar
las acciones necesarias con el fin de que se minimicen los factores de
riesgo que se hayan identificado y que puedan afectar a los trabajadores,
el ambiente y la comunidad también se busca asegurar que mediante la
aplicacion de este programa se puedan obtener ambientes de frabajo
seguro y saludables para los frabajadores , tendientes a mantener vy
mejorar la salud individual y colectiva de los frabajadores.

Capacitar a los trabajadores para asegurar el buen uso de equipos vy
maquinaria —incluyendo los elementos de proteccién personal para mitigar
y controlar los impactos y posibles riesgos generados a los trabajadores y a
la comunidad; con esto se busca disminuir el riesgo de accidentalidad en
el trabajo y enfermedad laboral y a la vez implementar | productividad
laboral dentro de un clima laboral adecuado.
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En toda obra debe de haber una senalizacion y demarcacion de las obras
en ejecucion asi mismo la conformacion de comité paralelo o observador
entre otros.

12.3 LO ANTERIOR ESTA RESPALDADO EN LOS SIGUIENTES DECRETOS
Decreto 485 de 1994, enconframos las disposiciones minimas de

senalizacion de seguridad y salud en el frabagjo. En ella se definen los
colores de seguridad asi como los diferentes tipos de senales.

Decreto 614 de 1984, en sus articulos 28, 29 y 30 se establece la obligacion
de adelantar Programas de Salud Ocupacional, por parte de patronos y
empleadores.

Resolucion 1016 Marzo 31 de 1989.

ARTICULO lo:Todos los empleadores publicos, oficiales, privados,
contratistas y subconftratistas, estdn obligados a organizar y garantizar el
funcionamiento de un programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la
presente Resolucion.

ARTICULO 20:El programa de Salud Ocupacional consiste en la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de
Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad
Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrollados en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

ARTICULO 14: El Programa de Salud Ocupacional, deberd mantener
actualizados los siguientes registros minimos:

1. Listado de materias primas y sustancias empleadas en la empresa.
2. Agentes de riesgos por ubicacion y prioridades.
3. Relacion de trabajadores expuestos a agentes de riesgo.

4. Evaluaciéon de los agentes de riesgos ocupacionales y de los sistemas de
control utilizados.

5. Relacién discriminada de elementos de proteccidn personal que
suministren a los trabajadores.




[0

2 )

CO0- A,

[ - |

Gobernacion del Quindio

6. Recopilaciéon y andlisis estadistico de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

7. Ausentismo general, por accidentes de trabagjo, por enfermedad
profesional y por enfermedad comudn.

8. Resultados de inspecciones periddicas internas de Salud Ocupacional.
9. Cumplimiento de programas de educacion y enfrenamiento.

10. Historia ocupacional del trabajador, con sus respectivos exdmenes de
control clinico y biologico.

11. Planes especificos de emergencia y actas de simulacro en las empresas
CUyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales
riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la
comunidad o el medio ambiente.

12.4 ALCANCE
Con la inclusién de salud ocupacional logramos:

e Diminucion de la accidentalidad

e Reduccion de los costos, que implica la confratacion de un
reemplazo.

e Disminucion del tiempo perdido por el trabajador accidentado asi
como los que intervienen en su ayuda.

e Evitar el bajo rendimiento de la persona accidentada una vez que
vuelve su frabagjo.

e Evita multas, sanciones cumpliendo con las normatividades vigentes.

12.5REGISTRO DE CUMPLIMIENTO
e Se redliza la induccidn a los trabajadores antes de ingresar a la obra

actividad para la cual se aplica el Formato (registro de asistencia a
induccioén al cargo, notificacion de riesgos o capacitaciones especificas,
formacion e informaciéon, entrenamiento),Después de haber recibido la
induccion se le entrega a los frabajadores los implementos de seguridad
industrial que sean necesarios para el desarrollo de sus funciones, para el
desarrollo de tal actividad se aplica el Formato (implementacion de
seguridad industrial ),En los recorridos que se realicen mensualmente a las
obras se debe hacer una revision con el fin de verificar el uso personal que
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le estén dando los trabajadores a los elementos de proteccion, actividad
en la que se aplica el Formato (revision elementos de proteccion
personal), con el objetivo de hacer efectivo el cumplimiento de las
observaciones realizadas en las visitas posteriores se aplica un Formato de
informe semanal de gestion; en la readlizaciéon de cada una de las
actividades se debe hacer registro fotogrdfico. Ver formatos N° 19, 20, 21,22

13. ACTIVIDAD DE ENTREGA DE OBRA A LA COMUNIDAD

13.1 COMITE INFORMATIVO PARA ENTREGA DE OBRA

El profesional del Area Social, con el apoyo del contrafista deben
programar un comité de obras, con el propdsito de coordinar de manera
unificada la entrega oficial de las obras a la comunidad, a este comité se
debe convocar a la Interventoria, componente social. Y funcionarios de la
Alcaldia Municipal.

13.2 RECORRIDO RUTA SALUDABLE FINAL

Una vez culminado todo el proceso constructivo y realizado el comité de
obras, el profesional del Area Social, debe programar con el apoyo y
coordinacion del contratista, un recorrido por las obras de infraestructura
culminadas en el municipio.

Para el desarrollo de esta actividad se debe convocar con minimo 8 dias
de anticipacion a los lideres de la comunidad, comités, juntas de accion
comunal, auditorias visibles, al Gestor, la Interventoria, Alcaldia Municipal y
demdas autoridades locales. Durante este recorrido se debe hacer el Acta
de Entrega Protocolaria de Obras, de igual manera se debe levantar
registro de asistencia de los participantes al igual que las evidencias con
registros fotograficos y video. Ver formato N° 23

13.3 CIERRE DE LOS PUNTOS DE ATENCION A LA COMUNIDAD
El profesional del Area Social, una vez culminado el proceso constructivo,
debe hacer el cierre de todas las reclomaciones que se encuentren
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pendientes, en el caso de que exista alguna dificultad de cierre, el
profesional social debe informar en el Ultimo comité de obra de manera
escrita las razones por las cuales no se ha podido realizar el trdmite y de
esta manera poner a discusidon en comité acuerdos y/o compromisos para
los cierres, los cuales se deben evacuar antes de la reunidon de finalizacién
de obras con la comunidad, la firma de acta de liquidacion y entrega de
informe final.

13.4 REUNION DE FINALIZACION
Con el propdsito de informar al 100% de la comunidad la finalizacion de las
obras, se debe realizar una reunidn por cada barrio o sector intervenido.

Durante este escenario se debe presentar a la comunidad el siguiente
contenido:

» Objeto del contrato

* NUmero del confrato

= QObjetivos de la reunion

» Responsables de la ejecucién: Contratistas e interventoria.

= Beneficios de la obra (PAP- PDA)

» |Impactos generados e impactos mitigados.

» Acftividades de gestion social realizadas: Reuniones con la comunidad,
recorridos, capacitaciones, entre otras)

= Comités conformados ( Datos generales: Nombres, apellidos cargos,
teléfonos)

» Actividades realizadas con los comités ( Auditorias Visibles)

» Coordinacion con entidades locales

» Contratacion Mano de Obra no Calificada

» Puntos de Atencién ala Comunidad presentados y cerrados

» Proceso constructivo con cada uno de sus componentes.

= Planos de obra realizada.

= Actividades realizadas.

» También es importante mostrar que con la obra se reduce las
enfermedades siendo este un indicador del mejoramiento calidad de
vida.

= Dudas e inquietudes.

= Cierre
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Para todas las presentaciones se deben incluir registros fotograficos de las
actividades realizadas durante la ejecucion de las obras y deben ser
enviadas con minimo 8 dias de anficipacion a la interventoria para su
respectiva revision y aprobacion.

Las actividades de gestion a realizar para la reunion de finalizaciéon a tener
en cuenta son las siguientes:

» Ala comunidad zona de influencia del proyecto, se debbe convocar con
1 semana de anticipacion, haciendo entrega del volante de reunidon de
finalizaciéon de obras a cada una de las viviendas, la entrega debe ser
personalizada con firma de recibido del volante y en los casos en que no
se encuentre al propietario, arrendatario o tenedor, se debe fijar el
volante en la puerta y tomar un registro fotogrdfico como evidencia de
gue se informd de la actividad.

* En los equipamientos publicos, privados y comunitarios se debe fijar
un (1) afiche en medio pliego, informando la realizaciéon de la
reunion.

» Los espacios logisticos sugeridos para las reuniones con la
comunidad deben ser en lo posible de facil traslado, central, que no
requiera de Sistema de transporte, que garantice lo minimo de
atencion a la reunidn, amplio con sillas, buena visibilidad para
proyectar la presentacion. Se recomienda gestionar con las juntas
accién comunal para el frdmite del préstamo o alquiler del sitio.

= Con respecto a la metodologia a utilizar debe ser de manera
participativa y expositiva, con presentacion en video bean, modelo
plantilla aprobada por el drea de gestion social.

* A la Alcaldia Municipal y demds autoridades locales, se les debe
remitir una carta informando el lugar, fecha y hora de la reunion de
finalizaciéon de las obras.

» |os productos minimos de la reunion de finalizacion de obras son:

» Elaborar acta de la reunidn, haciendo relevancia de aspectos
importantes del proceso constructivo y de la comunidad. Una vez
finalizada la reunidn se deben divulgar los compromisos resultantes
de la reunion los cuales son de obligatorio cumplimiento de forma
inmediata.

sasfoae

1



[0

2 )

-,
oa oo aa

Gobernacion del Quindio

= De igual manera se debe levantar listado de asistencia de cada uno
de los participantes, tomar registros fotograficos de la reuniéon (5 a 10
fotografias). El profesional social encargado de la reunion debe
portar al igual que todo el equipo de profesionales de la obra, el
carnet, camiseta, chaleco y/o algun distintivo que lo identifique
ante el auditorio.

13.5 EVENTO MASIVO CON LA COMUNIDAD

El profesional del drea social deberd hacer entrega de una propuesta del
evento de la enfrega de las obras a la comunidad, la cual debe llevarse a
cabo una vez se concluyan las obras por parte del contratista y cuya
preparacion y costos estd a cargo del confrafista.

13.6 INDICADORES DE GESTION

El control del impacto de frabajo realizado con la comunidad durante la
ejecucion del contrato de obras, se debe medir a fravés de la repeticion
de la recoleccion de informacion de la linea base, la cual se debe aplicar
a una muestra representativa, de acuerdo con el niUmero de personas
intfervenido; la diferencia en los hdbitos, conductas y percepciones de la
comunidad frente a los temas relacionados con las capacitaciones, o cual
permitirdn observar el impacto de las mismas en la cultura del agua en los
MunNicipios.

14. PRESENTACION DE INFORMES

De todas las actividades que se realicen antes, durante y finalizadas las
obras se deben presentar informes ejecutivos con |os respectivos soportes,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Plan de Gestion
Social de Obras, incluidos los PQRS con su respectivo tramite

14.1 INFORMES PRELIMINARES

Una vez realizadas las actividades en campo, el profesional del Area
Social, debe enfregar un informe en Excel tabulado del diagndstico de la
zona de influencia directa del proyecto, la linea base de datos y las
estadisticas de atencion médica a la poblaciéon de ninos menores de 5
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anos por enfermedades hidrosanitarias y estadisticas de ausentismo escolar
por enfermedades hidrosanitarias.

14.2 MATRIZ DE IMPACTOS GENERADOS DURANTE LA OBRA
Durante la realizacion de las actividades en campo, el profesional del Area

Social, debe elaborar la matriz de identificacion de impactos, de acuerdo
a los criterios que el profesional social considere pertinentes de medir.

14.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A partir de la fecha de inicio de las actividades del Profesional del Area
Social en campo, debe enviar el dia viernes de la semana anterior al
Gestor y drea Social, con copia a la interventora social, el cronograma
quincenal de las actividades a realizar durante el periodo siguiente, de
igual manera debe enviar de manera semanal la programacion de
actividades tales como: Reuniones de comunidad, comités de obra,
recorridos de obra, capacitaciones entre ofras actividades de indole
comunitario, estos cronogramas seradn monitoreado por las interventoras
sociales de cada municipio quienes serdn las encargadas de realizar las
interventorias de campo, para verificacion del cumplimiento del Plan de
Gestion Social.

En cada una de las auditorias realizadas en campo, se debe registrar acta
de visita con las observaciones encontradas y las respectivas
recomendaciones, las cuales serdn remitidas al Area de Gestidn Social con
copia al contratista.

Es de anotar que si por alguna circunstancia se modifica alguna de las
actividades programadas, se debe reportar de forma inmediata, al correo
Institucional del Gestor. pap@aguaparalaprosperidadquindio.com con
copia a la interventora social. Ver formato N° 24

14.4 CENSOS DE INMUEBLES
Para la realizacion del informe se debe recopilar la informacién de cada
una de las fichas, las cuales deben estar debidamente diligenciadas y con
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las respectivas firmas del ciudadano, los profesionales encargados y el visto
bueno de la interventoria.

Posteriormente se deben organizar en medio digital los registros
fotogrdficos en carpetas por direcciones o cuadras y luego armar las
subcarpetas de cada vivienda.

En el informe fisico se debe colocar en la ficha de registro de fotografias
una o dos fotos principales de cada vivienda o negocio censado, los datos
generales: Tipo de proyecto, barrio, N° de confrato, Conftratista, direccion
del predio, estado de las paredes internas, fachada, pisos, cubierta
(techo), antejardin, anden, sardinel, la fecha del registro fotografico y las
observaciones generales.

Los productos a entregar en el informe son:

» |nforme fisico con datos estadisticos de cada uno de los componentes.

= Un félder (s) Carpeta de los censos originales, debidamente organizados
por barrio o zonas de influencia, en cada censo debe estar el formato
del registro fotografico debidamente diligenciado.

* Un CD con la informacién debidamente organizada y de fdcil acceso.

» Un video marcado con su respectivo registro de tomas y tiempo de
duracion.

» Las Actas de enfrega de inmuebles una vez culminadas las obras. ver
formato N°26

14.5 INFORMES MENSUALES

Como anexo al informe técnico en los tres primeros dias hdbiles de cada
mes y cada vez que se presente un acta para pago, el contratista y los
profesionales sociales, deben entregar, un informe del avance de las
actividades, dichos informes serdn revisados por el interventor, verificando
que estos cumplan con los lineamientos establecidos en el Plan de Gestidn
Social de Obras, luego serdn enviados para aprobaciéon a la coordinadora
del Area de Gestidn Social para su respectivo framite.

Los informes que no cumplan con los requisitos minimos, serdn devueltos al
profesional del drea social con las observaciones requeridas, las cuales se
deben evacuar de forma inmediata.
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Los lineamientos para la presentacion de los informes mensuales, se
enfregaran como se especifica en un anexo del presente documento. Ver
formato N° 27

14

.6 INFORME FINAL

Una vez finalizada la obra y antes de firmar el acta de liguidacion del
contrato, el profesional del drea social debe presentar un informe final
ejecutivo, con los respectivos soportes de todas las actividades generadas
durante la ejecucion de la obra, de los cuales estan:

15.

Informe fisico con los lineamientos establecidos para informes con los
productos finales.

Informe final impreso con fotografias a color y en medio digital.

Copia de los registros levantados de todas las actividades realizadas
con la comunidad. Acta de reuniones, comités de conftrol social,
comités de obra, entre otras actividades.

Material audiovisual: Registros fotograficos (rollos marcados segun el
avance de obras, asi como sus negativos). Cassettes y videos (Enumerar
y marcar los cassettes con su respectivo registro de tomas, tiempo de
duracion).

Recepcion de los PQRS vy su respectivo tramite

el temario de los talleres o capacitaciones que lleven a cabo

La organizacion y enfrega de esta informacion debe ser por sector o
barrio intervenido, la documentacion debe estar organizada
cronoldgicamente de forma ascendente.

VALLA INFORMATIVA

Vallas en las obras: se instalaran en sitios visibles previomente
determinados por el interventor o por el supervisor del contrato el
anclaje de las vallas, las torres serdn hincadas en el terreno a una
profundidad no menor de 90 centimetros, sobre bases en concreto
cuya resistencia minima sea de 150 kilogramos por centimetro
cuadrado. La parte inferior de las vallas deberd quedar a una altura
minima sobre el nivel del terreno que garantice su visibilidad y que
brinde seguridad. En ningun caso esta altura serd inferior a uno como
(1.8) metros. Con el objeto de disminuir el empuje del viento sobre el
drea de las vallas de informacion, se podrdn hacer perforaciones sobre
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las lédminas modulares que conforman esta, las cuales estardn
distribuidas en forma de cuadricula, separadas 10 centimetfros entre
ellas, en un didmetro que no excede de 4 milimetros que no afecte la
decoracion y la informacidon de la valla.

Plazo: las vallas de informacidon deberdn instalarse por parte del
contratista, al momento del inicio de ejecuciéon de la obra.

Medidas:

e Las vallas que van hasta 60 millones de pesos la medida es de 1,40
mits ancho x 1,00 mts alto

e Las vallas de 61 millones en adelante son de 2 mts alto x4 mts ancho

e Las vallas que son de convenios interadministrativos miden 1,50mfs
alto x 3,00mts de ancho

Sostenibilidad: las vallas de informacion deberdn mantenerse siempre
en perfecto estado de legibilidad, en el caso en que estas se
encuentren deterioradas o que no cumplan con los requisitos
estipulados en la resolucion deberdn ser refiradas y reemplazadas en un
plazo no mayor de (15) dias calendario.

En los contratos de obras se deberdan incluir estas disposiciones con el fin
de hacerlas cumplir por parte del contratista y verificado por el
interventor del confrato.

16. CUNAS RADIALES

El profesional del Area Social, debe hacer un levantamiento de
informacién de los medios de comunicacién (radio) que se encuentran en
la zona de influencia, y a través del mismo debe informar de las acciones
ejecutadas por el programa Agua para la Prosperidad Quindio
especificamente de las obras confratadas.

17. CONTRATACION MANO DE OBRA
La generacion de empleo en los municipios es uno de los indicadores mas

importantes, por lo tanto el control de este, es de cardcter prioritario. El
contratista deberd contratar la mano de obra no calificada en el
municipio donde se realicen las obras, el Profesional del Area Social
deberd incluir en los informes mensuales, un reporte de la mano de obra
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cdlificada y no calificada en el formato que el Gestor le proporcione, esto
junto con los respectivos pagos de los parafiscales acordes a la fecha de
entrega del informe. Ver Formato N° 27.

18. OBSERVACIONES

Cada una de las actividades contempladas dentro del Plan de Gestidon
Social de Obras contiene los formatos y/o registros especificos que serdn
entregados por el area social del Gestor al inicio de cada obra civil.

De igual manera se entregara como anexo del presente documento, la
agenda de frabagjo a ejecutar con los profesionales del Area Social,
espacios en los cuales se hard seguimiento a través de las interventoras
sociales, a cada uno de los componentes que se contemplan en el
presente Plan de Gestidon de Obras. Ver Formato N° 28

De la misma forma se realizard una capacitacién inicial a cargo del Area
de Gestion Social del Gestor, en donde se informara de manera detallada
el desarrollo de los siguientes temas:

» Levantamiento de informacion preliminar. Censos de inmuebles.

* Presentacion de informes preliminares, mensuales, finales.

* Planeacién y ejecucion de reuniones con la comunidad.

» Presentacion de los contenidos en plantilla PDA.

» Diligenciamiento de los formatos y demds anexos contemplados en el
Plan de Gestidon Social de Obras.

» |Inquietudes y varios

19. FORMATOS
Es de anotar que dependiendo del objeto y alcance de la obra algunos

de estos formatos no aplicaran, para lo cual en los informes se debe
especificar el porqué de la no aplicacion.

1) Estadisticas de ausentismo escolar por enfermedades hidrosanitarias
2) Censos de inmuebles y Diagnostico Socioecondmico

3) Acta de vecindad

4) Convocatoria para la realizacién de actividades
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5) Acta de reuniones

6) Acta de constitucion de Auditorias Visibles.

7) Lineamientos para envié de correspondencia

8) Convocatorias

9) Listado de asistencia

10)Accesibilidad a viviendas y negocios

11)Tramite a seguir en caso de danos a viviendas y espacio publico

12)Suspension de servicios publicos

13)Informacion de trabajos Nocturnos

14) Atencion de Puntos de Atencion a la Comunidad

15)Consolidado de Puntos de Atencion a la Comunidad

16)Matriz de impactos generados en obra

17)Productos minimos a incorporar

18)Formato Auditorias visibles

19)registro de asistencia a induccion al cargo, notificacion de riesgos o
capacitaciones especificas, formacion e informacioén, entrenamiento.

20)implementaciéon de seguridad industrial

21)revision elementos de proteccion personal

22)informe semanal gestion

23)Acta de entrega protocolaria de obras

24)Cronograma de actividades quincenal- consolidado mensual

25)Ficha de Registro fotogrdafico

26)Acta de enfrega de inmuebles

27)Componentes a incluir en los informes mensuales

28)Mano de obra no calificada

29)Agenda de frabajo Profesionales Sociales

30)Encuesta PAP-PDA

31)Presentacion plantilla Power Point

20. GLOSARIO

ACOMPANAMIENTO SOCIAL: Es un proceso educativo que contribuye a la
generacion de espacios de encuentro, didlogo, formaciéon, capacitacion y
habilitacion orientados a generar en las personas, las comunidades vy los
responsables de las instituciones, conocimientos y habilidades ciudadanas,
a fortalecer apftitudes relacionadas con la cudlificacion del liderazgo, la




[0

2 )

-,
oa oo aa

Gobernacion del Quindio

autonomia, la participacion y organizaciéon social, la cogestion ciudadana,
la gestion territorial y el ejercicio ciudadano alrededor de los proyectos de
infraestructura en el dmbito municipal, que potencien y fortalezcan el
desarrollo local

AUDITORIAS VISIBLES: Es una estrategia de control social desarrollada por el
Gobierno Nacional, con el objetivo de realizar un seguimiento in situ de
manera focalizada a las inversiones de los recursos de regalias. Son una
estrategia que la Direccidn de Regalias, en convenio con el programa
Presidencial de Lucha Contra la Corrupcion, han implementado para
estimular el uso de las buenas prdcticas para efectuar el seguimiento vy
acompanamiento a la ejecucion de recursos publicos, como expresion de
participacion y corresponsabilidad ciudadana

CENSO: Es un recuento de la poblacidon y las viviendas para generar
informacién estadistica confiable, veraz y oportuna acerca de la
magnitud, estructura, crecimiento, distribucion de la poblacion y de sus
caracteristicas econdémicas, sociales y demogrdficas, que sirva de base
para la elaboracion de planes generales de desarrollo y la formulacion de
programas y proyectos a cargo de organismos de los sectores publico vy
privado.

COMITE DE OBRA: Conjunto de personas que integran el grupo que revisa,
analiza, dictamina y propone Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

COMUNIDAD: Es un grupo de individuos, seres humanos, que comparten
elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas,
ubicacion geogrdfica (un barrio por ejemplo), estatus social, roles, una
identidad comun, mediante la diferenciacién de otros grupos o
comunidades (Generalmente por signos o acciones), que es compartida y
elaborada enftre sus integrantes y socializada.

CONTROL SOCIAL: Es un confrol distinto del estatal, econdmico e
institucional y pretende hacer el seguimiento a la gestién publica y hacer
prevalecer el inferés comun. Es distinto el control social y la participacion
ciudadana; son dos conceptos distinfos que sin embargo se
complementan mutuamente.
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CIUDADANIA ACTIVA: Es la forma de denominar la idea de hacer que la
ciudadania cada vez sea mds consciente de sus propios poderes y de sus
propios derechos de manera que esté en posibilidad de desarrollar una
parte activa en la vida publica

INMUEBLE: Construccion fabricada con materiales resistentes que se
destina a vivienda y otros usos

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA: Liamados también canales
de participacion son los que permiten al ciudadano participar. Existen
instrumentos formales o institucionales y los informales. Son numerosos los
canales y considerable el nUmero de normas que se aplican. Igualmente
existen numerosas clasificaciones entre las que se cuenta la de
mecanismos de participacion politica y mecanismos de participacion
comunitaria.

OBRA DE INFRAESTRUCTURA: Son grandes proyectos que facilitan los
servicios sociales a una comunidad como los de acueducto, alcantarillado
y relleno sanitarios. Este fipo de obras son las mds complejas de coordinar y
construir, debido a sus extensiones y magnitudes.

PARTICIPACION CIUDADANA: Se considera la adaptacién de las
comunidades a un proceso activo, organizado, por medio de técnicas de
infervencién (mecanismos e instrumentos) en la gestion publica para
influenciar, controlar, supervisar y defender las iniciativas de desarrollo y las
decisiones que los afecten directamente. La Ley 134 de 1994 es la Ley
Estatutaria de la Participacion ciudadana.

PUNTO DE ATENCION: Es un conjunto de acciones de informacién,
formacion, comunicacién, creacidon de redes sociales y acciones
ciudadanas en espacio publico que apuntan a promover y transformar los
conocimientos, actitudes, percepciones, sensaciones y hdbitos que
determinan la construccion social del entorno.

RENDICION DE CUENTAS: Muestra lo mds representativo del quehacer de la
enfidad en su conjunto y hace explicitos y accesibles los resultados a
todos los interesados respecto a la conexién o la légica que debe existir
entre lo propuesto, los recursos empleados vy los resultados o el impacto de
beneficio recibido por la sociedad. La rendicidn de cuentas obedece a un




[0
1.\1 g /)
’ I\’{\

MQ\/J = f\—J&_\

Gobernacion del Quindio

mérito y a un método. El mérito radica en considerarla una prdctica
democrdtica por excelencia y como método la rendicidon de cuentas es
un sistema exigente y no solamente una condicion mecdnica tomada de
manera aislada.

RUTAS SALUDABLE: Es el recorrido que se hace especificamente por la
extension de la zona de influencia directa del proyecto, el estado actual
de la infraestructura existente de los sistemas de acueducto vy
alcantarillado y la proyeccidén de obras a desarrollar.

TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA: Principio segun el cuadl la ciudadania
tienen el derecho de conocer lo que hace la administracion publica.

SERVICIOS PUBLICOS: Son aquellos bienes tangibles o intangibles vy
prestaciones que reciben las personas en su domicilio o lugar de frabagjo,
para la satisfaccion de sus necesidades bdsicas de bienestar y salubridad
prestados por el Estado o por los particulares mediante redes fisicas o
humanas con puntos terminales en los lugares donde habitan o laboran los
usuarios, bajo la regulacién, control y vigilancia del Estado, a cambio del
pago de una tarifa previomente establecida




