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SIGLAS Y ABREVIATURAS
2G Segunda Generacion
CRQ Corporacion Autonoma Regional del Quindio
CYDEP S.A.S. Empresa Consultoria y Direccion de Proyectos S.A.S.
ECA Estacion de clasificacion y aprovechamiento
FINDETER Financiera de Desarrollo Territorial S.A.
GIRS Gestion Integral de Residuos Sélidos
ICA Instituto Colombiano Agropecuario
MPR Material Potencialmente Reciclable
PARSO Planta de Aprovechamiento de Residuos Sélidos Organicos.
PEI Proyecto Educativo Institucional
PGA Plan de Gestion ambiental
PGS Plan de Gestion social
PEGER Proyecto Educativo Para la Gestidon del Riesgo
PGIRS Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos
PRAE Proyecto Ambiental Escolar
PROCEDA Proyecto Comunitario de Educacién Ambiental
PUBLIRREPORTAJE Reportaje Publicitario de duracién mas extensa “Infomercial’
RAEE Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
RSO Residuos Solidos Organicos
Avisos audiovisuales que integran audio e imagenes, con
SPOT . A
fines publicitarios.
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DEFINICIONES

Aprovechamiento: Definida en el titulo I, capitulo 1 del decreto 1077 de 2015,
como una “actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacion y pesaje por la persona prestadora”.

Gestion Integral de Residuos Sélidos: Definido por el numeral 20 del titulo II,
capitulo 1 del Decreto 1077 de 2015 como: “el conjunto de actividades encaminadas
a reducir la generacién de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en
cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de
valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion.
También incluye el tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables”.

Organizacion de recicladores de oficio formalizados: Definido en el Decreto
1077 de 2015, numeral 85 del titulo Il y articulo 3 del Decreto 596 de 2016 Como:
“organizaciones que en cualquiera de las figuras juridicas permitidas por la
normatividad vigente, incluyan dentro de su objeto social la prestacion del servicio
publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, se registren ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y estén constituidas en
su totalidad por recicladores de oficio.” Acoge el término Organizaciones de
Recicladores Autorizadas — ORA's establecido en los términos de referencia.

Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS): Definido por el numeral
32 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 como: “instrumento de planeacion
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion
integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado,
basandose en un diagnéstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a
través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la
formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento y control y actualizacion del
PGIRS.” La presente definicion atiende al término PGIRS 1G y 2G establecido en los
pliegos del presente proyecto.

PGIRS Regional: Definido en la Resolucion 754 de 2014, articulo 3: “Se entiende
por PGIRS regional el adoptado por dos o0 mas municipios, distritos o por alguno de
los esquemas asociativos territoriales de que tratan los articulos 13,14,15 y 29 de la
Ley 1454 de 2011, para todas o algunas de las actividades de la gestion integral de
residuos sélidos™.

Programa de inclusion de recicladores: De acuerdo con la metodologia de la
Resolucion 754 de 2014 tiene como objeto ‘“incorporar y fortalecer de manera
permanente y progresiva las acciones afirmativas a favor de la poblacion
recicladores existente en el municipio de acuerdo con el censo de recicladores, de
conformidad con lo establecido en el articulo 88 del Decreto 2981 de 2013, para la
formalizacion como prestadores del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento.” Se utiliza para lo definido en los pliegos como Programa de
inclusién social de recicladores.
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Reciclador de oficio: Definido en el numeral 36 del titulo Il del Decreto 1077 de
2015 como: “Persona natural que realiza de manera habitual las actividades de
recuperacion, recoleccion, transporte o clasificacion de residuos solidos para su
posterior reincorporacion en el ciclo econémico productivo como materia prima; que
deriva el sustento propio y familiar de esta actividad”.

Recoleccién y transporte de residuos aprovechables: Definido en el numeral 37
del titulo Il del Decreto 1077 de 2015 como: “Las actividades que realiza la persona
prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger y transportar los
residuos aprovechables hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento”.

Ruta de reciclaje: Definido en el numeral F.1.2. del Titulo F del RAS 2000 como:
“‘Recorrido necesario para recoger los residuos potencialmente aprovechables,
separados en la fuente”.

Reduccion en el origen: Definido en el articulo 2.3.2.2.3.87, Seccion Il del Decreto
1077 de 2015 como: “Las acciones orientadas a promover cambios en el consumo
de bienes y servicios para reducir la cantidad de residuos generados por parte de los
usuarios. Incluye el desarrollo de acciones que fomenten el ecodisefio de productos
y empaques que faciliten su reutilizacion o aprovechamiento, la optimizacién de los
procesos productivos, el desarrollo de programas y proyectos de sensibilizacion,
educacion y capacitacion”.

Residuo solido aprovechable: “Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo”. Decreto 1077 de
2015, numeral 41 del titulo II.

Separacién en la fuente: “Clasificacion de los residuos solidos, en aprovechables y
no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo
con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccidon y
transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o de disposicion final
de los mismos, segun sea el caso”. Decreto 1077 de 2015, numeral 44 del titulo II.
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INTRODUCCION

El Departamento del Quindio, con el propdésito de formular una politica publica de
tipo subregional o regional para la Gestion Integral de los Residuos Solidos — GIRS,
para los doce (12) municipios del departamento, con énfasis en el componente de
aprovechamiento, abrié a través del Concurso de Méritos 004 de 2018, el proceso
de licitacion publica que fue adjudicado a la empresa Consultoria y Direccion de
Proyectos — CYDEP S.A.S. a través del Contrato de Consultoria No. 019 de 2018,
cuyo objeto es el de realizar la “Construcciéon y articulacion de la politica de
produccién, consumo sostenible y gestion integral de aseo”, cuya supervision la
realiza la Direccion de Aguas y Saneamiento quienes son los gestores del Programa
de Aguas para la Prosperidad y Plan Departamental de Aguas (PAP — PDA) del
Quindio, dependencia adscrita a la Secretaria de Aguas e Infraestructura del
Departamento y la interventoria ejecutada por la empresa Zoluciona Ltda.

Este proyecto nace con la expedicion del CONPES 3874 de 2016, el cual establece
la Politica Nacional para la Gestidon Integral de los Residuos Solidos no peligrosos,
promoviendo el avance hacia la economia circular y dando lineamientos para
avanzar en el aprovechamiento de residuos, cumpliendo con una labor de apoyo y
articulacion para la implementacién de las politicas de aseo y el manejo de los
residuos solidos, con énfasis en el aprovechamiento, la formalizacion y organizacion
de los recicladores de oficio acorde con la normatividad vigente, alternativas de
negocio frente a esta actividad complementaria, campafias de socializacion y
concientizacion a la comunidad en el marco de la cultura del manejo y de los
residuos sélidos.

El proyecto incluye la elaboraciéon de diez (10) productos el cual permitird construir,
organizar, analizar y obtener resultados en el marco del manejo integral de los
residuos solidos con énfasis en el aprovechamiento de manera regional, donde se
incluyen los componentes: sociales, econémicos y ambientales, que contribuyan al
fomento de la economia circular, al desarrollo sostenible de produccion y consumo y
cuyos resultados son de gran importancia e interés por parte de la Gobernacién del
Departamento del Quindio.

Este informe desarrolla el producto No. 6 correspondiente al “Disefio de un plan de
Gestion social de acuerdo con la alternativa seleccionada”, de conformidad con lo
contenido en el Decreto 1077 de 2015 y Resolucién 330 del 2017 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio MVCT, las estrategias de informacién, educacion y
Comunicacion deben articularse en conjunto con los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

En este sentido, uno de los propodsitos que abarca el presente proyecto es
establecer lineamientos, propuestas y estrategias para el fortalecimiento del proceso
informativo y de sensibilizacion frente al aprovechamiento de los residuos solidos en
el Departamento del Quindio, siendo necesario considerar la inclusion de los
recicladores de oficio, comunidades organizadas, lideres comunitarios, comerciantes
e instituciones y/o programas ambientales de educacion, por lo cual se tuvo en
cuenta los disefios e implementacion de los Proyectos Ambientales Escolares
(PRAE), el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el comité de Educacion Ambiental
de los Municipios (COMEDA) y los Proyectos Comunitarios de Educacion
(PROCEDA), segun lo indicado en el articulo 23 de la Ley 115 de 1994 y la Ley 1549
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de 2012 (respecto a la institucionalizacion de la Educacion Ambiental en el pais y
asignaturas de formacion trasversal).

De acuerdo con lo anterior, la identificacion de los parametros definidos en el
diagnostico, la actualizacion del censo a recicladores y la determinacion de las
estrategias empresariales de aprovechamiento para residuos solidos organicos e
inorganicos, contribuyen como linea base para estructurar el plan de gestion social
para el fomento de una cultura del aprovechamiento de los residuos sdlidos en
articulacion del PGIRS regional.
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1 ASPECTOS METODOLOGICOS

En el marco de los Términos de Referencia (TdR), definidos para este documento
‘Disefio de un Plan de Gestion Social de acuerdo con la alternativa seleccionada”,
se disefiaron las propuestas establecidas para los programas de: Cufas radiales,
campafia digital, publirreportaje piezas audiovisuales entre otros. Estrategias
educativas que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 596 del 2016: hacen
parte de los lineamientos establecidos en el programa de aprovechamiento de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS).

A nivel metodoldgico, el disefio del plan de Gestiébn Social responde las siguientes
preguntas:

¢, Qué es?

De conformidad con lo establecido en los términos de referencia, la consultoria
formula el plan de gestidn social teniendo en cuenta los programas definidos en la
normatividad vigente, entre estos la inclusion de recicladores de oficio (Decreto 1077
de 2015, capitulo 5, seccion 5).

Adicionalmente, FINDETER (Financiera de Desarrollo Territorial S.A.), menciona lo
siguiente: “El Plan de Gestion Social es un conjunto de actividades
interinstitucionales y comunitarias que identifican los posibles cambios vy
transformaciones del entorno ambiental, social y econémico de los habitantes,
generados como resultado de la ejecucion de un determinado proyecto. Define las
estrategias de accién para crear las condiciones que permitan interrelacion en las
comunidades y en las administraciones locales y regionales dentro de un contexto
de creacion participativa y sostenibilidad ambiental, potenciando los beneficios socio
econdémicos esperados con ocasion del proyecto y generando bienestar para la
gente’.

¢, Como se hace?

El plan de gestién social para el aprovechamiento de residuos tiene como base, el
diagnostico situacional o linea base del Departamento del Quindio, presentado en el
informe producto 1 del contrato de consultoria y la alternativa empresarial de
aprovechamiento de residuos sélidos seleccionada.

Para el Aprovechamiento de Residuos Soélidos Inorganicos:

1. Alternativa de una ECA regional para el acopio y comercializacion del MPR,
ubicada en el municipio de Calarca, en las instalaciones del Centro de acopio
departamental, con la participacién de los 12 municipios, incluida la ciudad de
Armenia.

Para el Aprovechamiento de Residuos Sélidos Organicos:

1. Alternativa de una Planta de Aprovechamiento de Residuos Solidos Organicos
(PARSO) regional para el procesamiento del material organico obtenido de los
grandes generadores (Plazas de mercado, establecimientos de venta de
organicos (Tipo FRUVER); asi como de residuos obtenidos del corte y poda, los
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cuales seran trasportados por cada municipio, y los entregara a la PARSO. La
empresa encargada de administrar la PARSO para la obtencion de compost,
debe contar con certificacion del ICA.

Por ello se presentan en este documento los antecedentes educativos e informativos
sobre separacién en la fuente y las rutas de recoleccion selectiva, teniendo en
cuenta que los héabitos y costumbres socio-culturales pueden afectar el buen o mal
manejo de los residuos sdlidos por los habitantes del Departamento.

¢Para qué se hace?

Con el Propésito de dar cumplimiento a los objetivos establecidos en este plan, de
conformidad con lo indicado en el Decreto 1077 de 2015 y Resolucion 330 del 2017
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio MVCT, respecto al disefio e
implementacion de estrategias de informacion, educacion y comunicacion que deben
articularse en conjunto con los Planes de Gestidon Integral de Residuos Sélidos se
resalta la importancia de la separacion en la fuente de los residuos, las técnicas o
cambios de habitos del redso y la reutilizacion de los residuos, en las instituciones
educativas a fin de fortalecer el proceso de reduccién de las cantidades de residuos
dispuestos en el relleno sanitario y mejorar la calidad del ambiente del
departamento.

Relacion de este plan con el documento de politica a entregar

La formulacién de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos, debe adoptar
una serie de lineamientos establecidos en la Resolucion 754 de 2014, del cual se
observa su orientacion a través de la Guia para la formulacion, implementacion,
seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS a nivel Nacional.

Uno de los programas que integra la politica publica de Gestion Integral de Residuos
Solidos, es la sensibilizacion como proceso y no como una accion; en este proceso,
la administracion municipal en cabeza del alcalde, debe establecer estrategias de
Informacién, Educacion y Comunicacion dirigida a la comunidad, a partir del uso de
diferentes mecanismos tanto fisicos como audiovisuales que instruyan a las
personas sobre la existencia de una politica regional de Gestién Integral de
Residuos, enfocada al aprovechamiento.

Finalmente, la formulacion de un plan de gestion social se relaciona con el
documento de Politica publica, en razén a que involucra los aspectos sociales como:
la inclusion, comunicacion, informacion y estrategias de educacion dentro de los
programas y proyectos que aplican para cada componente.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de gestion social de acuerdo con la alternativa empresarial de
aprovechamiento para residuos inorganicos y organicos, articulado a la inclusion de
recicladores de oficio, comunidades organizadas, comerciantes, industriales,
instituciones y programas ambientales de educacién para el Departamento del
Quindio

2.2 Objetivos especificos

e Presentar estrategias de informacién, educacion y comunicacién del plan de
gestién social enfocado al empoderamiento de los procesos de separacién en
la fuente y recoleccion selectiva.

e Elaborar estrategias metodoldgicas para la implementacion de la cultura del
reciclaje, aprovechamiento y adecuada presentacion de los residuos
aprovechables, articulado con el PGIRS 2G regional o subregional.

e Diseflar e implementar la estrategia de comunicacion educativa para la
difusion de los programas de cultura ciudadana, a través de medios
audiovisuales como (redes sociales, periddicos digitales), prensa, pantallas
LED y spots educativos animados.

e Proponer metodologia para la implementacién de la cultura de manejo y
aprovechamiento de residuos sélidos para el Departamento del Quindio.
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3 PLAN DE GESTION SOCIAL

3.1 Inclusion de los recicladores

El disefio del Plan de Gestion Social -PGS- conceptualmente se basa en los actores
de la cadena del aprovechamiento del servicio publico de aseo y metodolégicamente
esta concebido a partir de la articulacion de sus programas, proyectos y actividades
al PGIRS regional el cual estd enfocado exclusivamente al componente de
aprovechamiento.

La Gobernacion del Quindio propende por el mejoramiento de las condiciones
generales de la poblacién recicladora organizada promoviendo politicas y acciones
que le permitan cumplir con las condiciones del proceso de formalizacién
contemplados en el Decreto 596 del 11 de abril de 2016 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio el cual dentro de sus considerandos contempla en la seccién 3
las fases para la formalizacion progresiva de los recicladores de oficio.

Un 72% de la poblaciéon recicladora del departamento no pertenece a ninguna
asociacion y de las 11 organizaciones encontradas en el Departamento del Quindio
s6lo una (1) es reconocida como empresa prestadora de servicio publico de aseo en
su componente de aprovechamiento, el promedio de afios de constitucion de estas
asociaciones es de un afio (1) encontrandose en la evaluacion de riesgo de las
asociaciones un riesgo medio y muy alto (producto 3) lo que significa que es posible
que a corto plazo algunas de las asociaciones dejen de operar. Estas
particularidades de la poblacién recicladora demandan del Estado el disefio de
politicas publicas de inclusion para la poblacion de recicladores de oficio y de
acciones que permitan que el reciclador individual, esporadico o con algin grado de
marginalidad social y econdmica pueda acceder realmente a esquemas de
organizacion, al reconocimiento social y econémico de su actividad.

El Decreto 596 de 2016 contempla como minimo las siguientes acciones a
desarrollar en el marco de un PGIRS como programa de inclusién de recicladores.

1. Un proyecto de capacitacion a los recicladores de oficio identificados en el censo
de recicladores, para nuestro caso, los censos oficiales de cada uno de los
municipios del departamento, realizados en el marco de los PGIRS municipales
y que estén vigentes a partir de la definicion del tiempo minimo para la
actualizacion. La norma establece que el censo oficial de recicladores
municipales y en este caso departamentales es completado con el acto de
entrega del carné de reciclador. La capacitaciéon establecida en el decreto
contempla los siguientes aspectos a desarrollar:

a) Formacion y asesoramiento para la formalizacidén de algunas de las figuras
contempladas en la Ley 142 de 1994.

b) Capacitacion en aspectos administrativos, comerciales, financieros, técnicos y
operativos para la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento, de las estructuras organizativas y de emprendimiento
empresarial.

c) Asesoramiento técnico y operativo para el manejo de los residuos
aprovechables, generaciéon de valor de estos y su incorporacion en las
cadenas productivas.
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2. Un proyecto de apoyo a la formalizacion de los recicladores de oficio el cual
debera considerar los diferentes niveles de vulnerabilidad identificados en el
respectivo censo del PGIRS. Este proyecto debera incluir metas de
formalizacion las cuales deberan ser evaluadas anualmente. El Decreto 596 de
2016 contempla que un programa de inclusién de recicladores debe como
minimo contempla dos proyectos de capacitacion orientados a la formalizacion.

La actualizacion de los censos municipales generd informacion sobre las
necesidades de los recicladores y de las limitaciones que tienen dentro de la cadena
del aprovechamiento. Para completar las acciones minimas exigidas en el Decreto
596 se contemplan los siguientes problemas detectados y los proyectos que pueden
mitigar o solucionar los efectos que interfieran en el proceso de formalizacion.

Acceso a los programas del Estado orientado a poblaciones vulnerables.

Reconocimiento social a la labor de los recicladores. poblacion objetivo. Dia
del reciclador. Gestor ambiental

3. Niveles educativos alcanzados (Promotor ambiental) Estrategia.

Acceso a los beneficios de los programas del PGIRS municipal orientados a
la poblacion recicladora.

5. Acceso al material potencialmente aprovechable. Separaciéon en la fuente,
rutas selectivas.

Acceso a créditos
Acceso a la tarifa por aprovechamiento
Posibilidades de almacenaje

© 0 N o

Posibilidades de transformacién de materiales recuperados en materias
primas.

10. Dificultades para asociarse

11.Seguridad en el trabajo y cobertura en riesgos profesionales. Los organizados
encargados de educar e informar a los que no acceden.

Este listado sera ampliado dentro del proceso de participacion de la poblacion
recicladora de oficio que participara dentro de la formulacion del PGIRS y se vera
reflejado en la formulacion definitiva de los programas y proyectos del PGIRS
Regional y su posterior inclusion por la via de la actualizacibn en los PGIRS
municipales.

A continuacion, se proponen cuatro proyectos que incluyen los requerimientos del
Decreto 596 y los once (11) aspectos identificados como limitantes al proceso de
formalizacion y fortalecimiento de los recicladores de oficio del Departamento del
Quindio.

3.1.1 Proyectos paralainclusion de recicladores.

e Proyecto 1. Apoyo para el cumplimiento de la ruta de formalizacion.

- Objetivo General. Garantizar el apoyo durante todas las fases del proceso de
formalizacion a la organizacion regional de recicladores y a las asociaciones
de recicladores de oficio segun lo contemplado en el Decreto 596 de 2016.

- Alcance temporal. La vigencia del PGIRS regional (12 afios)
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- Actividades:

o Actualizacion de la linea base del estado de formalizacidon de las
asociaciones de recicladores (Insumo para la planificacién de actividades
de los proyectos)

o Disefio de una ruta concertada especifica a cada organizacién para el
cumplimiento de los requisitos de formalizacion.

o Disefio e implementacion de procesos formativos en: aspectos
administrativos, comerciales, financieros, técnicos y operativos para la
prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento, de las estructuras organizativas y de emprendimiento
empresarial con el fin de construir el plan de mejoramiento empresarial.

o Asesoramiento técnico y operativo para el manejo de los residuos
aprovechables, generacién de valor de estos y su incorporacion en las
cadenas productivas a partir de alianzas con el sector productivo,
universidades, SENA e instituciones tecnoldgicas.

o Disefio de un modelo de evaluacion del proceso de formalizacion que
incluya planes de mejoramiento. La implementacion del modelo de
evaluacion es responsabilidad del equipo coordinador del PGIRS regional
y debe ser asesorado por una universidad regional.

o Disponer de los espacios virtuales en los portales de la gobernacion y de
los municipios, asi como la asesoria técnica para la construccién de un
portal que aloje las paginas web de las asociaciones formalizadas con el
fin de cumplir con ese requisito contemplado en el Decreto 596 de 2016.

e Proyecto 2. Reconocimiento social a la labor de los recicladores de oficio

- Objetivo General. Valorar por parte de la sociedad la labor ambiental,
social y econdémica de los recicladores como mecanismo que garantice
acciones afirmativas a favor de una poblacion vulnerable

- Actividades

o Celebracion en todo el Departamento del dia del reciclador (1 de
marzo)

o Actualizar  periddicamente el censo de recicladores
departamentales y expedir por la via de los municipios el carné que
los identifica.

o Incluir dentro del plan de comunicaciones del PGS y el PGIRS
piezas informativas y comunicativas que incluyan el reconocimiento
social del departamento a la labor del reciclador.

e Proyecto 3. Acceso a los programas del Estado orientado a poblaciones
vulnerables

- Objetivo General. Facilitar el acceso a los programas del estado a la
poblacion recicladora que lo necesite con el fin de garantizar la salud, la
seguridad alimentaria, educacion, recreacion y el acceso a los subsidios
contemplados a las poblaciones vulnerables.

- Actividades

o Realizar jornadas especiales de informacion para los recicladores
formalizados y no formalizados a la oferta de programas implementados
por la nacion, la gobernacién y el municipio.
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o Asesorar a la poblacion recicladora para que cumpla con los requisitos
para acceder a programas sociales del estado.

o Realizar alianzas con el sector privado, universidades, circulos de
profesionales para ofrecer servicios a los recicladores y sus
asociaciones es aspectos no contemplados en los programas publicos.
(Como ejemplo el servicio de asesoria juridica).

e Proyecto 4. Interaccion de las organizaciones de recicladores de oficio con
otros actores de la cadena de aprovechamiento.

- Objetivo General. Generar espacios de participacion y construccion de
proyectos con otros actores de la cadena del aprovechamiento con el fin
de construir sinergias que le permitan optimizar las relaciones entre los
miembros de la cadena.

- Actividades

o Constitucion de la mesa técnica de aprovechamiento para el
Departamento del Quindio con la participacion de los delegados de
recicladores de oficio, bodegas, centros de acopio municipales, ECAS,
industria, sector académico y planeacion departamental.

o Disefio de proyectos que involucren en su planeacion y desarrollo a
todos los miembros de la cadena a partir del aporte solidario de cada
uno de los participantes.

o Disefo de proyectos de investigacion que involucren a los miembros de
la cadena y tengan como objetivo la creacion de productos,
aprovechamiento de material recuperado, logistica, mejoramiento
empresarial y seguridad industrial entre otros.

Para la articulacion de los proyectos se propone la misma estructura del PGIRS 2G
version municipal. La persona encargada de coordinar todas las acciones es un
funcionario escogido por los municipios para que cumpla las funciones de un
coordinador de PGIRS Regional (alcalde municipal o su delegado) el cual
peribdicamente convocara al grupo coordinador para realizar las acciones o ajustes
necesarios para gue los proyectos sean viables. Si existe un tema que requiera
consultas de tipo técnico, el coordinador convocara a la mesa técnica de
Aprovechamiento (Proyecto 4) para realizar las consultas y tomar las decisiones que
sean necesarias.

3.2 Inclusion Comunidades organizadas

3.2.1 Participacion y prestacion del servicio

La ley 142 de 1994 y el Decreto 421 de 2000 contemplan que las comunidades
organizadas pueden prestar el servicio de aseo en zona urbana y rural de los
municipios de categoria 5y 6 y en areas urbanas especificas (estratos 1 y 2 de la
metodologia socioecondmica vigente) siempre y cuando cumplan con los requisitos
de ley y sean sin animo de lucro. Por lo anterior es posible estimular en los
municipios de estas categorias y en donde el nimero de recicladores de oficio esté
decreciendo o sea imposible la organizacion de estos para que sea la comunidad
organizada quien preste en las zonas o sectores en donde los recicladores por su
capacidad operativa no tengan cobertura.
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Las asociaciones veredales que ya vienen desarrollando algunas actividades en la
prestacion del servicio de acueducto pueden en corto plazo prestar el servicio en
areas rurales, teniendo en cuenta un estudio de produccion y caracterizacion de los
residuos a manejar, como ejemplo se puede fomentar el aprovechamiento de los
residuos orgénicos.

e Proyecto 5. Estimulo a las comunidades organizadas para la prestacion del
servicio de aseo en su componente de aprovechamiento en municipios categoria
5y 6 0 en otros municipios siempre y cuando cumplan con los requisitos de ley y
como complemento a la labor de los recicladores de oficio.

- Objetivo General. Incluir a las comunidades organizadas en la prestacion del
servicio de aseo en su componente de aprovechamiento como complemento
a la labor de los recicladores de oficio en zonas en donde no se preste el
servicio.

- Actividades

o Realizar un censo de comunidades organizadas en los municipios
participantes con el fin de identificar la capacidad organizativa y
operativa para la prestacion del servicio de aseo en su componente de
aprovechamiento.

o Escoger a las comunidades organizadas que se encuentren en zonas
en las cuales los recicladores de oficio del municipio no prestan el
servicio.

o Incluir a las comunidades organizadas escogidas en los procesos de
capacitacion del Proyecto 1 del programa de inclusién de recicladores
de oficio.

o Asesorar y acompafiar a las comunidades organizadas en el
cumplimiento de la ruta de formalizacion.

o Establecer los convenios entre las comunidades organizadas y el
centro de acopio municipal para la comercializaciéon del material
recogido.

o Las asociaciones veredales de acueducto, para ser prestadores del
componente de aprovechamiento, al ser prestadores organizados de
acuerdo con la Ley 142 de 1994, cuyo objeto es el de prestar el servicio
de acueducto Veredal, deben ampliar su objeto y cumplir con los
requerimientos para prestar el servicio de aseo en el componente de
aprovechamiento.

3.2.2 Optimizacion del servicio

Las comunidades organizadas que no cumplan o no quieran ser parte del servicio
publico de aseo en el componente de aprovechamiento pueden convertirse en
organizaciones aliadas de los recicladores de oficio como vienen haciendo algunos
conjuntos cerrados, Juntas de Accion Comunal y Organizaciones no
Gubernamentales. Con el fin de optimizar la participacion de estas comunidades
organizadas se parte del proyecto 5 complementando las actividades para este
caso.

e Proyecto 6. Inclusion de las comunidades organizadas para apoyar y optimizar
la recoleccion selectiva.

ProbucTo 6
PLAN DE
GESTION SocCIAL

CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE LA POLITICA DE PRODUCCION, CONSUMO SOSTENIBLE Y Pg.16
GESTION INTEGRAL DE ASEO — DEPARTAMENTO DEL QUINDIO



O

- Objetivo General. Incluir a las comunidades organizadas en los procesos de
seleccién en la fuente, acopio temporal y presentacion adecuada de los residuos
sélidos aprovechables separados en fuente.

- Actividades

o Del censo realizado en el proyecto 5 se escogeran las comunidades
organizadas que no puedan o0 no quieran ser prestadoras del servicio
de aseo en su componente de aprovechamiento para ser parte de este
proyecto.

o Socializacion de la normatividad y de los alcances del proyecto a las
comunidades organizadas con el fin de que tomen una decision
informada.

o Incluir a las comunidades organizadas que decidieron participar en el
proyecto en los procesos de capacitacion del Proyecto 1 del programa
de inclusion de recicladores de oficio.

o Establecer los convenios entre las comunidades organizadas y los
recicladores de oficio con el fin de articular las actividades que permitan
lograr los objetivos del proyecto. Los convenios se realizardn con el
acompafamiento, supervision y evaluacion del encargado del PGIRS
en cada municipio el cual cuando sea necesario mantendra o
reestructurara los convenios.

o Asesorar y acompafar a las comunidades para optimizar técnicamente
la separacion en la fuente, el acopio y la presentacion final de los
materiales aprovechables a los recicladores de oficio con los cuales se
hace convenio.

o Estructurar las rutas selectivas para los participantes del proyecto.

o Incluir a las comunidades organizadas que independientemente de este
proyecto estén realizando actividades de aprovechamiento en el
municipio o en el departamento con el fin de articular con estas
organizaciones acciones conjuntas.

3.3 Inclusiéon Comerciantes, industriales e instituciones

Los sectores comercial, industrial e institucional seran parte fundamental del
Proyecto 4 - Inclusién de recicladores de oficio. La participacidén en la mesa técnica
les permitird proponer acciones para mejorar el proceso de separacion en la fuente,
almacenamiento técnico y presentacién a los recicladores de oficio a partir de sus
particularidades y del tipo de materiales que cada segmento del comercio, industria
e instituciones maneja.

- Proyecto 7. Todas las instituciones publicas y privadas del Departamento
implementaran programas de manejo interno de material potencialmente
aprovechable.

e Objetivo General. Con el fin de estandarizar el manejo integral de residuos
sélidos en organizaciones comerciales, industrias, empresas del sector
turistico y de servicios, en instituciones publicas entre otros la gobernacion
publicara un manual de referencia que le permita a las instituciones cumplir
con los programas y proyectos del PGIRS.
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e Actividades

o Delegar en el grupo coordinador el disefio, socializacion y elaboracion de
un manual de manejo integral de residuos solidos para organizaciones en
instituciones publicas y privadas.

o Incluir a miembros de organizaciones de recicladores que cumplan con
los requerimientos para ser Gestores Ambientales

o Los municipios dentro del alcance del Decreto 1077 de 2015 verificaran y
tomaran las medidas correctivas del cumplimiento de los deberes de los
usuarios del servicio publico de aseo en general y de los deberes frente a
las actividades de reciclaje, almacenamiento y presentacion de los
materiales potencialmente aprovechables por parte de instituciones
privadas y publicas.

o Los participantes en este proyecto y que cumplan con los requisitos
contemplados en el manual serdn acreedores al sello verde del
Departamento el cual serd garantia para clientes y proveedores de
instituciones y empresas del cumplimiento de las mismas de los procesos
incluidos en el manual de manejo integral de residuos sdlidos.

El manual contemplard un capitulo de guia de formularios para informes el cual
contemplara un calendario anual de presentacion de informes con el fin de evaluar el
cumplimiento de metas del PGIRS.

En cuanto a las instituciones educativas las estrategias propuestas se desarrollaran
en los puntos 3,5y 7.
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4 ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DE LA CULTURA DE
APROVECHAMIENTO

Partiendo de la voluntad politica y motivacion inter instruccional se puede articular a
las entidades publicas y privadas interesadas en la creacion de la cultura enfocada
al adecuado manejo de los residuos solidos a los principales actores de la Gestion
Integral de Residuos Salidos.

El fomento de la cultura es un proceso mancomunado donde se tiene en cuenta la
normatividad sobre el aprovechamiento, implementada por medio de programas
orientados a la separacién en la fuente, recoleccion, transformacion, disposicion
temporal y comercializacion de los MPR; por lo cual tiene las siguientes estrategias:

4.1 Estrategia de educacion para el manejo de los residuos sélidos.
Recicladores

Teniendo en cuenta el grado de escolaridad de la poblacién recicladora, se propone
que los proyectos educativos estén enmarcados en capacitaciones de:

e Alfabetizacion

e Conceptos técnicos y ambientales frente a la separacion en la fuente de
residuos solidos

e Optimizacion del reciclaje

Por lo cual se propone manejar los siguientes proyectos:

e Proyecto 8: Educacién. Alfabetizacion para los recicladores de oficio.

- Objetivo General: Fortalecer el esquema organizacional de los recicladores de
oficio, con la alfabetizacion.

- Actividades:

o Caracterizar la poblacion recicladora de oficio para determinar la cantidad
de personas que saben leer y escribir.

o Caracterizar la poblacion recicladora para conocer el grado de
escolarizacion.

o Disefio e implementacion de programas educativos de alfabetizacion

o Disefio e implementacién de programas educativos para quienes aun no
han terminado sus estudios a fin de aportar a sus capacidades
educativas.

e Proyecto 9: Educacion. Conceptos técnicos y ambientales frente a la
separacién en la fuente de residuos sélidos

- Objetivo General: Mejorar el nivel educativo sobre separacion en la fuente
en los recicladores de oficio

- Actividades
o Asesoramiento sobre conceptos de separacion en fuente
o Asesoramiento sobre la capacidad de comercializacion
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o Asesoramiento sobre la divulgacion de piezas informativas y
comunicativas que incluyan el reconocimiento social y la
separacion en la fuente.

o Capacitacion sobre uso de bolsas y cédigo de colores.

e Proyecto 10: Educacion. Optimizacion del reciclaje

- Objetivo General. Promover el aumento de actividades técnico-
operativas en el proceso del reciclaje que realizan las organizaciones de
recicladores

- Actividades

o Asesorar a los recicladores de oficio sobre: ldentificacion de
nuevos materiales potencialmente reciclables.

o Capacitar sobre métodos técnicos y/o tecnoldgicos para avanzar
en el proceso de reciclaje.

o Capacitar sobre mantenimiento y manejo de maquinarias o
herramientas utilizadas en el proceso de reciclaje.

o Informar sobre el manejo de los residuos considerados como
rechazos en el proceso de comercializacion y embalaje.

Comunidad organizada

Como mecanismo de articulacion e institucionalizacion de educacién ambiental en la
comunidad en general, el Departamento del Quindio cuenta con los Comités
Técnicos Interinstitucionales de Educacion Ambiental (CIDEA); y los Comités
Municipales de Educacién Ambiental (COMEDA). Lo anterior de acuerdo con lo
establecido en la reglamentacion vigente en la materia y relacionado en el articulo
11 del decreto 1743 de 1994 y la ley 1549 de 2012 en el articulo 9, donde menciona
el fortalecimiento de los proyectos y programas a los que hace referencia la politica
nacional de educacién ambiental.

En relacion con lo anterior, el Comité Interinstitucional de Educaciéon Ambiental
(CIDEA), esta conformado por Instituciones como:

- Secretaria de Educacién Departamental

- Secretaria de Educacién Municipal de Armenia

- Corporacién Autonoma Regional del Quindio — CRQ

- Universidad del Quindio

- Instituto Seccional de Salud del Quindio

- Comité Regional para la Prevencion y Atencion de Desastres — CREPAD
- Empresas Publicas del Quindio S.A: E.S:P: — ESAQUIN

- Instituto Colombiano Agropecuario

- Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

- Empresas Publicas de Armenia — EPA

- Contraloria General del Quindio

- Red Departamental de Dinamizadores en Educacion Ambiental
- Jardin Botanico del Quindio

- Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente

- Federacion Departamental de Accion Comunal
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- Direccién Departamental de Planeacion
- Policia Nacional

Tiene por objetivo aunar esfuerzos técnicos, financieros y de proyeccion, en pro de
fortalecer en los habitantes del departamento una cultura ética en el manejo
sostenible del ambiente. En ese sentido, la Gobernacién del Quindio en cabeza de la
Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente para el afio 2018
realizaron la cartilla “Navegando por la Sostenibilidad”, en la cual ilustran 31 Eco
estrategias de educacion para la sostenibilidad, distribuidas en 4 categorias, a saber:
(Tierra, Eco Innovacion, Arte y Cultura y Creatividad), dentro de la categoria Tierra,
la eco estrategia N° 8 presenta como propésito “Promover précticas de reciclaje y
separacion en origen de los residuos sélidos”, lo anterior con el objetivo de incidir en
la poblacion, a través de estrategias ludicas y eficientes.

En cuanto a los Comités de Educacibn Ambiental Municipal (COMEDA),
actualmente, en 11 municipios del Departamento del Quindio exceptuando la ciudad
de Armenia, se han conformado por:

- La alcaldia municipal

- Secretaria de gobierno municipal

- Planeacion municipal

- Oficina de Desarrollo Agropecuario y Medio Ambiente Municipal

- Corporacién Autonoma Regional del Quindio CRQ

- Instituciones educativas y Centros de Educacion Superior
municipios)

- Plan de atencién basica Municipal

- Policia Nacional y Brigada Ambiental del Ejército Nacional

- Empresas de aseo

- Personeria Municipal

-  ONG Ambientalistas

- Organizaciones Civicas

(en algunos

Dentro de las funciones que establece cada municipio para los miembros del comité
se destacan:

Figura 4-1 Funciones del COMEDA

Proponer politicas que
conduzcan al desarrollo de
poyectos de Edcucacion
Ambiental.

Asesorar a las I.E. en los
proyectos educativos
ambientales.

Articular programas de
educacion ambiental en los
planes de desarrollo Municipal y
Departamental

Implementar actividades que
permitan aunar esfuerzos para
consolidadr los diferentes
programas ambientales.

Fuente: CYDEP S.A.S., 2019. Basado en informacién suministrada por la Secretaria de Educacion
Departamental.
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Por otro lado, a fin de buscar la corresponsabilidad frente a los procesos
ambientales que lideran las instituciones, se involucra a la comunidad en general en
la formulacion e implementacion de los Proyectos Comunitarios de Educacion
Ambiental (PROCEDA), por medio de iniciativas comunitarias que las desarrollan
grupos organizados de la ciudadania, con el objetivo de contribuir a la solucién de
problemas concretos de la realidad de su entorno. Algunos proyectos comunitarios
de educacion ambiental estan presentes en los siguientes municipios:

- La Tebaida: Grupo Lider SIMAP y Fundacién Ecolibre.
- Montenegro: Fundacion Coragyps Atratus "Programa basuras cero".

- Quimbaya: “Desde mi territorio construyo semillas de Paz”.

Una de las metodologias utilizadas por estos grupos mencionados anteriormente,
involucra la educacion ambiental, talleres de huertas caseras y reciclaje de residuos
sélidos, en este ultimo, las actividades utilizadas estan encaminadas a fortalecer las
capacidades ciudadanas, en torno a la participacién en programas de separacién en
la fuente y rutas de recoleccion, a través de diversas campafas, entre ellas:
recoleccion de pilas, bombillos y aceite quemado de cocina, recoleccion de residuos
aprovechables y procesos de fitorremediacion.

Con el fin de fortalecer los procesos de educacion ambiental en la comunidad desde
la implementacion de politica para el aprovechamiento de los residuos solidos se
propone realizar proyectos que fortalezcan los procesos educativos en cuanto a la
separacion en la fuente y la ruta de recoleccion selectiva de la siguiente manera:

e Proyecto 11: Educacion. Promocion e implementacion de la separaciéon en la
fuente de residuos en el Departamento del Quindio.

- Objetivo General: Generar la separacién en la fuente de los residuos
sélidos para ser entregados a los recicladores de oficio.

- Actividades

o Identificar PROCEDA que estén enfocados al manejo responsable de
residuos solidos y articular acciones para fortalecer el proceso de
informacion.

o Capacitar a las comunidades con bajo conocimiento del concepto de
separacion en la fuente.

o Realizar talleres sobre la importancia de entrega de residuos
seleccionados a los recicladores de oficio

o Generar compromisos de entrega de residuos potencialmente reciclables
a los recicladores.

o Informar a los residentes sobre la importancia de los puntos limpios para
la disposicion de RCD

o Informar a comunidad la ubicacion de los puntos limpios a fin de que los
RCD generados por cualquier habitante sean llevados a estos.

o Informar a la comunidad los residuos que no deben entregarse al sistema
ordinario, por ser residuos de manejo diferenciado y la forma como estos
deben ser gestionados.

o Informar a la comunidad sobre los programas posconsumo y los lugares
de entrega de los residuos como: medicamentos vencidos y empaques,
empaques de plaguicidas, baterias, RAEE, entre otros.
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o Capacitar a los habitantes sobre cambio de habitos en cuanto al manejo
de residuos solidos.

e Proyecto 12: Educacion. Ruta de recolecciéon selectiva para residuos
potencialmente aprovechables

- Objetivo General: fortalecer la ruta de recolecciéon selectiva del reciclador
de oficio

- Actividades

o Divulgacion de horarios y frecuencias de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables, la finalidad es motivar la aceptacion y
colaboracion de la comunidad en general frente a la separacion de los
residuos y el orden y aseo de los sectores.

o Realizar seguimiento a la entrega de residuos potencialmente reciclables
a los recicladores.

o Capacitar a los residentes sobre la entrega oportuna y adecuada de los
residuos potencialmente reciclables a los recicladores de oficio.

o Capacitar a la comunidad sobre deberes normativos que tienen los
habitantes en la entrega de los residuos y manejo de los mismos.

e Proyecto 13: Educacién. Aceptacion del reciclador de oficio y compromiso de
entrega de residuos.

- Objetivo General: Mejorar la percepcion social del reciclador por parte de
la comunidad.

- Actividades

o Realizar talleres sobre la importancia de entrega de residuos separados
adecuadamente a los recicladores de oficio

o Capacitar a los lideres comunitarios informativos sobre la inclusion social
del reciclador de oficio y poblaciones vulnerables que manejan los
residuos sélidos.

o Realizar eventos culturales y ludicos para presentar a la comunidad los
recicladores de oficio.

Comunidad educativa

Uno de los temas a tener en cuenta en los Planes de Gestién de Integral de
Residuos Solidos, (PGIRS) es la inclusion de proyectos de las instituciones
educativas para la gestion adecuada de residuos solidos, enmarcados en el
Proyecto Ambiental Escolar (PRAE), y que estan dentro de los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI). Debido a que uno de los componentes transversales que
involucra el aspecto de Gestion Ambiental en el PEI, es el desarrollo del PRAE a
través de actividades que conducen al manejo adecuado de residuos sélidos dentro
del plantel educativo, se requiere la sinergia directa de estos proyectos para
implementarlos.

Considerando que el PRAE dentro de la politica Nacional de Educacion Ambiental
es una de las estrategias para incluir la dimension ambiental en los curriculos de

! El PEI esta direccionado por el Ministerio de Educacion Nacional, y son los proyectos educativos
gue representa la carta de navegacion de cada una de las instituciones educativas teniendo en
cuenta las condiciones sociales, econdmicas y culturales de su entorno.
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educacion escolar en sus diferentes niveles de formacion y que estos deben estar
alineados con la problemética de su entorno, sea local, regional o nacional aunando
esfuerzos con otras entidades en busqueda de brindar soluciones y fortalecer el
compromiso de la comunidad educativa con el ambiente. Se tiene en cuenta la
informacion suministrada por la Secretaria de educacion departamental sobre la
implementacion de proyectos educativos con énfasis en el “manejo de residuos
soélidos”.

En el Departamento del Quindio son varias las instituciones educativas
comprometidas en la implementacion de este tipo de proyectos, asi se evidencia en
los siguientes municipios:

- Armenia: 30 Instituciones Educativas
- Calarca: 2 Instituciones Educativas

- Cordoba: 1 Institucion Educativa

- LaTebaida: 1 Institucion Educativa

- Montenegro: 1 Institucion Educativa
- Pijao: 1 Institucion Educativa

- Quimbaya: 1 Institucion Educativa

De acuerdo con el plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos municipal de
Armenia (2016-2017), los temas ambientales no solo deben estar presentes en las
aulas de las instituciones educativas, deben trascender de la critica a la accioén, al
cambio de la actitud personal y colectiva.

En los Proyectos Ambientales escolares que presentan las Instituciones Educativas
en la ciudad de Armenia, coinciden en una de las probleméaticas esenciales en el
componente de Gestion Ambiental y es la inadecuada gestion y disposicion de los
residuos solidos generados en el plantel educativo, justificando sus planes de
accion, en torno a la prevencién de riesgos para la salud de la comunidad estudiantil
y en general, en cuanto a la proliferacion de vectores, generacion de olores
ofensivos, incremento de plagas y presencia de enfermedades.

A fin de fortalecer los PRAE encaminados a mejorar las condiciones ambientales
frente a la problematica de manejo inadecuado de los residuos solidos se propone
un proyecto que siga motivando cambio de habitos en la comunidad estudiantil.

e Proyecto 14: Educacion. Promocion del PRAE como herramienta de cambio
de habitos

- Objetivo General: Promover el disefio de proyectos ambientales escolares
para el manejo adecuado de los residuos soélidos dentro y fuera de la
institucion educativa.

- Actividades

o ldentificar PRAES que estén enfocados al manejo responsable de
residuos sélidos y articular acciones para fortalecer el proceso de
implementacion.

o Capacitar a las comunidades educativas sobre el concepto de separaciéon
en la fuente y los colores de las bolsas para depositar adecuadamente los
residuos.

ProbucTo 6
PLAN DE
GESTION SocCIAL

CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE LA POLITICA DE PRODUCCION, CONSUMO SOSTENIBLE Y Pg.24
GESTION INTEGRAL DE ASEO — DEPARTAMENTO DEL QUINDIO



@,

C:’_d_e_ﬁ_ SAS

de residuos potencialmente reciclables a las organizaciones.

o Articular a un reciclador de oficio a cada institucion para asegurar entrega

Informar sobre la importancia de los puntos limpios para la disposicion de

RCD y la ubicacion los mismos.

Informar sobre los residuos de manejo diferenciado y los programas
posconsumo, a fin de articular acciones de entrega masiva de residuos
como: medicamentos vencidos y empaques, empaques de plaguicidas,

baterias, RAEE, entre otros.

4.2 Hacia una cultura de aprovechamiento

El proceso de educacion en el Departamento del Quindio, para el manejo
responsable de residuos solidos se debe realizar a través de un programa que
apunte a la toma de conciencia frente a la problematica de la contaminacion urbana;
mediante la implementacién de conceptos y puesta en practica de la reutilizacion,
separacion y reciclaje de residuos solidos. Con base en esto se propone formular un
programa que involucre los proyectos descritos en el numeral 4.1, y para su
implementacion se plantea el siguiente esquema:

Tabla 4-1 Esquema de implementacion del programa de cultura de aprovechamiento de

residuos
ETAPA RESPONSABLES POBLACION TEMAS ACTIVIDADES TIEMPO
OBJETIVO (MESES)
) i Mesa de trabajo
Secretaria de|Lideres interinstitucional  con
Agricultura, comunitarios y lideres de la poblacion|  +2
(%] i ..
o Desgrrollo Ryral y | comunidad en objetivo
S Medio Ambiente, | general. Presentacion el
'g Alcaldias Comerciantes € | separacion en | reciclador a comunidad
= municipales industriales la fﬂente residencial o4
< Policia ambiental | Recicladores de comerciant,es o
< Empresas de | oficio instituciones
- aseo Estudiantes y - _
Secretaria de | docentes Charla informativa a
educacion Policia toda la ppblamon sobre 12
separacion en la fuente
Campafa informativa
puerta puerta sobre 12
horarios y frecuencias
Entrega de | servicio de aseo
residuos o . :
Campafia informativa
. uerta puerta sobre la 12
Alcaldias b Py
o . recoleccion de MPR
municipales Comunidad en
S Secretaria de | general Actividad ladico
'g Agricultura, Comerciantes e | Presentacion | pedagogica sobre 12
N Desarrollo Rural y | industriales de residuos presentacion adecuada
3 Medio Ambiente | Recicladores de de residuos
& Recicladores  de | oficio Charla informativa y/o
o oficio Estudiantes Y| futa de | mesas de trabajo para
~ Policia docentes lecci6 dar a conocer la| ,,
Empresas de | Policia recoleccion ampliacién de
aseo selectiva
cobertura por
recicladores de oficio.
Brindar informacion
Puntos limpios | sobre  ubicacion de 12
puntos limpios
ProDuUCTO 6 . . ; )
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POBLACION TIEMPO

ETAPA RESPONSABLES TEMAS ACTIVIDADES

OBJETIVO

(MESES)

Puntos de
recoleccion

posconsumo

Brindar informacion
sobre tipos de residuos
y ubicacion de puntos
de acopio de residuos
posconsumo

24

Alcaldias
municipales
Policia

Comunidad
general
Comerciantes
industriales
Recicladores
oficio

en

e

de

Comparendo
ambiental

Verificaciéon sobre
cumplimiento horarios y
frecuencias

24

Verificaciébn en campo
de entrega de MPR a
reciclador de oficio

24

Verificaciébn en campo
de entrega de
escombros a gestores

24

Empresas de

aseo autorizados

Verificacion en campo
del uso adecuado de
contenedores, canecas
y  presentacion de
residuos en dias de
frecuencia

3 medidas coercitivas

36

Fuente: CYDEP S.A.S., 2019
Logistica de separacion en la fuente

Con base en la Tabla 4-1 “Esquema de implementacion del programa de cultura de
aprovechamiento de residuos” se indica que existen competencias en cada
municipio para generar una cultura del aprovechamiento de los residuos solidos en
cabeza de las alcaldias municipales, por lo cual se considera articular trabajo
interinstitucional para evitar duplicidad de esfuerzos y optimizar la gestién. Por lo
anterior, dentro de la logistica cada municipio debe contemplar que:

— Actualizar de manera continua la informacién sobre las rutas de recoleccién
selectiva MPR

— Cumplimiento de las rutas de recoleccion selectiva con la inclusién social de
recicladores de oficio

— Contar con el establecimiento de puntos limpios para RCD

— Determinar cantidad y ubicacion de cestas publicas con demarcacion por tipo de
residuos a depositar segun la politica de aprovechamiento.

— Ubicar puntos de acopio de residuos posconsumo que se encuentren sobre
espacio publico debidamente rotulados por tipo de residuo.

— Presentacion de residuos en cuartos de almacenamiento previamente
separados en la fuente.

— Cumplimiento de horarios y frecuencia por empresas de aseo
— Fortalecimiento estructural y de capacidad de los centros de acopio publicos.

Es de resaltar que todo el proceso de sensibilizacion debe ir acompafiado con la
logistica, para evitar la desmotivaciéon en la entrega de los MPR por parte del

generador, adicionalmente fortalecer el aumento y la organizacion de las
comunidades recicladoras.
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5 DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS Y EDUCATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA PUBLICA DE APROVECHAMIENTO

5.1 Disefio

Teniendo en cuenta los términos de referencia y los lineamientos de la supervision,
actualmente la Gobernacion del Quindio dentro de su estrategia de comunicaciones,
trabaja bajo el lema “Quindio pionero en manejo adecuado de residuos soélidos-
Quindio Si para ti” asi mismo, sus piezas comunicativas estan representadas a
través de dos personajes, Super Cero Derroche y Sarita la gobernadorcita, este
super héroe ensefia a Sarita las normas basicas de convivencia, manejo de
residuos, cuidado del agua, entre otros y han sido acogidos por los quindianos, es
asi como dentro de esta propuesta comunicativa se continuara trabajando con este
lemay estos personajes que se han vuelto un emblema para el Departamento.

De acuerdo con los lineamientos, también se continuara dirigiendo este proyecto a la
siguiente poblacién objetivo:

- Recicladores
- Comunidad en General
- Comerciantes e Instituciones

Asi mismo, la estrategia de comunicaciones se trabajé dentro de 6 ejes tematicos
entre los que se encuentran:

1. Separacion de residuos

Entrega al reciclador

Espacio publico

Residuos de manejo diferenciado RAEE

a bk w0

Residuos Posconsumo
6. Politica Publica de GIRS

Estos temas abordados a través de un plan de medios que contempla la difusién por
radio, medios digitales como redes sociales y periddicos digitales, prensa, pantallas
LED a través de la construccién de piezas audiovisuales, como spots educativos
animados, piezas gréaficas, entre otros, cuyo tema esta enfocado en el manejo
integral de residuos sélidos.

De acuerdo con lo establecido en este proyecto, también se debe tener en cuenta
otros ejes tematicos como la ruta selectiva y el reuso, los cuales no estaban
contemplados dentro del actual plan de comunicaciones, sin embargo se realizara la
propuesta correspondiente, asi como se propondran piezas pedagdgicas adicionales
para los diferentes publicos objetivos como apoyo a las actividades de gestion
social.

Igualmente hay que tener en cuenta que otra parte corresponde a la comunicacion
educativa que contempla material de difusibn escrito, como acompafamiento
pedagogico en el desarrollo de capacitaciones, talleres educativos, camparfas de
sensibilizacion, entre otros, que se desarrollaran de acuerdo con la estructura y
ejecucion del plan de gestién social.
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5.1.1 Estrategia de comunicaciones para la inclusién social de los

recicladores de oficio en la separacion de residuos

Se hace necesario promover no solo la imagen positiva del reciclador y su
importancia en la cadena del reciclaje, si no al mismo tiempo motivar a los
quindianos a separar y entregar los residuos aprovechables a los recicladores de
oficio, por lo que dentro del plan de medios se realizaron las siguientes piezas
comunicativas, para tal fin se plantea:

e Proyecto 15: Comunicaciones: Reconocer la importancia y dignificar la labor
que realizan los recicladores en la recoleccion de material aprovechable.

- Objetivo: Promover el aprovechamiento de los residuos sélidos a través de los
recicladores.

Tabla 5-1 Plan de medios — Separacion de residuos — entrega al reciclador

PIEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
Cufias Radiales Motivar a la poblacién a entregar | De 30 segundos | A través de una
el material aprovechable al | diariamente, de | emisora de alcance
reciclador de oficio y reconocer | lunes a lunes, por | regional en horario
su labor. 3 meses. triple A.

Texto citado:

Cufia 2:

¢Sabias que los recicladores de oficio trabajan dia y noche recuperando los materiales que tu
desechas para incorporarlos al ciclo productivo y evitando que vayan a los rellenos sanitarios 0 a
lugares inapropiados? Por eso tu compromiso es muy importante, separa adecuadamente los
residuos, entrégalos al reciclador de tu zona y facilita la labor de esta poblacién. Quindio pionero en
manejo adecuado de residuos sélidos, Quindio si para ti.

Spot animado con | En este spot Super Cero | 1 pauta Mensual,

sonido y dialogos
para campafa
digital.

Derroche le ensefia a Sarita la
Gobernadorcita acerca de la
importancia de entregarle los

por 4 meses de
publicacién.

En periddico digital con
alcance regional.
Medios Digitales Redes

residuos aprovechables al sociales.
reciclador.
Presentar los resultados del | 1 publi-reportaje
Publi-reportaje N. | censo de recicladores y los | mensual de una | Periédico impreso de
2 avances por parte de la | pagina un lunes | alcance regional
administracion  departamental | en la  seccion
para beneficiar y proteger esta | "especiales".
poblacién.
Piezas En este spot Sdper Cero | minimo de 30
Audiovisuales- Derroche le ensefia a Sarita la | segundos, Publicacion en
spots educativos | Gobernadorcita acerca de la | disefiados con | pantallas LED, sin
animados, sin | importancia de entregarle los | imagenes en | audio.
audio. residuos  aprovechables al | resolucion
reciclador. (1920x1080 px)

Cartilla educativa

Dirigida a niflos y jovenes,
didactica, que pretende dentro
de sus contenidos destacar la
importante labor del reciclador
dentro de la cadena productiva y
sus aportes a la sociedad y el
mejoramiento del ambiente.

Tamafio media
carta; caratula full
color; paginas
internas a dos (2)

colores; papel
ecolégico;
ndmero de
paginas entre
diez (10) y 15;
contenido

Esta herramienta para
distribuir a través de
los talleres educativos
y demas eventos que
se realizaran con la
comunidad y demas
entes involucrados,
durante el proceso de
socializacion.
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PiEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
educativo,
sencillo,
visualmente
gradfica 'y con

lenguaje de facil
comprension a la
poblacion en
general.

Nota: El disefio del material de difusion, fue concertado y articulado con el
componente social de la Direccion de aguas y saneamiento basico de la Secretaria
de aguas e infraestructura. Todo el material audiovisual y de medios fue aprobado
tanto por la interventoria como por la supervision.

5.1.2 Estrategia de comunicaciones para fortalecer la separacion en la fuente
en la comunidad

Proyecto 16: Comunicaciones: Sensibilizar, educar y promover la participacion de
la comunidad con miras a mejorar los procesos de separacién en la fuente.

- Objetivo: promover la separacion adecuada en la fuente para evitar la mezcla
de todos los residuos.

Tabla 5-2 Plan de comunicaciones-Separacion en la fuente- Comunidad en general

PIEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
Cufas Radiales Motivar a la poblacion a realizar | De 30 segundos | A través de una
adecuada separacion de diariamente, de | emisora de alcance
residuos sélidos. lunes a lunes, por | regional en horario
3 meses. triple A.

Texto citado:

Cufia 1. ¢Sabias que muchos de los residuos que generas pueden durar miles de afios en
descomponerse? Por eso tu compromiso es muy importante, separa los residuos, usa bolsa azul para
los residuos aprovechables como metales, vidrios y plasticos, bolsa gris para papel y cartén, y para
los demas residuos bolsa negra. No olvides entregar el material aprovechable al reciclador de tu

zona. Quindio pionero en manejo adecuado de residuos sélidos, Quindio si para ti.

Spot animado con
sonido y dialogos
para campafa
digital.

En este spot Super Cero
Derroche le ensefia a Sarita la
Gobernadorcita acerca de la
correcta separacién de los
residuos solidos y los colores
adecuados para cada tipo de
material.

1 pauta Mensual,
por 4 meses de
publicacién.

En periddico digital con
alcance regional.
Medios Digitales Redes
sociales.

Publi-reportaje N.
1

Se presentod a los ciudadanos el
proyecto para la Politica Publica
de manejo Integral de los
Residuos Sdlidos, enfocada al
aprovechamiento.

1 publi-reportaje
mensual de una
pagina un lunes
en la seccion
"especiales".

Fue publicado en el
periddico impreso de
alcance regional “La
Cronica del Quindio”.

Piezas

En este spot Suaper Cero

Audiovisuales- Derroche le ensefia a Sarita la | Minimo de 30 | Publicacion en
spots educativos | Gobernadorcita acerca de la | segundos, pantallas LED, sin
animados, sin | correcta separacion de los | disefiados  con | audio.
audio. residuos solidos y los colores | imagenes en
adecuados para cada tipo de | resolucién
material. (1920x1080 px)
ProDuUCTO 6 . . ] )
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PIEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
Tamafio media | Esta herramienta para
carta; caratula full | distribuir a través de
color; paginas | los talleres educativos
internas a dos (2) | y demas eventos que
Dirigida a niflos y jovenes, | colores; papel | se realizaran con la
didactica, que pretende dentro | ecoldgico; comunidad y demas
de sus contenidos ensefiar a | ndmero de | entes involucrados,
Cartilla educativa | separar adecuadamente los | paginas entre | durante el proceso de

residuos de acuerdo a la |diez (10) y 15; | socializacién.
normativa vigente de una | contenido
manera divertida. educativo,

sencillo,

visualmente

grafica y con

lenguaje de facil

comprension a la

poblacién en

general.

Adicionalmente, hay que trabajar de manera especial con residentes y usuarios de
propiedad horizontal, con el fin de que realicen adecuados procesos de disposicion y
separacion de residuos en los cuartos de almacenamiento, por lo que es de vital
importancia disefiar piezas comunicativas especialmente para este fin, por lo que se

propone:

Tabla 5-3 Piezas pedagdgicas -Separacién en la fuente- Comunidad en general

PIEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
Motivar a la poblacion a | Piezas en  policromia, | Campafias de
realizar adecuada donde se presente la | sensibilizacion,

Imanes separacion de residuos | clasificacién adecuada de | capacitaciones o]
sélidos. residuos de acuerdo al | talleres.

color de la bolsa o caneca

gris y negra)

Bolsas pedagogicas
de los tres colores
establecidos (azul,

Enseflar a través de
capacitaciones, o]
talleres acerca de la
correcta separacion de
los residuos solidos y
los colores adecuados

Teniendo en cuenta las
Resoluciones 668/16 vy
1397/2018, promover la
adecuada utilizacion de
las bolsas suministradas
en los puntos de pago.

Incentivar campafas
de sensibilizacion, en
los puntos de pago,
con base en las
normas sobre bolsas
plasticas.

para cada tipo de
material.
Afiches para instalar | Presentar a la | Utilizar afiches, en los | Campafas de
en las carteleras de | comunidad los | cuartos de | sensibilizacion,
los edificios | lineamientos para la | almacenamiento de | capacitaciones o]
residenciales. adecuada separacion | multiusuarios, donde se | talleres.
de residuos. presente la clasificacion
adecuada de residuos de
acuerdo al color de la
bolsa o caneca.
Demostrar a la | Video de no mas de 3 | Campafas de
comunidad como | minutos de duracién en | sensibilizacion,
operar de manera | donde se presenten las | capacitaciones o]
Video adecuada un cuarto de | caracteristicas técnicas de | talleres
almacenamiento, los cuartos de
ajustados a la | almacenamiento de
normativa vigente y | acuerdo a la norma y el
mejorar los  habitos | adecuado manejo y
frente al manejo de | disposicion de residuos en
residuos sdlidos. este.
ProDuUCTO 6
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PiEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
1 Juego interactivo | A través de esta | Disefio, conceptualizacion | A través de redes
para instalacién en | actividad lidica, | y desarrollo de juego on- | sociales y campafias
computador y | ensefiar la separacion | line, que responda a | digitales, asi como u
teléfonos moviles adecuada de residuos a | situaciones ambientales y | Campafias de
la comunidad en | separacion adecuada de | sensibilizacion,
general. residuos, capacitaciones o]

aprovechamiento, reuso, | talleres.
ruta selectiva, entre otras,
dirigida a todo tipo de
publico con acceso a
computador y teléfono
movil.

5.1.3 Estrategia de comunicaciones para fortalecer la separacion en la fuente
para comerciantes e instituciones

Proyecto 17: Comunicaciones: Estimular las practicas y habitos de separacién en
la fuente en esta poblacion

- Objetivo: Sensibilizar, educar y promover la participacion de los comerciantes
e instituciones publicas y privadas con el fin de mejorar los procesos de
separacion en la fuente.

Tabla 5-4 Plan de comunicaciones-Separacién en la fuente- Comerciantes e instituciones

FRECUENCIAYY i
PiEZA OBJETIVO DURACION DIFUSION
Cufias Radiales Motivar a la poblacién arealizar | De 30 segundos | A través de una
adecuada separacion de diariamente, de | emisora de alcance
residuos sdlidos. lunes a lunes, por | regional en horario
3 meses. triple A.

Texto citado:

Cufia 1. ¢Sabias que muchos de los residuos que generas pueden durar miles de afios en
descomponerse? Por eso tu compromiso es muy importante, separa los residuos, usa bolsa azul para
los residuos aprovechables como metales, vidrios y plasticos, bolsa gris para papel y carton, y para
los demas residuos bolsa negra. No olvides entregar el material aprovechable al reciclador de tu
zona. Quindio pionero en manejo adecuado de residuos sélidos, Quindio si para ti.

Spot animado con | En este spot Super Cero
sonido y dialogos | Derroche le ensefia a Sarita la | 1 pauta Mensual, | En periddico digital con

para campafa | Gobernadorcita acerca de la | por 4 meses de | alcance regional.
digital. correcta separacion de los | publicacion. Medios Digitales
residuos soélidos y los colores Redes sociales.
adecuados para cada tipo de
material.

1 publi-reportaje
Se presento a los ciudadanos el | mensual de una | Fue publicado en el
proyecto para la Politica Publica | pagina un lunes | periédico impreso de
de manejo Integral de los |en la seccién | alcance regional “La

Publi-reportaje N. | Residuos Sdlidos, enfocada al | "especiales". Crénica del Quindio”.
1 aprovechamiento.
Piezas En este spot Super Cero
Audiovisuales- Derroche le ensefia a Sarita la | Minimo de 30 | Publicacién en
spots educativos | Gobernadorcita acerca de la | segundos, pantallas LED, sin
animados, sin | correcta separacion de los | disefiados con | audio.
audio. residuos sélidos y los colores | imagenes en
adecuados para cada tipo de | resolucion
material. (1920x1080 px)
ProDuUCTO 6 ) . ; )
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PiEZA OBJETIVO FRECUENC,'A Y DIFUSION
DURACION

Tamafio media | Esta herramienta para

carta; caratula full | distribuir a través de

color; paginas | los talleres educativos

internas a dos (2) | y demas eventos que
Dirigida a nifios y jovenes, | colores; papel | se realizaran con la
didactica, que pretende dentro | ecolégico; comunidad y demas
de sus contenidos ensefiar a | ndmero de | entes involucrados,

Cartilla educativa | separar adecuadamente los | paginas entre | durante el proceso de

residuos de acuerdo a la|diez (10) y 15; | socializacion.
normativa vigente de una | contenido
manera divertida. educativo,

sencillo,

visualmente

grafica y con

lenguaje de facil

comprension a la

poblacion en

general.

Adicionalmente, se hace necesario realizar
poblaciéon de comerciantes e instituciones,

otros tipos de

actividades con la

para sensibilizarlos respecto a la

importancia del adecuado manejo de residuos solidos y puedan replicarlo en el
interior de sus empresas para aumentar el niumero de poblacion sensibilizada en
materia de residuos solidos.

Tabla 5-5 Piezas pedagdgicas-Separaciéon de residuos en la fuente- Comerciantes e
Instituciones

PIEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
Piezas en policromia, | Campafas de
Motivar a la poblacion a | donde se presente la | sensibilizacion,
Imanes realizar adecuada clasificaciébn adecuada de | capacitaciones o]
separacion de residuos | residuos de acuerdo al | talleres.
sélidos. color de la bolsa o caneca
Enseflar a través de | Teniendo en cuenta las | Incentivar campafias
Bolsas pedagdgicas | capacitaciones, o | Resoluciones 668/16 vy | de sensibilizacion, en
de los tres colores | talleres acerca de la | 1397/2018, promover la | los puntos de pago,
establecidos (azul, | correcta separacion de | adecuada utilizacion de | con base en las
gris y negra) los residuos solidos y | las bolsas suministradas | normas sobre bolsas
los colores adecuados | en los puntos de pago. plasticas.
para cada tipo de
material.
Afiches para instalar | Presentar a la | Utilizar afiches, en los | Campafias de
en las carteleras de | comunidad los | cuartos de | sensibilizacion,
los edificios | lineamientos para la | almacenamiento de | capacitaciones o}
residenciales. adecuada separacion | multiusuarios, donde se | talleres.
de residuos. presente la clasificacién
adecuada de residuos de
acuerdo al color de la
bolsa o caneca.
Demostrar a la | Video de no mas de 3 | Campafas de
comunidad como | minutos de duracién en | sensibilizacion,
operar de manera | donde se presenten las | capacitaciones o]
Video adecuada un cuarto de | caracteristicas técnicas de | talleres
almacenamiento, los cuartos de
ajustados a la | almacenamiento de
normativa vigente y | acuerdo a la norma y el
mejorar los  habitos | adecuado manejo y
frente al manejo de | disposicidn de residuos en
residuos sdlidos. este.
ProbuCTO 6 ) . ; .
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computador y
teléfonos moéviles

ensefiar la separacién
adecuada de residuos a
la comunidad en
general.

PiEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
1 juego interactivo | A través de esta | Disefio, conceptualizacion | A través de redes
para instalacion en | actividad lidica, | y desarrollo de juego on- | sociales y campafas

line, que responda a | digitales, asi como u
situaciones ambientales y | Campafas de
separacién adecuada de | sensibilizacion,
residuos, capacitaciones o]
aprovechamiento, reuso, | talleres.

ruta selectiva, entre otras,
dirigida a todo tipo de

publico con acceso a
computador y teléfono
movil.

5.1.4 Estrategia de comunicaciones para la Recoleccion selectiva

El funcionamiento de las rutas de recoleccion selectiva depende del éxito del
proceso de formalizacion de los recicladores de oficio y sus formas organizativas, asi
como la aparicién de prestadores conformados por comunidades organizadas que
cumplan también con la ruta de formalizacion para la conformacion de empresas
prestadoras del servicio de aseo en su componente de aprovechamiento, se

propone:

Tabla 5-6 Piezas pedagodgicas del plan de comunicaciones-Ruta Selectiva

en las carteleras
empresariales o

los
para la

asi como
lineamientos

color de la bolsa o caneca.

la clasificacion adecuada de
residuos de acuerdo con el

PIEZA OBJETIVO DESCRIPCION DIFUSION
Orientar a la poblacion .
sobre  1os ho?arios Pieza en donde se presenten
frecuencias de la rutg los horarios y frecuencias de | Campafias de
Imanes selectiva motivarlos a las rutas selectivas y | sensibilizacion,
realizar y adecuada clasificacion  adecuada de | capacitaciones
s : residuos de acuerdo al color de | o talleres.
separacion de residuos a bolsa o caneca
sélidos.
Presentar a la comunidad
. . los horarios yfrecueqmas Afiches en donde se presente ~
Afiches para instalar | de las rutas selectivas, Campafas de

sensibilizacion,
capacitaciones

computador y
teléfonos moviles

de residuos a la
comunidad en general.

aprovechamiento, reuso, ruta
selectiva, entre otras, dirigida a
todo tipo de publico con acceso
a computador y teléfono movil.

institucionales. adecuada separaciéon de o talleres.
residuos.
Disefio, conceptualizacion y A través de
desarrollo de juego on-line, que | redes sociales y
. . . A través de esta responda a situaciones campafas
1 juego interactivo L - ~ ; ” - .
: > actividad ludica, ensefiar | ambientales y separacion digitales, asi
para instalacion en > !
la separacion adecuada adecuada de residuos, como de

Campafias de
sensibilizacion,
capacitaciones
o talleres.

5.2

Implementacion

El Plan de medios se baso en los siguientes temas:

a) separacion de residuos, b) entrega al reciclador c) espacio publico d) residuos
de manejo diferenciado - RAEE, e) residuos posconsumo y f) politica publica

de GIRS.
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b) En consecuencia, las cufias radiales, las piezas audiovisuales, la cartilla y las
piezas graficas trabajan dichas teméticas.

La siguiente tabla presenta el resumen de la ejecucion del plan de medios, en los
anexos se presenta el material impreso y las evidencias de las publicaciones y en
anexo digital el material de la campafia digital.

Tabla 5-7 Ejecucion del Plan de medios

PROGRAMA FRECUENCIA OBSERVACION DURACION CANTIDAD
Emitidas en los
siguientes
programas, de
acuerdo con
oficios D-2704 del
2 de febrero de
2019 y D-26533
del 28 de agosto
de 2019 de Ia -
Secretaria de oA
. P #
Aguas e|Tres primeras || "FOSMA |
infraestructura: cunas de 01 de Cafe y
Cunas radiales .~ |marzo de 2019 al|| Noticias 84
emitidas en una| 6 diarias de lunes |LUNES @ VIEMeS:| 15 ge april de || Despierta 278
emisora con| alunes por 3 Despierta Quindio, | 2019 y tres Gltimas || Quindio
alcance  regional meses Stper  Estacién |cufias del 7 de || Musicales
. . . del 72
en horario AAA. Latina de 1: 00 |septiembre de || Recuerdo
p.m.al55pm. [2019 al 20 de Total 534
Sabados: Café y octubre de 2019.
Noticias,  Super Ver Anexo N°1
Estacion Latina de
9:00 a.m. a 10:55
a.m.
Domingos,
Musicales del
Recuerdo, Super
Estacion Latina de
8:00 a.m. a 9:55
a.m
-61 dias de
publicacion
CAMPARA » 2 meses periédico  digital
Emitidas en los El Quindiano
DIGITAL . :
Medios digitales| 1 pauta cada 15 p?r.'Od'COS 01 . al 30 :
(redes sociales | dias por 2 meses digitales El'| septiembre de | 61 i d!gs de
eriodicos P " |Quindiano 'y La|2019 y del 01 al pUb'jCQC'On o
gi tales) Crénica 31 octubre de| Pperiodico digital
9 2019 La Crénica
Ver Anexo N°2.2
. . Publi-reportaje 1:
ErL]J;)h- reportaée igg Lunes 06 de
. pag agosto de 2019
publicados los . : )
. Publi-reportaje 2: . .
. dias lunes de 3 3 publi-reportajes
Prensa (Publi- . Lunes 11 de
i 1 por mes meses diferentes,
reportaje) ' I'marzo de 2019 o
en la seccion : - .| Ver Anexo N°4
. Publi-reportaje 3:
especiales del
o Lunes 11 de
periodico La noviembre de
Cronica. 2019
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PROGRAMA FRECUENCIA OBSERVACION DURACION CANTIDAD
Emitidas en 3 en
pantallas LED
ubicadas en el
Municipio de >
. meses
Armenia:
1.Coliseo del café
Pauta en pantalla 30 ?egu.réd%s de Cll'5 con Cra 19 01 : bal 30 3 pantallas
LED diaria contormidad con 5 5o del septiembre N
las piezas s 2019 y del 01 al|Ver Anexo N°2.1
Quindio Zona
31 octubre de
Rosa Renault Cra
2019.
14
3.Terminal de
transportes Cra 14
# 6-02.
Piezas 6 piezas graficas
graficas(Posters) N/A N/A N/A Ver Anexo N°3
Distribuida a los
asistentes a los
talleres educativos .
ESTRATEGIA realizados en los 10.000 ejemplares
EDUCATIVA: 1 cartilla educativa | 12 municipios en N/A . .
. . Disefio final Ver
Cartilla educativa la semana del 28 o
Anexo N°5
de octubre al 01
de noviembre de
2019.
Distribuida a los
asistentes a los
Bolsas talleres educativos
reutilizables e . 5.000 bolsas
impresas con realizados en los
disefio alusivo a la 5.000 12 municipios - en N/A Disefio final Ver
campafia de la_semana del 28 Anexo N°6
. L. de octubre al 01
residuos soidos .
de noviembre de
2019.
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6 ESTRATEGIAS DE EMPODERAMIENTO

6.1 Estrategia de empoderamiento para la separacién en la fuente

En el municipio de Circasia la organizacion Eje Ambiental Quindio, en Montenegro la
Fundacion Coragyps Atratus y en La Tebaida la organizacion ASORATE dentro de
las acciones misionales contempladas esta la educacién ambiental en general y el
manejo integral de residuos soélidos, dentro de sus acciones se contempla
informacion y capacitacion en separacion en la fuente y correcta presentacion de los
residuos solidos y los aprovechables, estas actividades las realizan con la
comunidad en instituciones educativas y las asociaciones que tienen ruta selectiva, a
Sus usuarios.

Dentro de sus estrategias pedagodgicas se encuentran las charlas, talleres, cursos,
planes de manejo de residuos sélidos en instituciones educativas, compost y huerta
escolar entre otras, la Fundacion Coragyps Atratus ha desarrollado cartillas
especificas en algunos temas para su trabajo con la comunidad. En el trabajo de
campo de esta consultoria, se evidencié que el 33% de las asociaciones realizaban
labores comunicativas y educativas con las comunidades, el otro 67% puede
realizarlas en forma esporéadica o lo hacen a sus afiliados.

Actualmente, los recicladores individuales no asociados y que no estan en proceso
de formalizacién, generalmente se quejan de la ausencia de separacion en la fuente
de residuos solidos en sus municipios, no se conocié ningun caso en el cual el
reciclador individual se tomara el tiempo para informar a los usuarios sobre las
formas posibles de hacer separacién de los residuos potencialmente reciclables.

Dentro de la prestacion del servicio publico de aseo, los operadores de recoleccion,
transporte y disposicion final contemplan dentro de sus planes sociales proyectos
educativos y comunicativos en temas como separacion en la fuente, presentaciéon de
residuos y en general cultura del reciclaje.

El estado actual de los procesos educativos y comunicativos implica que se deben
articular los procesos de capacitacion con entidades publicas o privadas para que
los recuperadores sepan como dirigirse a la comunidad que les aportan los residuos
potencialmente reciclables y asi minimizar el rechazo de los mismos y mejorar las
especificaciones técnicas de calidad para la comercializacién, por lo que se han
planteado los proyectos 6 y 7 para ampliar la cobertura y mejorar los procesos de
apropiacion de la politica de residuos sélidos.

Adicionalmente; el acercamiento del reciclador a la comunidad en general, fortalece
los procesos de inclusion y dignificacion de la labor ante la comunidad; con la
finalidad de estos efectos positivos sean tenidos en cuenta por los recicladores de
oficio se deben generar jornadas dentro de un proceso de formacion y aprendizaje
con dinamica ladica y vivencial para infundir el conocimiento, por lo que se formula el
proyecto 18 cuyo objetivo es posibilitar que un numero mayor de recicladores
asociados o individuales se conviertan en gestores ambientales.

e Proyecto 18: Empoderamiento. El reciclador de oficio del Departamento del
Quindio un Gestor Ambiental.

- Objetivo General: Mejorar la percepcion social del reciclador del
departamento al combinar el rol tradicional de reciclador con el de Gestor
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Ambiental con capacidades técnicas, comunicativas y pedagdgicas que le
permitan relacionarse de otra forma con las comunidades.

e Actividades

o Recuperar las experiencias educativas, comunicativas y pedagogicas
realizadas por las asociaciones de recicladores de oficio del
Departamento.

o Conformar un grupo interdisciplinario asesor conformado por personas
con experiencia en comunicacion, educacion y pedagogia para asesorar
los proyectos formativos de los gestores ambientales conformados por
recicladores.

o Conformar un grupo de gestores ambientales que asesorados por el
grupo interdisciplinario desarrolle cada uno de los proyectos o actividades
puntuales que estén en el PGIRS Regional y desarrollen actividades
informativas, comunicativas, educativas y pedagdégicas.

o Sistematizar las experiencias desarrolladas anualmente en el marco del
PGIRS Regional, presentar periddicamente estadisticas de cumplimiento
al coordinador del PGIRS.

o Participar en el disefio de manuales, piezas comunicativas, cartillas y todo
material que sea utilizado para empoderar y cambiar las costumbres
culturales de las comunidades en temas relacionados con separacion en
la fuente, presentacion adecuada de residuos solidos, aprovechamiento,
reuso y reciclaje.

o El equipo de gestores ambientales documentard la experiencia y
presentara los resultados en encuentros, congresos, simposios y demas
encuentros de tipo académico y gubernamental en donde se pueda influir
en el disefio de politicas publicas para la inclusion de recicladores y
educacion y comunicacion para el aprovechamiento.

Para que los programas, proyectos y actividades cuyo objetivo es el
empoderamiento de actores frente al componente de aprovechamiento en general o
de cualquiera de sus componentes se debe solucionar con anterioridad las
condiciones técnicas del servicio. Las posibilidades de que las comunidades separen
técnicamente los residuos y los presenten correctamente pasan primero por el
cumplimiento de las siguientes condiciones técnicas.

e Proceso informativo y formativo sobre el tema

e Definicion de los tiempos de aplicacion de las normas sobre uso de bolsas y
sus colores.

e Facil acceso por parte de los usuarios del servicio a los recipientes o bolsas
para la presentacion.

¢ Funcionamiento confiable de las rutas selectivas de material aprovechable en
las zonas en donde se ha realizado el proceso de sensibilizacion, informacion,
educacién y comunicacion.

e Socializacién de los resultados de la implementacion de los proyectos de
aprovechamiento y su impacto en los territorios y el municipio.
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e Garantizar el acceso de los usuarios a contenedores especiales para el
reciclaje en zonas en donde sea dificil el acceso de la ruta selectiva o donde
la concentracion de poblacion amerite el uso de contenedores.

e Evitar la aparicion de puntos criticos derivados de las fallas en la ruta
selectiva

6.2 Estrategia de empoderamiento para la Recoleccién selectiva

El funcionamiento de las rutas selectivas depende del éxito del proceso de
formalizacién de los recicladores de oficio y sus formas organizativas, asi como la
aparicion de prestadores conformados por comunidades organizadas que cumplan
también con la ruta de formalizacién para la conformacion de empresas prestadoras
del servicio de aseo en su componente de aprovechamiento.

Los usuarios del servicio que se comprometan con la separacién en la fuente
complementariamente van a apoyar la recoleccion selectiva, por lo que las
asociaciones deben desarrollar el proyecto 18 mencionado en el numeral 6.1; como
estrategia de empoderamiento y sera garantia de la relaciobn arménica entre
separacion y recoleccion a diferencia del servicio ordinario.

Igualmente, se propone desarrollar de manera paralela por parte de los lideres
comunitarios, el Proyecto 11 de Educacién: Promocion e implementacion de la
separacion en la fuente de residuos en el Departamento del Quindio, indicado en el
numeral 4.1 Estrategia de educacion para el manejo de los residuos sélidos; a fin de
empoderar a la comunidad en la separacion en la fuente y de esta manera asegurar
la entrega constante de residuos potencialmente reciclables a los recicladores de
oficio.

Con base en lo anterior, se aclara que la estrategia de empoderamiento debe estar
acompafada de acciones informativas descritas en la Tabla 5-2 y Tabla 5-6.

Las acciones informativas sobre las rutas selectivas deben estar encaminadas hacia
la organizacion de los recicladores de oficio, por lo cual se de detallar los ruteos de
cada reciclador y evidenciar la produccién de MPR, para asi poder generar un
proceso formativo al reciclador en cuanto al cumplimiento de horarios, y fortalecer la
entrega constante del MPR por los habitantes.

6.3 Estrategia de empoderamiento para el Reciclaje

En el marco de la implementacion de la politica relacionada, los recicladores de
oficio tienen competencia en la generacion de alternativas innovadoras para el
proceso del reciclaje, sin embargo, los recicladores, cuentan con un bajo nivel de
conocimiento respecto del manejo adecuado, procesos técnicos y comercializacion
de materias primas y productos terminados. Por lo cual dentro del plan de
fortalecimiento a las organizaciones de recicladores se debe capacitar en programas
de emprendimiento e innovacion sobre el sistema de reciclaje para los diferentes
tipos de residuos MPR que se recolectan en el departamento.

El ingenio de los recicladores en la creacion de sus herramientas de artesanales y la
investigacion de la academia es importante para encontrar tecnologias socialmente
apropiadas desde el punto de vista técnico, financiero, econdmico e institucional, en
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el desarrollo tecnolégico, para poder competir con los altos niveles de calidad
exigidos por el sector productivo en los materiales recuperados.

e Proyecto 19: Empoderamiento. Linea de negocios de materiales y objetos
susceptibles de ser reutilizados

- Objetivo General. Conformar una linea de negocios en las
organizaciones de recicladores o para recicladores individuales que no
pueden 0 no quieren asociarse.

— Actividades

o Verificar en el censo de recicladores del Departamento los
individuos que tienen formacién técnica mecanica y electronica, o
los recicladores que por oficio han desarrollado esa actividad.

o Con las facultades de Administracion en las universidades del
departamento realizar convenios para que grupos de estudiantes
realicen investigacion o su trabajo de tesis sobre la viabilidad del
negocio en el departamento. Los grupos que participen de este
proyecto deberan incluir a por lo menos un reciclador de oficio.

o Vincular al SENA o instituciones técnicas o tecnoldgicas en
procesos de capacitacion a recicladores que quieran seguir con
esta linea de negocio.

o Vincular a técnicos en reparacion de electrodomésticos en
procesos de capacitacion a recicladores que se vinculen a este
proyecto.

6.4 Estrategia de empoderamiento para el Reuso

El reuso consiste basicamente en volver a utilizar los materiales que fueron
desechados y que aun son aptos para elaborar otros productos o re fabricar o
reparar los mismos. Se observo en el Municipio de Armenia en la zona denominada
“de la 20” una serie de locales en donde se comercializan materiales de construccion
recuperados, electrodomésticos y sus partes, piezas mecanicas y electronicas.
Algunos recicladores en los municipios pequefios® prefieren recolectar, limpiar y
arreglar objetos que son susceptibles de reuso y que generalmente son
comercializados en las chatarrerias o no son recogidos. Si bien el tiempo para la
venta de esos objetos es mayor, las ganancias son mayores a las que se logran si
se venden en las chatarrerias de los municipios pequefios.

Sin embargo; teniendo en cuenta las alternativas para el aprovechamiento de los
residuos inorganicas, se permite que el centro de acopio regional pueda destinar un
espacio para el almacenamiento de los materiales y objetos susceptibles de ser
reutilizados luego de pasar un proceso de acondicionamiento o reparacion.

Dentro de este esquema la ECA regional tendria que adaptar y dotar un espacio
para realizar en forma técnica el acondicionamiento o la reparacion de los objetos
que lleguen.

% Reciclador del Municipio de Buenavista que por enfermedad solo recoge descartes de fincas o
empresas agricolas, las arregla y las comercializa en su casa que queda en la carretera.
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Teniendo en cuenta los procesos formativos expuestos en el numeral 4.1 Estrategia
de educacion para el manejo de los residuos sdlidos - Proyecto 8: Educacion.
Alfabetizacion para los recicladores de oficio y en el numeral 6.3 Estrategia de
empoderamiento para el Reciclaje, Proyecto 19: Empoderamiento. Linea de
negocios de materiales y objetos susceptibles de ser reutilizados; se pueden
encaminar programas de capacitacion en el tema del manejo adecuado de los
materiales, con el fin de lograr la calidad requerida por el sector productivo y de
transformacion y asi garantizar precios sostenibles para la actividad del reciclaje en
el mercado. Uno de los ejemplos es “El material PET (plastico utilizado en envases
de bebidas y textiles), uno de los que mas se comercializan en este momento.
También se puede generar la transformacion del papel, a fin de minimizar la
importacion de papel reciclado.
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7 ARTICULACION CON EL PGIRS 2G REGIONAL

Con base en los formatos de la Resolucion 754 de 2014, especificamente al formato
de cronograma se presenta una propuesta de articulacion a partir de los programas
y proyectos incluidos en el Plan de Gestion Social.

Los programas del PGS estan divididos en tres ejes; el eje de inclusion social y sus
proyectos, el eje de educacion con sus proyectos y el eje de comunicacion.
Respondiendo a los TDR los cuales seran aprobados en el comité coordinador, de
acuerdo a la siguiente ruta.

Figura 7-1 Articulacion con PGIRS

eProgramar reuniones con los Aceptacion del PGS «Aprobar el PGS revisado y
representantes legales de las once ajustado por los

(11) organizaciones de recicladores recicladores organizados
de oficio identificadas en el g :

ePresentar por parte de Ila
Departamento

rep_resentante _dg los *El grupo coordinador debe

recicladores de oficio en el dar aceptacion del PGS que
*PGS propuesto por el comité comité coordinador el PGS ox ond?a los recicladore(:
coordinador para revision y modificado y aprobado. P ’

reestructuracion a partir de los .
aportes de los recicladores eIncluir el PGS en el PGIRS
participantes. regional.

en el PGIRS municipal. )
\ Acciones del comite PGS en el PGIRS
coordiandor con representante regional
de los recicladores de oficio. g

e Exponer lel PGS para ser incluido

Fuente: CYDEP S.A.S., 2019

Es de resaltar que, para cumplir con las disposiciones de los autos y las sentencias
de la corte constitucional, todo proyecto que involucre a los recicladores de oficio
debe ser disefiado y adoptado por consenso y respondiendo a un proceso
participativo, se considera que los programas y proyectos de inclusion social de
recicladores deben pasar primero por un proceso de concertacion y construccion
compartida con las organizaciones de recicladores.
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Tabla 7-1 Cronograma de ejecucién de los proyectos en

el Plan de Gestiéon Social

Programa de Inclusiéon Social de Recicladores de oficio

PROYECTO 1.
FORMALIZACION.

APOYO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA RUTA DE

Largo plazo

2020

2025

Actividades

Actualizacién de la linea base del estado de formalizacion de las asociaciones de
recicladores (Insumo para la planificacion de actividades de los proyectos)

Largo plazo

2020

2025

Disefio de una ruta concertada especifica a cada organizacién para el cumplimiento de
los requisitos de formalizacion.

Largo plazo

2020

2025

Disefio e implementacion de procesos formativos en: aspectos administrativos,
comerciales, financieros, técnicos y operativos para la prestacion del servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento, de las estructuras organizativas y de
emprendimiento empresarial con el fin de construir el plan de mejoramiento empresarial.

Corto Plazo

2020

2020

Asesoramiento técnico y operativo para el manejo de los residuos aprovechables,
generacion de valor de los mismos y su incorporacién en las cadenas productivas a
partir de alianzas con el sector productivo, universidades, SENA e instituciones
tecnologicas.

Largo Plazo

2020

2025

Disefio de un modelo de evaluacién del proceso de formalizacién que incluya planes de
mejoramiento. La implementacion del modelo de evaluacién es responsabilidad del
equipo coordinador del PGIRS regional y debe ser asesorado por una universidad
regional.

Corto Plazo

2020

2020

Disponer de los espacios virtuales en los portales de la gobernacién y de los municipios,
asi como la asesoria técnica para la construccién de un portal que aloje las paginas web
de las asociaciones formalizadas con el fin de cumplir con ese requisito contemplado en
el Decreto 596.

Corto Plazo
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Actividad

Horizonte

Fecha Inicio

Fecha Fin

PROYECTO 2. RECONOCIMIENTO SOCIAL A LA LABOR DE LOS RECICLADORES
DE OFICIO

Permanente

Actividades

Celebracion en todo el Departamento del dia del reciclador (1 de Marzo)

Permanente

2020

2025

Actualizar periédicamente el censo de recicladores departamentales y expedir por la via
de los municipios el carnet que los identifica.

Permanente

2020

2025

Incluir dentro del plan de comunicaciones del PGS y el PGIRS piezas informativas y
comunicativas que incluyan el reconocimiento social del departamento a la labor del
reciclador

Permanente

2020

2025

PROYECTO 3. ACCESO A LOS PROGRAMAS DEL ESTADO ORIENTADO A
POBLACIONES VULNERABLES

Permanente

2020

2025

Actividades

Realizar alianzas con el sector privado, universidades, circulos de profesionales para
ofrecer servicios a los recicladores y sus asociaciones es aspectos no contemplados en
los programas publicos. (Como ejemplo el servicio de asesoria juridica).

Permanente

2020

2025

Realizar jornadas especiales de informacién para los recicladores formalizados y no
formalizados a la oferta de programas implementados por la nacion, la gobernacién y el
municipio.

Permanente

2020

2025

Asesorar a la poblacidn recicladora para que cumpla con los requisitos para acceder a
programas sociales del Estado.

Permanente

2020

2025

PROYECTO 4. INTERACCION DE LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES DE
OFICIO CON OTROS ACTORES DE LA CADENA DE APROVECHAMIENTO.

Permanente

2020

2025

Actividades

Constitucién de la mesa técnica de aprovechamiento para el Departamento del Quindio
con la participacidon de los delegados de recicladores de oficio, bodegas, centros de
acopio municipales, ECAS, industria , sector académico y planeacién departamental.

Permanente

2020

2025
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Actividad

Horizonte

Fecha Inicio

Fecha Fin

Disefio de proyectos de investigacién que involucren a los miembros de la cadena y Permanente
tengan como objetivo la creacion de productos, aprovechamiento de material
recuperado, logistica, mejoramiento empresarial y seguridad industrial entre otros.
Disefio de proyectos que involucren en su planeacion y desarrollo a todos los miembros Permanente 2020 | 2025
de la cadena a partir del aporte solidario de cada uno de los participantes.
Programa de Inclusion de Comunidades Organizadas

PROYECTO 5. ESTIMULO A LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS PARA LA Permanente 2020 | 2025
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO EN SU COMPONENTE DE
APROVECHAMIENTO EN MUNICIPIOS CATEGORIA 5 Y 6 COMO COMPLEMENTO
A LA LABOR DE LOS RECICLADORES DE OFICIO
Actividades
Realizar un censo de comunidades organizadas en los municipios participantes con el Corto Plazo 2020 | 2020
fin de identificar la capacidad organizativa y operativa para la prestacion del servicio de
aseo.
Escoger a las comunidades organizadas que se encuentren en zonas en las cuales los Corto Plazo 2020 | 2020
recicladores de oficio del municipio no prestan el servicio.
Incluir a las comunidades organizadas escogidas en los procesos de capacitacién del Permanente 2020 | 2020
Proyecto 1 del programa de inclusién de recicladores de oficio.
Asesorar y acompafar a las comunidades organizadas en el cumplimiento de la ruta de Permanente 2020 | 2020
formalizacion.
Establecer los convenios entre las comunidades organizadas y el centro de acopio Permanente 2020 | 2020
municipal para la comercializacion del material recogido.
PROYECTO 6. INCLUSION DE LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS PARA Permanente 2020 | 2020
APOYAR Y OPTIMIZAR LA RECOLECCION SELECTIVA.
Actividades
Del censo realizado en el proyecto 5 se escogeran las comunidades organizadas que no Corto Plazo 2020 | 2020
puedan o no quieran ser prestadoras del servicio de aseo en su componente de
aprovechamiento para ser parte de este proyecto.
Socializacion de la normatividad y de los alcances del proyecto a las comunidades Permanente por | 2020 | 2025
organizadas con el fin de que tomen una decision informada. demanda
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Actividad

Incluir a las comunidades organizadas que decidieron participar en el proyecto en los
procesos de capacitacion del Proyecto 1 del programa de inclusion de recicladores de
oficio.

Horizonte

Permanente

Fecha Inicio

Fecha Fin

Establecer los convenios entre las comunidades organizadas y los recicladores de oficio
con el fin de articular las actividades que permitan lograr los objetivos del proyecto. Los
convenios se realizaran con el acompafiamiento, supervisién y evaluacion del
encargado del PGIRS en cada municipio el cual cuando sea necesario mantendra o
reestructurard los convenios.

Permanente

2020

2025

Asesorar y acompafiar a las comunidades para optimizar técnicamente la separacion en
la fuente, el acopio y la presentacion final de los materiales aprovechables a los
recicladores de oficio con los cuales se hace convenio.

Permanente

2020

2025

Estructurar las rutas selectivas para los participantes del proyecto.

Permanente

2020

2025 [

Programa de inclusién de comerciantes e institu

ciones

PROYECTO 7. TODAS LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
DEPARTAMENTO IMPLEMENTARAN PROGRAMAS DE MANEJO INTERNO DE
MATERIAL POTENCIALMENTE APROVECHABLE.

Permanente

2020

2025

Actividades

Delegar en el grupo coordinador el disefio, socializacion y elaboracién de un manual de
manejo integral de residuos sdlidos para organizaciones en instituciones publicas y
privadas.

Corto Plazo

2020

2020

Incluir a miembros de organizaciones de recicladores que cumplan con los
reguerimientos para ser Gestores Ambientales

Permanente

2020

2025

Los municipios dentro del alcance del decreto 1077 de 2015 verificaran y tomaran las
medidas correctivas del cumplimiento de los deberes de los usuarios del servicio publico
de aseo en general y de los deberes frente a las actividades de reciclaje,
almacenamiento y presentacion de los materiales potencialmente aprovechables por
parte de instituciones privadas y publicas.

Permanente

2020

2025

El manual contemplara un capitulo de guia de formularios para informes el cual
contemplara un calendario anual de presentacion de informes con el fin de evaluar el
cumplimiento de metas del PGIRS

Corto Plazo

2020

2020
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Actividad

PROYECTO 8. EL RECICLADOR DE OFICIO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
UN GESTOR AMBIENTAL.

Responsable

Programa de Estrategias de empoderamiento para la separacion en la fuente

Horizonte

Permanente

Fecha Inicio

Actividades

Recuperar las experiencias educativas, comunicativas y pedagogicas realizadas por las
asociaciones de recicladores de oficio del Departamento.

Corto Plazo

2020

Conformar un grupo interdisciplinario asesor conformado por personas con experiencia
en comunicacion, educacion y pedagogia para asesorar los proyectos formativos de los
gestores ambientales conformados por recicladores

Permanente

2020

Conformar un grupo de gestores ambientales que asesorados por el grupo
interdisciplinario desarrolle cada uno de los proyectos o actividades puntuales que estén
en el PGIRS Regional y desarrollen actividades informativas, comunicativas, educativas
y pedagdgicas.

Permanente

2020

Sistematizar las experiencias desarrolladas anualmente en el marco del PGIRS
Regional, presentar periddicamente estadisticas de cumplimiento al coordinador del
PGIRS.

Permanente

2020

Participar en el disefio de manuales, piezas comunicativas, cartillas y todo material que
sea utilizado para empoderar y cambiar las costumbres culturales de las comunidades
en temas relacionados con separacion en la fuente, presentacion adecuada de residuos
sélidos, aprovechamiento, reuso y reciclaje.

Corto Plazo

2020

El equipo de gestores ambientales documentara la experiencia y presentara los
resultados en encuentros, congresos, simposios y demas encuentros de tipo académico
y gubernamental en donde se pueda influir en el disefio de politicas publicas para la
inclusién de recicladores y educacién y comunicacién para el aprovechamiento.

Permanente

2020

Programa de Estrategias de empoderamiento para

el Reuso

PROYECTO 9. LINEA DE NEGOCIOS DE MATERIALES Y OBJETOS
SUSCEPTIBLES DE SER REUTILIZADOS

Permanente

2020
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Actividad

Actividades

Horizonte

Fecha Inicio

Fecha Fin

Verificar en el censo de recicladores del Departamento los individuos que tienen Periodico cada
formacion técnica mecanica y electronica, o los recicladores que por oficio han dos afios a
desarrollado esa actividad. partir del afio 1
Con las facultades de Administracion del Departamento realizar convenios para que Permanente 2020 | 2025
grupos de estudiantes realicen investigacion o su trabajo de tesis sobre la viabilidad del
negocio del reuso en el Departamento. Los grupos que participen de este proyecto
deberan incluir a por lo menos un reciclador de oficio.
Vincular al SENA o instituciones técnicas o tecnoldgicas en procesos de capacitacion a Permanente 2020 | 2025
recicladores que quieran seguir con esta linea de negocio.
Vincular a técnicos en reparacion de electrodomésticos en procesos de capacitacion a Permanente 2020 | 2025
recicladores que se vinculen a este proyecto.
Tabla 7-2 Cronograma de ejecucion de los proyectos educativos
Programa de Estrategias de educacién para el aprovechamiento de residuos solidos
PROYECTO 10. Alfabetizacién para los recicladores de oficio | | Permanente | 2020 | 2025
Actividades
Caracterizar la poblacién recicladora de oficio para determinar la cantidad de personas dPg;lodlggoscad: 2020 | 2025
que saben leer y escribir . ~
partir del afio 1
Caracterizar la poblacion recicladora para conocer el grado de escolarizacion. Permanente 2020 | 2025
Periodico cada| 2020 | 2025
Disefio e implementacién de programas educativos alfabetizacion dos afios a
partir del afio 1
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Actividad

Responsable

Horizonte

Fecha Inicio

Fecha Fin

o L, . . , . Periodico cada
Disefio e implementacién de programas educativos para quienes aun no han terminado dos  afios a
sus estudios a fin de aportar sus capacidades educativas. partir del afio 1
PROYECTO 11: Conceptos técnicos y ambientales frente a la separacion en la Permanente 2020 | 2025
fuente de residuos sdlidos
Actividades
Asesoramiento sobre conceptos de separacion en fuente primer afio 2020 | 2025
Asesoramiento sobre la capacidad de comercializacion primer afio 2020 | 2025
Asesoramiento sobre la divulgacion de piezas informativas y comunicativas que incluyan rimer afio 2020| 2025
el reconocimiento social y la separacion en la fuente. P
Capacitacion sobre uso de bolsas y cddigo de colores primer afio 2020 | 2025
PROYECTO 12. Optimizacion del reciclaje Permanente 2020 | 2025
Actividades
Asesorar a los recicladores de oficio sobre: Identificacién de nuevos materiales gg;'%%lgggada 2020 | 2025
potencialmente con los cuales partir del afio 1
. . — . Periédico cada
Capacitar sobre métodos técnicos y/o tecnologicos para avanzar en el proceso de dos afios a 2020 |2025
reciclaje. partir del afio 1
. - . - . o Periédico cada
Capacitar sobre mantenimiento y manejo de maquinarias o herramientas utilizadas en dos afos a 2020 | 2025
el proceso de reciclaje partir del afio 1
Informacién sobre manejo el manejo de los residuos considerados como rechazos en el Periodico cada
L . dos afios a 2020 |2025
proceso de comercializacion y embalaje partir del afio 1
PROYECTO 13. Promocién e implementacion de la separacién en la fuente de Permanente 2020 | 2025
residuos del Departamento del Quindio.
Actividades
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Actividad

Responsable

Horizonte

Fecha Inicio

Fecha Fin

o L - L rimeros dos
Identificar poblacién que tenga desconocimiento sobre la separacion en la fuente. gﬁos
Capacitar a las comunidades con bajo conocimiento del concepto de separacion en la Permanente 2020
fuente
Realizar talleres sobre la importancia de entrega de residuos seleccionados a los Permanente 2020
recicladores de oficio
. . . . Periédico cada
Generar compromisos de entrega de residuos potencialmente reciclables a los ~
. dos afios a 2020
recicladores. ; ~
partir del afio 1
. . . o . . Periodico cada
Informar a los residentes sobre la importancia de los puntos limpios para la disposicion ~
dos afios a 2020
de RCD : ~
partir del afio 2
. C — ' Periédi
Informar a comunidad la ubicacion de los puntos limpios a fin de que los RCD dgs c;%g;);:ada 2020
generados por cualquier habitante sea llevado a estos. partir del afio 3
Informar a la comunidad sobre los programas posconsumo Yy los lugares de entrega de Periédico cada
los residuos como: medicamentos vencidos y empaques, empaques de plaguicidas, dos afios a 2020
baterias, RAES, entre otros. partir del afio 4
. . . - . . Periédico cada
SC;%%ztar a los residentes sobre cambio de habitos en cuanto al manejo de residuos dos afos a 2020
' partir del afio 5
PROYECTO 14. Ruta de recoleccion selectiva para residuos potencialmente Permanente 2020
aprovechables
Actividades
Identificar PROCEDA que estén enfocados al manejo responsable de residuos soélidos y primeros dos | 2020
articular acciones para fortalecer el proceso de informacion. afios
Divulgacion de horarios y frecuencias de recoleccion de residuos aprovechables y no Permanente 2020
aprovechables, la finalidad es motivar la aceptacién y colaboracién de la comunidad en
general frente a la separacion de los residuos y el orden y aseo de los sectores.
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Actividad

Responsable

Horizonte

Fecha Inicio

Fecha Fin

Realizar seguimiento a la entrega de residuos potencialmente reciclables a recicladores. Permanente
Capacitar a los residentes sobre la entrega oportuna y adecuada de los residuos gerlo@co cada 2020 | 2025
otencialmente reciclables a los recicladores de oficio 0S anos a
P ) partir del afio 1
Capacitar a la comunidad sobre los deberes normativos que tiene los habitantes en la geno@co cada 2020 |2025
entrega de los residuos y manejo de los mismos 0S anos a
) partir del afio 2
PROYECTO 15. Aceptacidon del reciclador de oficio y compromiso de entrega de Permanente 2020 | 2025
residuos.
Actividades
Realizar talleres sobre la importancia de entrega de residuos seleccionados a los Penocilco cada
; S dos afios a 2020 |2025
recicladores de oficio : ~
partir del afio 1
. . N . . . . . Periédico cada
Capacitar a los lideres comunitarios informativos sobre la inclusion social del reciclador ~
- ; . . ; . e dos afios a 2020 |2025
de oficio y mejoramiento de poblaciones vulnerables que manejan los residuos solidos. . ~
partir del afio 1
Realizar eventos culturales y lidicos para presentar a la comunidad los recicladores. Permanente 2020 | 2025
PROYECTO 16. Promocion del PRAE como herramienta de cambio de habitos Permanente 2020 | 2025
Actividades
Identificar PRAES que estén enfocados al manejo responsable de residuos sélidos y primeros dos | 2020 | 2025
articular acciones para fortalecer el proceso de implementacion. afios
Capacitar a las comunidades educativas sobre el concepto de separacion en la fuente y Permanente 2020 | 2025
los colores de las bolsas para depositar adecuadamente los residuos.
Articular a un reciclador de oficio a cada institucién para asegurar entrega de residuos Permanente 2020 | 2025
potencialmente reciclables a las organizaciones.
Informar sobre la importancia de los puntos limpios para la disposicién de RCD y la primeros dos | 2020 | 2025
ubicacidn los mismos. afios
Informar sobre los programas posconsumo Yy articular acciones de entrega masiva de primeros dos | 2020 | 2025
residuos como: medicamentos vencidos y empaques, empaques de plaguicidas, afios
baterias, RAES, entre otros.
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Tabla 7-3 Cronograma de ejecuciéon de los proyectos de comunicaciones

Actividad

PROYECTO 17.Reconocer la importancia y dignificar la labor que realizan los
recicladores en la recoleccion de material aprovechable

Responsable

Horizonte

Permanente

Programa de Estrategias de comunicaciones para el aprovechamiento de residuos soélidos

Fecha Inicio

Actividades

En periddico digital con alcance regional. Medios Digitales Redes sociales: publicar Spot
Super Cero Derroche, le ensefia a Sarita la Gobernadorcita acerca de la importancia de
entregarle los residuos aprovechables al reciclador.

Primer afio

2020

2025

En periédico digital con alcance regional. Medios Digitales Redes sociales: publicar los
resultados del censo de recicladores y los avances por parte de la administracion
departamental para beneficiar y proteger esta poblacién.

Permanente

2020

2025

Publicacion en pantallas LED, sin audio. spot Super Cero Derroche

Permanente

2020

2025

Distribuir cartilla educativa a través de los talleres educativos y deméas eventos que se
realizardn con la comunidad y demé&s entes involucrados, durante el proceso de
socializacion.

Permanente

2020

2025

PROYECTO 18. Sensibilizar, educar y promover la participacion de la comunidad
con miras de mejorar los procesos de separacion en la fuente.

Permanente

2020

2025

Actividades

Publicar en periédico digital con alcance regional. Medios Digitales Redes sociales: spot
Super Cero Derroche le ensefia a Sarita la Gobernadorcita acerca de la correcta
separacion de los residuos sdlidos y los colores adecuados para cada tipo de material.

Primer afio

2020

2025

En un (1) publi-reportaje mensual de una pagina un lunes en la seccién "especiales”.: a
los ciudadanos el proyecto para la Politica Publica de manejo Integral de los Residuos
Solidos, enfocada al aprovechamiento.

Permanente

2020

2025

Publicacién en pantallas LED, sin audio: spot Super Cero Derroche le ensefia a Sarita la
Gobernadorcita acerca de la correcta separacién de los residuos sélidos

Permanente

2020

2025
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Actividad

Cartilla educativa: Dirigida a nifios y jovenes, didactica, que pretende dentro de sus
contenidos ensefiar a separar adecuadamente los residuos de acuerdo a la normativa
vigente de una manera divertida.

Responsable

Horizonte

Permanente

Fecha Inicio

Fecha Fin

contenidos ensefiar a separar adecuadamente los residuos de acuerdo a la normativa
vigente de una manera divertida.

PROYECTO 19. Estimular las préacticas y habitos de separacion en la fuente en esta Permanente | 2020 | 2025
poblacién

Actividades

A través de una emisora de alcance regional en horario triple A: difundir spot Stper Cero Primer afio 2020 | 2025
Derroche le ensefia a Sarita la Gobernadorcita acerca de la correcta separacién de los

residuos sdlidos y los colores adecuados para cada tipo de material

1 publi-reportaje mensual de una pagina a los ciudadanos el proyecto para la Politica Permanente | 2020 | 2025
Publica de manejo Integral de los Residuos Sélidos, enfocada al aprovechamiento

Publicacién en pantallas LED, sin audio: spot Super Cero Derroche le ensefia a Sarita la Permanente | 2020 | 2025
Gobernadorcita acerca de la correcta separacién de los residuos sélidos

Cartilla educativa: Dirigida a nifios y jovenes, didactica, que pretende dentro de sus Permanente | 2020 | 2025
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8 CONCLUSIONES

Se debe formar al reciclador con base en el servicio publico de aseo y la oportunidad
en el desarrollo de la actividad de recoleccion; esto promueve el fortalecimiento
organizacional y empresarial, también asegura que algunos de los recicladores que
laboran de manera informal se agrupen en organizaciones con rutas definidas, ya
qgue el aumento y constante entrega de MPR, hace eficiente el servicio de aseo y
mejora la gestion de los residuos.

Se debe implementar un esquema organizativo y operativo del PGIRS Regional que
garantice la implementacion de programas y el desarrollo de los proyectos. Teniendo
en cuenta la complejidad del PGS y del PGIRS Regional no es conveniente delegar
todas las responsabilidades y la busqueda de los recursos a los municipios, se
requiere la conformacién de una coordinacién regional del PGIRS que gerencie el
Plan regional.

El sentido del Plan de Gestion Social es garantizar que a corto plazo los actores mas
débiles en la cadena puedan lograr su autonomia y dejen de depender de otros
actores y especialmente del Estado. Por lo anterior se deben evitar practicas que
generen mas dependencia y menos autonomia. La promocion de proyectos que
incluyan la implementacién de tecnologias para el aprovechamiento, la creacion de
nuevos productos y proyectos de emprendimiento son un camino para la autonomia
de los recicladores de oficio.

Teniendo en cuenta la evaluacion de riesgo de las asociaciones de recicladores del
departamento y la predominancia de los recicladores individuales e independientes
se debe promover un esquema asociativo que permita que los recicladores
informales puedan afiliarse y asi construir organizaciébn que les permita competir
como empresa prestadora del servicio de aseo en su componente de
aprovechamiento.

Los planes y proyectos de inclusion de recicladores, comunidades organizadas,
comerciantes e instituciones requieren para su desarrollo de alianzas entre los
actores de la cadena con otras instituciones como la academia y los gremios de la
produccion para que se desarrollen y se pueda cumplir con los objetivos y metas
propuestos.

Actualmente en los municipios del Departamento del Quindio no se evidencia
participacion activa de los recicladores de oficio para fortalecer los procesos
informativos y pedagogicos sobre la de separacion en la fuente de los residuos, ya
sea por desconocimiento, falta de apropiacién en la labor o poca valoracion por parte
de la comunidad en general. Por lo que se deben articular procesos de capacitacion
con entidades publicas o privadas para que los recicladores sepan como dirigirse a
la comunidad que les aportan los residuos potencialmente reciclables y asi minimizar
su rechazo y mejorar las especificaciones técnicas de calidad para la
comercializacion.

La implementacion de los PRAES, contribuye en el cambio de actitudes de la
poblacion estudiantil, fomentando habitos y estilos de vida que prolonguen la
conservacion de los recursos naturales y reduzcan las cargas contaminantes dentro
de las actividades diarias del sector social.
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El acercamiento del reciclador a la comunidad en general fortalece los procesos de
inclusion y dignificacion de la labor ante la comunidad; con la finalidad de estos
efectos positivos sean tenidos en cuenta por los recicladores de oficio se deben
generar jornadas dentro de un proceso de formacion y aprendizaje con dinamica
ltdica y vivencial para infundir el conocimiento.

En el plan de comunicacion se deben utilizar los que logren llegar a la mayor
cantidad de poblacion, es notable la relevancia que han tomado los medios digitales
en el Departamento el Quindio, por lo cual la propuesta se concentra en este tipo de
medios.

La permanencia de la difusion del plan de medios debe garantizarse, dado que es la
forma como la comunidad mantiene la atencion y recordacién de las acciones en
materia de adecuado manejo de residuos solidos. Se deben utilizar los medios de
mayor llegada al publico en general y fundamentalmente llegar a la comunidad
educativa, lo cual serd fundamental para que se prolongue en el tiempo.

Las campafias pedagogicas contribuyen a que la comunidad se sensibilice y se
apropie de sus probleméticas y las piezas comunicativas a que tengan un medio de
recordacion para mejorar sus habitos frente al manejo de los residuos sdlidos.
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9 ANEXOS

A continuacion, se relacionan los anexos que hacen parte de este informe.
9.1 Anexo N°1. Cufias radiales

9.1.1 Anexo N°1.1 Texto de las cufias radiales emitidas

Cufa radial N°1: ¢Sabias que muchos de los residuos que generas pueden
durar miles de afios en descomponerse? Por eso tu compromiso es muy
importante, separa los residuos, usa bolsa azul para los residuos aprovechables
como metales, vidrios y plasticos, bolsa gris para papel y carton, y para los
demas residuos bolsa negra. No olvides entregar el material aprovechable al
reciclador de tu zona. Quindio pionero en manejo adecuado de residuos sélidos,
Quindio si para ti.

Cuia radial N°2: ¢Sabias que los recicladores de oficio trabajan dia y noche
recuperando los materiales que tu desechas para incorporarlos al ciclo productivo
y evitando que vayan a los rellenos sanitarios o a lugares inapropiados? Por eso
tu compromiso es muy importante, separa adecuadamente los residuos,
entrégalos al reciclador de tu zona y facilita la labor de esta poblacion. Quindio
pionero en manejo adecuado de residuos solidos, Quindio si para ti.

Cufia radial N°3: ¢Sabias que los residuos que dispones inadecuadamente en
las calles van a parar a canales de aguas lluvias, separadores viales, lotes
baldios, rios o quebradas, afectando la salud de sus habitantes? Por eso tu
compromiso es muy importante, no arrojes residuos al suelo, usa las cestas
publicas, si cuidamos nuestras calles y parques vamos a tener un mejor lugar
para convivir. Quindio pionero en manejo adecuado de residuos solidos, Quindio
si para ti.

Cufa radial N°4: ¢Sabias que no todos los residuos deben manejarse por igual?
Los RAEES - residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en desuso, pueden
afectar tu salud y el ambiente, por eso tu compromiso es muy importante,
entérate en la pagina de la Gobernacion www.quindio.gov.co de las campafas
gue realiza la Autoridad Ambiental para la entrega segura y participa activamente
en las jornadas de recoleccion. Porque el cuidado de nuestro territorio esta en
nuestras manos. Quindio pionero en manejo adecuado de residuos sélidos,
Quindio si para ti.

Cufa radial N°5: ¢Sabias que los materiales que componen una sola pila o
acumulador pueden contaminar mas de 2 millones de litros de agua, lo
equivalente a una piscina olimpica? por eso tu compromiso es muy importante,
deposita elementos como pilas, bombillos, baterias y otros residuos posconsumo
en los contenedores especiales, conoce su ubicacion descargando la APP RED
POSCONSUMO de Minambiente y entérate del sitio mas cercano donde los
puedes depositar. Quindio pionero en manejo adecuado de residuos solidos,
Quindio si para ti.

Cufa radial N°6: ¢Sabias que cuando se habla del cuidado del medio ambiente
no solo se refiere a las selvas, bosques, rios 0 mares, sino también al adecuado
manejo de los residuos solidos? Por eso tu compromiso es muy importante, el
Departamento del Quindio ya cuenta con una Politica Publica que TODOS
debemos aplicar, te invitamos a ingresar la pagina de la Gobernaciéon
www.quindio.gov.co y seguir las recomendaciones. Quindio pionero en manejo
adecuado de residuos sélidos, Quindio si para ti.
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9.1.2 Anexo N°1.2 Evidencias de Emisién

Programa Café y Noticias Sabados, Super Estacion Latina
e Certificados de emision
v" Emision 01 de marzo al 15 de abril de 2019

Swper Estacion

104.1

IINA

S[I =
Pen Estacionarmema-"

EL GERENTE DE LA EMISORA SUPER ESTACION LATINA
CERTIFICA

Que por esta empresa se emitieron 6 cufias radiales diarias de 30 segundos c/u a
CYDEP - CONSULTORIA Y DIRECCION DE PROYECTOS S.A.S, durante el
periodo comprendido del 01 de marzo a 15 de abril de 2019, en el programa Café
Noticias el cual se transmite los sabados de 9:00 a 10:00 a.m.

Para constancia se firma en el municipio de Circasia, a los 15 dias del mes de abril
de 2019.

-Atentamente,

JAVIER ARCE MONTOYA

7
Gerente”

/

Calle 8 Nro. 4-02 Circasia, Q, teléfono 7326358 - www.superestacionarmenia.com
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v" Emision del 07 de septiembre al 20 de octubre de 2019

SuperjEstacion

1

EL GERENTE DE LA EMISORA SUPER ESTACION LATINA
CERTIFICA

CQlue por esta empresa se emitieron 6 cufias radiales diarias de 30 segundos a la
empresa CYDEP — CONSULTORIA Y DIRECCION DE PROYECTOS S.A.S,
durante el periodo comprendido del 07 de septiembre a 20 de octubre de 2019, en
el programa Café Noticias, el cual se transmite los sabados de 9:00 a 10:55 am.

Para constancia se firma en el municipio de Circasia, a los 21 dias del mes de
ociubre de 2019.

Atentamente,

N

; /{;,:M’E‘J

JAVIER AR ONTOYA
Gerente

Calle 8 Nro_ 4-02 Circasia, Q. teléfono 7326358 - www_superestacionarmenia com

PERIODO DE EMISION # DE CUNAS POR DIiA # DE DIAS (SABADOS) TOTAL # CUNAS
01/mar/2019 al
15/abr/2019 6 / 42
07/sep/2019 al
20/0ct/2019 6 / 42
Total cufias emitidas programa Café y Noticias 84

e Muestras Audios de emision (Ver anexo Digital 1.2)

[ 190907 Café y Moticias
| 191005 Café y Moticias

=l

[ 191012 Café y Moticias
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Despierta Quindio Lunes a Viernes, Super Estacion Latina
e Certificados de emisioén
e Emision 01 de marzo al 15 de abril de 2019

Supecy Litcaion

04.

Sy, = -
peresfﬂcinna rmenia-

EL GERENTE DE LA EMISORA SUPER ESTACION LATINA
CERTIFICA

Que por esta empresa se emitieron 6 cufias radiales diarias de 30 segundos clu a
CYDEP - CONSULTORIA Y DIRECCION DE PROYECTOS S.A.S, durante el
periodo comprendido del 01 de marzo a 15 de abril de 2019, en el programa
Despierta Quindio el cual se transmite de lunes a viernes de 1:00 pm a 2:00 pm.

Para constancia se firma en el municipio de Circasia, a los 15 dias del mes de abril
de 2019.

-Atentamente,

JAVIER ARCE MONTOYA
Gere|

e
’f
-

Calle 8 Nro. 4-02 Circasia, Q, teléfono 7326358 - www. superestacionarmenia.com
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e Emision del 07 de septiembre al 20 de octubre de 2019

SuperEstacion

104.1

- »'J 4

“ll
/7] “\
Or Staclonanneﬂ\"‘ o

EL GERENTE DE LA EMISORA SUPER ESTACION LATINA

CERTIFICA

Que por esta empresa se emitieron 8 cuftas radiales diarias de 30 segundos a ia
empresa CYDEP - CONSULTORIA Y DIRECCION DE PROYECTOS SAS
ourante el periodo comprendido del 07 de septiembre a 20 de octubre de 2019, en

el programa Despierta Quindio @& cual se transmite de lunes a viernes de 100 a

1.55am

Para constancia se firma en el municipio de Circasia, a los 21 dias del mes de
octubre de 2018

Atentamente
1
— —_—— 6WU )
JAVIER ARCE,MONTOYA
Qerente
Calle ¥ Nro. 4-02 Circasia. O 1I2Ton0 7326358 - www superestacionumme m
PERIODO DE EMISION # DE CUNAS POR DIA # DE DIAS TOTAL # CUNAS
01/mar/2019 al
15/abr/2019 6 32 192
07/sep/2019 al
20/0ct/2019 6 3l 186
Total cufias emitidas programa Despierta Quindio 378
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e Muestras Audios de emision (Ver anexo Digital 1.2)

|¢'| 190301 Despierta Quindic
|¢'| 190314 Despierta Quindic
|4 190321 Despierta Quindic
|4 190327 Despierta Quindic
|¢'| 190405 Despierta Quindic
|4'| 190416 Despierta Quindic
|&'| 190909 Despierta Quindic
|¢'| 190911 Despierta Quindic
|¢'| 190916 Despierta Quindic
|4 190918 Despierta Quindic
|4 190926 Despierta Quindic
|¢'| 190931 Despierta Quindio
|¢'| 191004 Despierta Quindic
|4'| 191009 Despierta Quindic

Musicales del Recuerdo Domingos, Super Estacion Latina
e Certificados de emision

e Emision 03 de marzo al 31 de marzo de 2019

EL GERENTE GENERAL DE LA EMISORA SUPER ESTACION LATINA 104.1 FM
CERTIFICA

Que por esta empresa radial se emitieron 6 cufias semanales y 24 mensuales
a la CONSULTORIA Y DIRECCION DE PROYECTOS S.A.S CYDEP, en el programa
MUSICALES DEL RECUERDO los dias domingos de 8:00 am a 10:00 am, en el
periodo comprendido del 03 de marzo al 31 de marzo de 2019.

Para constancia se firma en el municipio de Circasia, a los 31 dias del mes de
marzo de 2019.

Atentamente.

44» f

JAVIER ARCEMONTOYA

C

Gererite

Calle 8 Nro. 4 - 02 Circasia, Q. teléfono7327658 www.superestacionarmenia.com
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e Emision del 04 de septiembre al 30 de septiembre de 2019

e A gy e oiE S € <2 < A owa;

404.1

&Qiiﬂ,l..-l

man'nen‘a'

EL GERENTE GENERAL DE LA EMISORA SUPER ESTACION LATINA 104.1 FM
CERTIFICA

Que por esta empresa radial se emitieron 24 cufias mensuales a la
GOBERNACION DEL QUINDIO, en el programa MUSICALES DEL RECUERDO los
dias domingos de 8:00 am a 10:00 am, en el periodo comprendido del 04 de
septiembre al 30 de septiembre de 2019.

Para constancia se firma en el municipio de Circasia, a los 30 dias del mes de
septiembre de 2019.

Atentamente.

¢
(

—_ W (o
JAVIER ARCE MONTOYA,

Gerente

Calle 8 Nro. 4 — 02 Circasia, Q. teléfono7327658 Www.superestaciénarmenia.com
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Emisiéon del 06 de octubre al 20 de octubre de 2019

EL GERENTE GENERAL DE LA EMISORA SUPER ESTACION LATINA 104.1 FM

CERTIFICA

Que por esta empresa radial se emitieron 18 cufias mensuales a la
GOBERNACION DEL QUINDIO, en el programa MUSICALES DEL RECUERDO los

Aine davaiommann da O avma & 1NN Ana A Al mAaviada camamenndida AAl AC A
viag UUIIIII'SUJ UC WU I g av.uv Olll, Crr Cr VCI wuwv \-Ulllw‘ CrIHuuw Ui vu ar
20 de octubre de 2019.

Para constancia se firma en el municipio de Circasia, a los 22 dias del mes de
octubre de 2019.

Atentamente.

S i
- = {L‘LLUJ 60
JAVIER ARCE MONTOfA
Gerente

Calle 8 Nro. 4 — 02 Circasia, Q. teléfono7327658 www.superestaciénarmenia.com

PERIODO DE EMISION

# DE CUNAS POR DIiA

# DE DIAS (DOMINGOS)

TOTAL # CUNAS

03/mar/2019 al

31/mar/2019 6 5 30
04/sep/2019 al
30/sep/2019 6 4 24
06/oct/2019 al
20/oct/2019 6 3 18
Total cufias emitidas programa Musicales del Recuerdo 72

ProbucTo 6
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e Muestras Audios de emision (Ver anexo Digital 1.2)

|| 190303 Musicales del recuerdo
|| 190310 Musicales del recuerdo
|| 190407 Musicales del recuerdo
|| 190414 Musicales del recuerdo
|| 190906 Musicales del recuerdo
|| 190908 Musicales del recuerdo
|4 190913 Musicales del recuerdo
|| 190915 Musicales del recuerdo
|| 190920 Musicales del recuerdo
|| 190922 Musicales del recuerdo
|| 190929 Musicales del recuerdo

9.1.3 Anexo N°1.3 Audios cufias radiales (Digital)

|| AUD-20190213-WADDO3
|| AUD-20190213-WADD04
|| AUD-20190213-WADDOS
|| AUD-20190213-WADD0G
|| AUD-20190213-WAD0DOT7
|| AUD-20190213-WADDOS

ProbucTo 6
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9.2 Anexo N°2. Piezas Audiovisuales - Spots educativos animados
9.2.1 Anexo N°2.1 Evidencias Pantallas LED

e Certificacion de emisién Trineo Studio

TRINED

STUDIO
Armenia 01-11-2019

Seiiores
Consultoria y Direccion de Proyectos SAS — Cydep SAS

Ref: Certificado de pauta:
Vallas utilizadas:

1.Coliseo del café C-5N con CR 19
2 Valla portal del Quindio — Zona Rosa Renault CR 14
3. Terminal de transportes Armenia CR 14 #6-02

Fecha de inicio servicio: 01-09-19
Fecha de finalizacion servicio: 31-10-19

Por medio de la presente damos a conocer el infforme de impactos del servicio de publicidad
exterior prestado desde el 01 de SEPTIEMBRE 2019 hasta 31 de OCTUBRE 2019 con el
contenido que suministro la empresa contratante en las siguientes vallas.

COLISEO DEL CAFE ARMENIA CR 19 CALLE 5 NORTE ESQUINA
IMPACTOS: Parrilla de 513 veces por dia y 15333 al mes.
DESCRIPCION CONTENIDO EN PIXELES: 576X288
Fecha de inicio: 01-09-19

Fecha de finalizacion 31-10-19

ProbucTo 6
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VALLA PORTAL DEL QUINDIO - ZONA ROSA
IMPACTOS: Parilla de 480 veces por dia y 13353 al mes.
DESCRIPCION CONTENIDO EN PIXELES: 1536 x 576
Fecha de inicio: 01-09-19

Fecha de finalizacion: 31-10-19

ProbucTo 6
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VALLA TERMINAL DE TRANSPORTES ARMENIA

IMPACTOS: Parrilla de 480 veces por dia y 13353 al mes.
DESCRIPCION CONTENIDO EN PIXELES: 1536 x 576
Fecha de inicio: 01-09-19
Fecha de finalizacion: 31-10-19

Habiendo cumplido con la siguiente programacion en las pantallas mencionadas:

N° DE

POSTS FECHA DE PRESENTACION
1 Desde septiembre 1 a septiembre 10
2 Desde septiembre 11 a septiembre 20
3 Desde septiembre 21 a septiembre 30
4 Desde octubre 1 a octubre 10
5 Desde octubre 11 a octubre 20
6 Desde octubre 21 a octubre 31

o4
C&‘V‘-'Jll A /7 642; /o 8

CORDIALMENTE

GUSTAVO ADOLFO ZABALA VASQUEZ
Gerente Regional

TRINEO TV

e Muestras de emision (Ver anexo Digital 2.1)

) Spots1 Sep.1all0

| Spots 2 Sep. 11 al 20
J Spots 3 Sep. 21 al 30
, Spotsd Oct. 1 al 10

J Spots 5 Oct. 11 al 20
J Spots6 Oct. 21 al 31

ProbucTo 6
PLAN DE
GESTION SocCIAL

CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE LA PoLITICA DE PRODUCCION, CONSUMO SOSTENIBLE Y
GESTION INTEGRAL DE ASEO — DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Pg.66



Cy_d_zf:_ SAS

9.2.2 Anexo N°2.2 Evidencias Periodicos digitales

e Certificacion de emisién El Quindiano
El Quindiano

EL GERENTE GENERAL DE EL QUINDIANO SAS

CERTIFICA

Que por este medio digital se emitieron 4 spots sobre la politica ptblica de
aseo del departamento del Quindio, elaboradas para la gobernacién del
Quindio, asi:

. Spot 1, Separacidn de residuos, del 1 al 15 de septiembre 2019
. Spot 2, Entrega al reciclador del 16 al 30 de septiembre 2019

. Spot 3, Espacio publico, del 1 al 15 de octubre de 2019

. Spot 6, Politica publica del 16 al 31 de octubre.

AW N -

Las emisiones se hicieron diarias, entre el 1 de septiembre y el 31 de octubre,
de acuerdo con la orden, en el espacio 4 del Home de la pagina principal de El
Quindiano.

Para constancia se firma en Armenia a los 28 dias del mes de octubre de 2019

0.(,0{0 ¢ < =% ;
Martha Lucia Sanchez Galvez )
Gerente, representante legal
Tel: 3137413231

Direccidn: Calle 10No # 17-06 de Armenia Quindio.

director@elquindiano.com

e Muestras de emision (Ver anexo Ver anexo Digital 2.2)

Spots1 Sep.1all5
Spots 1. Sep.1al15
Spots 1. Sep.1 al 15
Spots1... Sep. al15
Spots 2 Sep. 16 al 30
Spots 2. Sep. 16 al 30
Spots 2.. Sep. 16 al 30
Spots 2... 5ep. 16 al 30
Ra Spots 3 Oct. 1 al15
Ra| Spots 6 Oct. 16 al 31

[1 [] H'I [1 [E [ﬁ [] [I
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e Certificacion de emision La Cronica

LA CRONICA

DEL QUINDIO
Mi periéc"c,0

Pl
REPRESENTANTE LEGAL DE

LA SUSCRITA

LA CRONICA S.AS.

Se permite certificar que publicod un video en home en un espacio
fijo 300 x 250 pixeles, en zona 4 con un nimero de impresiones
de 320.920 equivalentes al 30 por ciento, en el periodo
comprendido 1 al 31 de octubre, correspondiente a la consultoria

y direccion de proyectos Cydep.

La presente certificacion se expide a los treinta y un (31) dias del
mes de octubre de 2019.

Cordialmente,

ILIA MACIAS PALACIO
Legal

Av.Centenario No. 6-25 PBX: (6) 746 99 33 Armenia, Quindio
WWW.CRONICADELQUINDIO.COM & J o °

e Muestras de emision (Ver anexo Digital 2.2)
1. Captura
1. Spotsl Sep.1alls
L. Spots 2 5ep. 16 al 30
1. Spots 3 Oct. 1 all15
J/ Spotsb Oct. 16 al 31
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9.2.3 Anexo N°2.3 Piezas Audiovisuales - Spots educativos animados (Digital)

)| Capsulal - SEPARACION DE RESIDUOS

&) Capsula 2 - ENTREGA AL RECICLADOR

&) Capsula 3 - ESPACIO PUBLICO

)| Capsula 4 - RESIDUOS DE MANEJQ DIFRENCIADO (RAEE)
)| Capsula 5 - RESIDUOS PELIGROSOS DOMESTICOS

&| Capsula 6 - POLITICA PUBLICA DE GIRS

9.3 Anexo N°3. Piezas graficas - Posters
9.3.1 Anexo N°3.1 Piezas graficas - Posters

e Poster N°1 Separacion en la fuente

Que tu consumo seg
| responsable con el planet,

e

Separa adecuadamente
los residuos.

QUINDD Si

sy PARATI
iQuindio Pionero En ARAT]

Manejo Integral De Residuos Sélidos!

e Poster N°2 Entrega al reciclador

Que tu consumo seg
responsable con el planet,

fC Ry
gntrega el material aprovechahp/e
al reciclador de tu zon;,
P
gy
| ]
GUINDI SI
i{Quindio Pionero En PARRTE
omencncuwess  Manejo Integral De Residuos Sélidos!
ProbucTo 6 . . i .
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e Poster N°3 Espacio publico

No arrojes residuos al sye|,
- . (4
usa las cestas publicas,

Que tu consumo sey
responsable con el Planety =

B N

QUIND'D Si

PARATI

iQuindio Pionero En
Manejo Integral De Residuos Sélidos!

Departamento del Quindio

e Poster N°4 Residuos de manejo diferenciado (RAEE)

\nformate en WWw.quindio.gov, o Punto de
sobre las campanas de recoleccion p,y, |\
tu municipio, de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos RAEE,

eccion

y

/
V 4

Que tu consumo sea
responsable con el planet,

) Q .
o ot @

jQuindio Pionero En
Manejo Integral De Residuos Sélidos!

ProbucTO 6 . . ] .
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e Poster N°5 Residuos peligrosos domeésticos

informate de los puntos de entrega
en la aplicacion Red Posconsumg del
Minambiente o en la pagina
www.quindio.gov.co

Que tu consumo seg
responsable con el planet,

Punto de
Re on

N

6 ) L
cocz- €) QUINDIO

Quindio Pionero En
Depantamento del Quindio. Manejo Integral De Residuos Sélidos!

e Poster N°6 Politica publica de GIRS

para que tu CONSUMO sea responsap|q
con el planeta y con el Quindjo

s recomendaciones de la Politjca Piblics
tamental de residuos sélidos, ingres; 4
www.quindio.gov.co

Sigue 1a
Deparl

QUINDD Si

PARATI

jQuindio Pionero En

. Manejo Integral De Residuos Sélidos!
Departamento del Quindio

9.3.2 Anexo N°3.2 Piezas gréficas - Posters (Digital)

[=] 3.11 SEPARACION DE RESIDUQS

[=] 3.1.2 ENTREGA AL RECICLADOR

[=] 3.1.2 ESPACIO PUBLICO

[=] 3.1.4 RESIDUQS DE MAMEJO DIFERENCIADO (RAEES)
[=] 3.1.5 RESIDUOQS PELIGROS0OS DOMESTICOS

[=] 3.1.6 POLITICA PUBLICA DE GIRS

ProbucTo 6
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9.4 Anexo N°4. Publirreportajes

9.4.1 Primer Publirreportaje — Quindio pionero en gestién integral de residuos

solidos.

Publi-reportaje

QuINDIO

[seolves
PR

Qumdlo pionero en Gestion
Integral de Residuos Sélidos

Departamentodel Quindio se

prepara para definir sus politicas

publicas frente al manejo de
residuos solidos.

I pasado miércoles 1 de

agosto se socializd el inicié

del proyecto “Construc-

ciém y articulacién de la

Politica de Produccion,
Consumo Sostenible y Gestidn Inte-
gral del Aseo”, estudio contratado
por la Gobernacidn del Quindio con
la firma Consultoria y Direccién de
Proyectos CYDEP SAS.

Este proyecto que se adelantard
en los proximos 8 meses permitiza la
formulacidn de una Politica Pablica
Regional para la Gestién Integral de
Residuos Sélidos GIRS generados en
los 12 mumicipios del departamento del
Quindio, con énfasis en el componente de
aprovechamiento, incluyendo aspactos

zmhmnksys:nizarios,;nbmc: de
contribuir al fi o de la econami;

Marta Elena Diaz, divectora de proyecto CYDEP SAS: Jaan Antonio Osorio Alvarez, Secretario de Infracstructura y Nidia Pefia
| Zohsciona Lada,

Javela, dir

solidos donde se trabaja en b estruc-
turacién de un plan de intervencién
para la formalzacion y fortalecimiento

P 12l y organizacional de los

arcular, al desarrollo sostemble de pro-
duccdn y consumoy 2 la adaptacion y
mitigacidn al cambio dimibtico.

El secretario de igfracsu'uam,
Juan Antonio Oscrio Alvarez explico
que esta iniciativa nacié con ka emi-
260 del Consejo Nacional de Politica
Econdmicay Socnl. CONPES, 3874 que
cbliga alas reg especific

recicladores de oficio, acorde con la
noematividad vigente.
Igualmente, s= estructuran alterna-

consolidacién de una politica pablica
en & regiéa, que fomente la econo-
mia circular, #] desarrollo sostenible,
adaptacién y mitigaciéa al cambio cii-
mitico y solucione los problemas de

basico, g dos porla
disposicén de dendas mt\dades de

tivas de negocio para el comp

iduos sélidos en el Rell

de aprovechamiento y las accones de
socializacién con la comunidad, los
gestores del servicio, Jos recicladaores
de oficio, entre otros.

Seprop ias pedagdgicas

:bsdepartmenms:hmnn:labo«
de articulacién para 1a impl 36n

estrategias
para la implementacion de la cultura
del j0 y aprovechams de res-

de las politicas de aseo y de mansjo
de residuocs sobidos. Para cumplir este
propésito, el gobierno departamental
invarti6 § 750 millones en la consultoria
e interventoria.

La politica regional esta articulada
con k2 politica nacional establecida en
los documentos CONPES 3530 de 2008
y 3874 de 2016. El énfasis estd dado
enel hami de Jos resid

duos sblidos, donde los mecanismos
de difusitn y coenunicacdion educati-
va, serin fundamentales para que la

Regional de Andalucia, ubicadoen el

Municipio de Montenegro, Quindic.
Con o proyecto, se pretende alcanzar

los siguientes objetivos:

1. Promover la econcmnia circular a
través del diseno de instnumentos
para la implementacica de 1a ges-
ti6n integral de resids shidos, a
través del desarrollo de estudios de
factibilidad para el componente de

c idad participe ac
la implementacicn de la politica.

Se incluye también la propuesta de
intervencion en el manep de Residuos
Solidos de 1a Construcaon y Demolicion
(RCD) ¥ Residuos Sclidos Especiales
(RSE), enlafi 1

i6n y

L7
aprove

2, Articular la infrasstnactura y ks orga-

mizaciones existentes y proyectadas
en los 12 municipios del departamen-

to del Quindio, para el m;ne)o del
comp de aprovech o
con los lineamientos de la Politica

de Residucs Sclidos CONPES 3874
de 2026, tendendo en cuenta aspec-
tos técnicos, sociales, ambientales,
econdmicos y financieros.

. Procnover la cultura ciedadana, la

educaciéin e innovacion para b gesticn
integral de residuos sélidos, con el
fin de peevenir la generacién y mini-
mizacion de resaducs, promoviendo
& reatilizacién e incrementando los
raveles de separacion desde la fuente
¥ recoleccidn selectiva que penmita
fortalecer el aprovechamiento.

. Generar un entorno interinstitu-

cional que permita consensuar los
preductos y lineamientos, a tra-
vés de un ambiente propidc entre
actores, depan:m:mo. mumnicipios,
opendotes del s:rw:m autoridad

I (R0, sdades, ONGs,
recichdores de oficio y comunidad
en general, articulando us intereses
¥ competencias, que promuevan k2
eficiencia en la Gestica Integral de
Residuos Sélidos.

ProbucTo 6
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9.4.2 Segundo Publirreportaje — Gobierno del Quindio construye una politica
publica de gestion de residuos solidos, que dignifique el oficio del

reciclaje.

El Publi-reportaje

Gobierno del Quindio construye una politica publica
de gestion de residuos solidos, que dignifique el oficio del reciclaje

El recidlador de oficio es una persona que contribuye al mejoramiento del medio ambiente y a un mejor
habitat en el departamento del Quindio.

municiple di Monbenegro, Tenlan-
Jo em coenta evta alarmante cif,
hadministracién departamantal,
Hantificd la necesidad de imple-
mantaruna palitica piblica daasas,
com dnfasls an aprovachamlento ¥
man| o Intagral da residuos sdhidos

En tal santido, sa ha trabaja
do en &l proyecto dencmimado:
“Construcckin y articulackn da
la politica da producclém, consu-
mo sostenids y gestiin intagral
de asmo”, un proyecto ldarade

PERFIL DE LOS RECIC LADOR ES DEL GUINDIDY
Ecolmlh: mmrxm [ G &

51afios
Echd pramadic

ATENCIGN ENSALUD NIVEL DE ESCO Lﬁ.RID.hD
0 45% -
primaria |

75 A} Sishen Ssecundaria L..J
TH cotizante 4% niles, ni esoribe

5% berefidano 0%, Jea g
2% ninguna ﬁ lea y escribe

tecnoldgica

ARL{Aseguradora .

de Riesgos Laborales) 0% gﬁ ﬂ;fwﬁr'ﬁﬂl

CONDICION SOCIAL DEL RECICLADOR DE OFICIO EN EL

par al gobarnador dal guindio nu"‘nlo
Caros Eduardo Osodo Budbcd, u
EM% vivaan cma
B o e como bt vvienpas PP | B v, (01490 s
principal duzarrclac alteenathvas 5% amiando % oale dadores no tiananuna vivian-
bra ol mans|o integral de rest
= 2% famiiar &% hogar da pasa dafija, sepin becondiciones
ducs an nuzstro dapartamiin, 20% propio pagad M inguilinata acondmimspuat dilr
articulando los planes degestin o Propio pagaco o e Tfm t’"h e
mecgral d mastduce s4ldos POES o otm otra pieza o uiv tampoaimint
docada 1P, o contasta 6 noontesta con alguien o en cambuches.
El propésto es, bimblén, genarar
un desarrallo sostenible de produc-
cléo y coosuma, princtp imanta
craar amplec formal entre  informal®. El mcklador da oficlo plistico roto lo pusden lastimar®.
Ihnsnp-n'm: qF_\ll.: raltmn sk esdistiot albabitants da calls, mwwu ﬂ:ﬂ.:g Sio nm.'l:n:l'pi,:\f;n.nmq_mhm-
importanta abor, En esa linea, sa bdén bay parsomas que la ayudan
conformarin coganizaciones de M s paelithe pdsica ZD%IE'INHIII TRABAJD ¥ 50N MmUYy respetunsas: “Hay otra
mecupsradores o mckladores da El goblerne del padm Carlos E% ol arco - Cortachmse, e, pischacra, o Ha penba come grosera, que no lodsja
oficio, majorandoasi o cbidad da  Edvarda Osork busca establecar o — tmbajar blan a o, y Jo regatan,
wida, y, al Hamps, 52 contribuyea  una Politica Pablica inclosha, que o EMFERMEDADES COMUNES prn yo oo hage case”, sostHena,
hmitigacitndeles impactes dal  proteja y apove o crecimiento per- 5% wrid i - Enfrdbs gt Stalla na saba qoa exlsta un segum
cambda cHmdteo, sonal y labsoral da koa recicladons e e em— 'm da asges laborales, por asomo o
daaficin, 42 tal manem que poe- Iei— . tlens o nadla 2 ko ha ofrecide,
Lareribiad dulea radolsd was dan genemar mayores ngresos ¥ 1K mineris q...‘:ﬂ' ﬂ Ella uza guantsas y tapabocas para
Al boio-en o dplrlie por Eanko majorar sus condlckomes B mamponds e v ﬁ su nfick, y 2 veces overol o dalan-
Zagtin <l diagnéstico rsalizado, ol econémicas y su calidad de vida, Sarga de-dvdbucin -IO T — tal, Estd afilada al Sisben, com ko
proma diode edad delms recidadores.  asicomo optimizar Jos esquamas | siskorm demcidsge alos qua obtema la salud subsdiada
ca oficio as da 5l atks, inabafnen  InsHhackomales y empresariales S — dal Estade,
promadio 8 homs darls, Sdisa  actualos, La politica ostard enca- e R
lasamana y su Ingreso econémice: minada a los siguentas propésibos: B weitnll
no alcanza un (1) slario minme -Qualapeblcléoredolasdon  cludadancs comprometidoscon  casas mecoglendo &l matedal para El pobermador dal Quindio Cados
men=snl El 7% do la poblackin.  trabaje a trawés de asoclacionss &l medio amblents, qua separen  al recichje y luege en las tardes  Eduardo Osorlo estd empatiado en
mancionada son hombres, yel 3% u organizacionss formales que  adecuadamentolos esiduos ylos  wengo aqui a labodega do Clrma-  dojar Instalada para el
Tastants mujerss, en s mayeria  les permitan acceder al sisterma mgunnnﬁmm:upumna:] !Irl]udamma:npmrmd.unl la Folitica Pablica da Gestiém da
cabezas dehogar, Esta poblacién  cbbigatodo de salud, asicomoal  meckclador. matarial” Manajo de Reslducs stlides, “Esta-
no cugnta con afiftactén ala ARL.  sisterma de seguridad y satud an L'u::E‘InIlln]:ll.mq'unnlmlh— IT¥0es SgUIrcs qua com aska politca
{Adminisiradora de Rlegos Laborr el trabaje S5T. Lz Saelbm Eermrapo, dal que més mcokecta escartém,  pablica, Jos nuswvos gobernantas
las)y la mayoria da allos trabajan - Mujorr sunival deescobmdad,  recldade dentide ‘botallas plisticas, papaly a veres  estarin obligados, como o estamos
sin nlngin Hpo de slementos de buscando disminur el amalfabe- Lz 5tella tama SEafics, pern solo. vido, “Enla bodaga sesapara cada  backndo nosotros, a dignificar al
protecciém, El 75% accedaa los  tsmoy formindolos conespirttu oo do elos dedicado al reddaje. s material ¥ s va amamando por  reckdader da oficio, 2 ofrecarles
sarvicles da milnd del régimen sub-  emopresarial, da Orcasia, pano amigeé muy |oven lgrl.tpd'h:\q.purnjmnphn]arbﬁm. las garantias de seguridad soclal a
sidlade y &l 12% no Heneningin - Majorar ks shstemas da reco- 2 Willeta Cundimamarca, Cuando  pam que husgo venga el cam¥m  mantenaros asoclados y a probagar
tipo da saguridad soctal, lecclén y tamsporte dal matertal — negressd, sevinoild al reciclale con a Tewdrsalo™, Esta mujer respira  su tmpertanta trakajo, Igualments,
El a5 delosrecidadoras rabajan.  aprowvechable, utllzando equipes  dos scbrinca y uncufade, que ya  honmdaz, poresolopace gl aque i gente aprenda a separar la
reenglandn ol matorial aprevechable  sdaruades queoptimicenlaopara-  ejarcian al afizlo, Jamds fusala  pento deberia tonor més nridade  basra en sus hogaras y & ooaruma
anal mpacko piblico, dl 34w utliza  cémyveknporhvidaylasalud  esosla, Yaadult se matriou¥ en  com las basums que produce en oulbura y un sisterma de recolecckén
costal y ol 2% mmetlla pmsu  dalapoblaciéo redeladora. la nocharna, pero oo termind el sus casas: “La ganta evoelvetodo  ydastinn final de Jos residucs que
transporte, “Solo el M de esta - Ganerar cuthura de mansje  primercpomaria, “Beaprendido vy pues toca meter h manc alas  ofrezcan sostendbilidad ambden-
poblaciéo pertenece aasoclade-  oiegral deresiduos séiidoseoite mucho de esto del eciclap, todas bolsas debasur, ectonces slunc  taly defens del Pasage Cultuml
nes conformadas kegalmentay el |apoblackin quindanaatmwisde  las mafanas desdelas Sa.m. voy oo lo hace Wen, cualquierlat o Cafetern®, axplicd & gobarmdar
©5% restante trabaja de manera  campafias educathas, formandes  conml carriin, paso portodaslas vidrio roto o hasta un husso, un. Osordo Burlbcd,
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produccion, consumo sostenible y gestion integral de aseo.

El Publi-reportaje

Quindio inicia la ejecucién de la
Politica Integral de Aseo

El propésito es contribuir al bienestar y la calidad de
vida de la poblacidn, responder a las necesidades de la
regién en cuanto al aprovechamiento de residuos

sdlidos y la formalizacion de la poblacion recicladora.

olembia, en términos de

politica para la Gestion

Integral de Residuos
Sdlidos GIRS, se encuenira
cambiando & modele de la
Economla Lineal en la que se
produce, consumn ¥ desacha, a
Economia Circular an la gue se
busca maximizar la vida Ot de
las productas. El nuevao
paradigma que estd impulsando
gl Gobierno Nacional
relacionade con las 9R incluye
conceptos coma: Repensar,
Reuliizar, Reparar, Restawrar,
Remanufaciurar, Redugir,
Repropener. Reciclar y
Recuperar. Eato implica |a
generacidén de nueves
mercados y fipos de negocio.
Una visién no soclamente
ambiental, sing gue radefine &l
modelo produciive ¥ econdmico
con una visién sostenible y
aquitativa.

Con la participacidn de
representantes de todos los
Munigipios, autoridad
ambiantal, organizacionas de
recicladores, operadores del
servicle pliblico de aseo,
gramios, instituciones
aducativas, ONG, y la
comunidad del Quindio en
general, a& formuld |a *Politica
de Produccidén Consuma
Sostenible y Gesfion Integral de
aseoan el Departamanio”.
Par ella as necesaria la
participacién de lodos los
ciudadanos para cumplir los
objetives de esta politica y
contribuir a tener un
departamente mas limpio y
ordenade en materia de
residuos sblidos; su
cumplimiento pretende obtener
los resultados plasmados en la
siguinnte tabla:

Y céma andames i 4 kuw::&m
Sdlidos wn ol Quindio? taneladas anusles de
residuwos silidos ordinarios,
Resultado de la composicidn de residues sélides a
nivel departamental
Reaiduca orginicas Mituriales
i | Potemcialments
g | Meciciablos-uPn
22,49% Resto
55,49% | rum 22,02%
Hwsigwon de whdria, Oorad Pickidissd
Poda du rboles plistica, ; i o
corta da ciapad ¥ Eariéin, i aprovechamisnts
Comidas y alimenos | yoiales.

de Resadus: pasconiume.

- Insecticidas domésticos

- Medicamentos vencdos
-Computadores y periféricos
-Bomniillas

En & afe 2018 se recolectanan en ¢ departaments 11.510 kg

-Residuos de Aparatos Eldctricos y Elecirenicos RAEE

- Envases de agroguimicos
- Baterias de plomo acido
- Pilas usagas

= Llartas

1 [
@ 2
A

e

e

[ o Twn

o

Gobierno y ciudadanos unidos por una
misma causa

El Gobernador del Quindio Carlas
Eduardo Osorio Buriticd a través de
la Secretaria de Aguas e
Infraestructura y el programa d
Aguas y Saneamiento deja
formulada la Pelitica de
Produccién, Consumo Sostenible y
Geitibn Integral de Aseo en el
Departamente ¥ manifiesta:
“Estamos seguros que con eita
politica publica, las nueves
gobernantes estardn obligados,
cema lo estames haciende
nosoiros, 3 mejorar la gestién de
residues en el departamenta,
centribuyendo al fomento de la
Ecomemia Circular y el Desarralle
Sostenible, incrementar las
cantidades de residues
apravechadas en los municipses, asi
come la fermalizacién de los
recicladares de oficio. lgualmente,
a fomentar o compremise de la
ciudadania en la separacién,
reduccién y reutilizacién de
residuas en las hegares gue
ofrezcan sostenibilidad ambientaly
defensa del Palsaje Cultural

Cafetera’.

Los ciudadangs como generadones
de residuos juegan un papel
importante en su adecuada
gestign, par ser consumidores de
productos y por o tanto tener |2
capacidad de rechazar materiales
no amigables con el medio
ambiente, ail como elegir aquellos
que s¢ mantengan durante el
mayar tiempo posible en o cido
preductive, avanzando hacia la
Economia Circular.

Por lo anterior, &5 necesario
establecer un acuerde de
voluntades en el gue se incuya a
todes los entes territeriales, los
weperadores del servicio publico de
ase, los gestores de residuos, asi
come los industriales y productores
con responsabilidad extendida, Lo
amterier, para trabajar
articuladamente en el
cumplimiente de las metas
establecidas para el buen
desarrelle y ejecucién de esta
Polftica.

9.4.3 Tercer Publirreportaje - Quindio inicia la ejecucion de la politica de
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9.5 Anexo N°5. Cartilla educativa

e Portada

e PA&gina N°1 - Presentacion de personajes

Saritd ld
Gobernadorcita

Hola, soy SARITA LA
GOBERNADORCITA,
en esta nuevd dven-
tura aprenderds
como mdnejdr con
responsabilidad los
residuos sélidos,

Hold, soy
SUPER
CERO

DERROCHE

Nuestrd misién
serd mantener
el ambiente
limpio y sano.

1AyGdanos, te
ensefiaremes
como hacerlol
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e P&agina N°2 — Separacion en la fuente

deposito estos
residues 7

Los residucs de comida y envolturas a@

DI&]
D)% |e
D)|=|2

—

El papel y el cartén en la @ @
canecd qris.
Gris
Les metales, vidrios y
p|:3slic.c:s vdn en ld canecd g
L]

e P&gina N°3 - Entrega al reciclador

,

| } —
L] L - .__L
» » TT
. L TT
[ La caneca M-g.r}‘\
can material coma

servillehds, envolturds y
residucs de bafio y coting
debe presentarlas al
operaria de la

Sarita,

—
—
@ la caneca azul con

vidrios, phisticos y
retales y ko caneca gris
cen papel y cartén, se
deben entregar al

reciclador

[

ENTR‘EGA AL

RECICLADOR

Operario
e aseo

ProbucTO 6 . . ; .
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e PAagina N°4 — Espacio publico

Los metales,
vidrios y plasticos
van d ld canecd dzul
Le més impertante
es que no lo
arrojes al suele

[
a Azul

Pero ¢y en que
| — ® caneca debo
B depositar esta
P i ~ botella plastica?
SN |(F Azl o
- J: ’ D
% & oy
3 .
T 1
l‘t ro L’ s
% = ~
©
Q Muchas gracias
Sdper Cero he
Debernos cuidar aprendide
los parques y el \J la leccién,
espacio pablice, - - 0
no debemos arrquar = S
residuos dl suelo
b » — ._(-\'
Bz
| ] - . : g

Dibuja a Sarita.

e P&gina N°5 — Residuos de Construccion y Demoliciéon — RCD

Demolicién - RCD al sitie de disposicién final.

Lleva los Residuos de Confruccian y

Dibuja tu propie Stper
Cero Derroche

Cuande hagas cambies o remedela-
ciones en fu cdsa, comunicdte con el
recolecter de RCD de fu municipie y
atiende las instrucciones, Asl pusdes
dar  mangje  adecuade a  estos
residuocs.

iNe los arrojes a la calle, ni a lofes
baldios, evita multas y sanciones por

este mal habitol
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e Pagina N°6 — Residuos de manejo diferenciado — Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos — RAEE

Sarite dile a tus
papés que s informen
donde estan ubjcados los
punfes de receleccion de
estos residuos.

¢Por qué no
quitan la nevera y
la lavadord viejd

del patio para que
ye pueda jugar?

e PA4gina N°7 — Residuos posconsumo

ya na funciona
A . e Estas pilas no
— sirven las
A bolaré A — ’r' i\ W
R \ - =R
—
AESIDUOS \ .
PUOSLDNS ) @
A Mi carrite
de pilas.
/ Descarga la App =
TN 4 RED POSCO 0 A
f‘ |
&Y qué hago [ A
N\ qué hago f 1, —U
- = entonces? ) ST ontenedores espaciales
" @ @ 0 mooy
w [\ DNy an
N Gris Sarta depasitale en
2o ra ¥ eontenederns espaciales,
J i o Serite, no dile @ tus papls que
debes depositarlas descarguen lo 47F RED
» b ® : POSDONSUMO de E?
&N Ningund de Menarvioients y concecan
| stk A5 SR
DOSCQA 0 setas caneccy tperil T
aehas resicuos. .
ProbuCTO 6 . . ; .
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Pagina N°8 — Politica publica para la Gestion Integral de Residuos

So6lidos — GIRS

|Felicidades! Has
comprendide la importanc
del mangje responsable
de los residuos salidos,
contamos contige pard

@)

preteger y conservd
limpio nuestro

ambiente

‘1’\

R

e

4

1Qué gran neticial EI
Departemante dal Guindio
ya cuenta con una Politice

Fablica da Gastion Tnteqral
da Residuos Sélides

o \
-
< =0 )
< ~
N f“\-}/
| 2 Guindie -
e protege el ambiente plonero en
s del mangjo adecuado  EUELTEEEEERIEEN
ae rES'dUbF\
&l o - -
m,‘r_r.h sélidos —~——1
Es deber de
TODOS coenoccer y @
y aplicar sus ol

recomenddcionas
Te invitamos a ingresar
a pging de la }
- 2 |
gabernacién ;

Quindfo
SI para fi,

wwwquindiagovece

e P&gina N°9 — Consumo responsable

| Wiliza bolsds de
tela y disminuye &l
uso de bolsas de

2 Compra praductos q productos

ren mis y
pueddn ser
muﬂh:qdus

ﬁ

en envdses
refornables y evitd
productos desechables.

"

£Ay

)

9 Irnprime por ambas
caras, evitd el consumeo

Innecesario de

B Prefiere los
tos que
ser reutilizades o
reciclados.

CONSUMO
RESPONSABLE -
REUSO

1 Prefiere los

productos elaborades.
con material reciclade.

Y. Carga un ferme
para disminuir el
r.nnmrm de botellas
plasticas y vases
desechables.

- 1

Aplica estos

conse{us asi ayudaras

a cumplir la impertante,
misién de cuiddr
y proteger el planeta,

6 Ne utilices
plésticos desechables

ni icopar.

5. En vez de botarlos,
dona muebles,
drtefactes, ropd,
Juguetes, etc.
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e P&gina N°10 — Veamos lo que aprendiste

e P&gina Legal

)

)/

D |O|=|~NH =M o
nl<|o|H|=|D|—||m|n|m
®m|=|o|=|m=Z|x|m]|o|o
Z|—|o|2|=|C|Al= |||+
| ZN[D| D= |7 |H|To|o |0
R EEE U

=H|O|o||le|=|H|m|=|0 =
olc|g|l—=|lvnm|=|o|o|o|9
m|z|Z|w|o|H|=|=|m|c|o
o||ulo~N—lolo|n oo
ol =V m|=|7<|—|r—]m
o= |2|=|Z|o|z|- |2 |H|w
S|m|oe|—|Z|e|m|o|m|e|m
o|m|<|n|o|m|e|C|<|O|x
cloZ|olm|H|=|<lo|=Z]|o
—|n|<|=|Z|O|=|C|n ||~
= B = S O (= O =) P Rl [

w|o|o|wn]|e|o]|z|nlc|z|op
ol|z|=|z{m|=z|[wn]|<|—|z]o

[l Persona que presta el servicio piblico de asec en la [l Lo prolongacién y adecuacién de la vida &lil de los

actividad de aprovechamiente

M Cudlquier objeto, materidl, sustancia o elementa sélide
resultante del consume o use en actividades domésti-
cas, industriales, comerciales, institucionales de
servicio, que el generader abandona o rechazd.

[ Procese mediante ol cudl se aprevechan y fransfer
man los residuos sélidos.

[ Recipiente en donde se depositan los

sélidos,

separades de acuerde al tipe de material

M Lugar que debemos cuidar para el disfrute de los

M Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

I Asf se les llama a residues de preductos o aparates de
alte velumen de proeduccién y consume que después|

residucs sélidos recuperades, que medianfe procesos|
devuelven o los materiales su  posibilided de
utilizacién en su funcién original o en dlguna relacio-

nada.

ciudadanos

de cumplir su funcién son desechados por el usuario.

Caneca
Espacie plblice

Posconsume
Reciclador
Reciclaje
Residuo
RAEE
Reutilizar

unzcclénunaunsvmmomlcon»-m
Amwaneumlwm

Y DIRECCION DE PROYECTOS S.A.S
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e P4agina N°11 — Dinamica

Dibuja al reciclador de tu zona y los

residuos que deben ir en cada bolsa

e Contraportada

%&% @ QUIND‘I.Om
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9.6 Anexo N°6. Bolsareutilizable

Tu compromiso es muy 'mportante
separa, reduce, reutiliza,

@ ° Metales =
(] <papel

M Vidrios
= 2 *cantén

() ° Plasticos

QO0- Ndr\

PARATI VQJ\M\L)@
Departamento del Quindio V\
jAgua para todos, Qui d Sipara ti!
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