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PROYECTO DE ORDENANZA No.

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 2022-2032”

La anorable Asamblea Departamental del Quindio, en ejercicio de sus facultades
constitucionales, en especial las contempladas en los articulos 1, 2, 209, 298, 300
numera[es 1, 2, 3, 305 numerales 1, 2 y 4, 339 de la Constitucién Politica de
Colombia, Ley 1438 de 2017, Ley 1955 de 2019, Ley 2068 de 2020, Ley 2069 de
2020, D‘ecreto 1222 de 1986, Decreto 1204 de 2020, Resolucién 738 de 2021,
Resolucion 223 de 2021, Ordenanza No. 002 de junio de 2020 y Ordenanza 005 de
29 de junio de 2021.

ORDENA
CAPITULO |

ADOPCION, MISION, VISION Y PRINCIPIOS

ARTICULO 1. Adopcion. Adoéptese el Plan Estratégico de Turismo del
Departamento del Quindio 2022-2032, como el conjunto de objetivos y programas
que seran el instrumento que permitira establecer las principales lineas de actuacion
turistica del Departamento del Quindio para mejorar la competitividad del destino.

ARTICULO 2. Misién. Sera la mision del presente Plan “Orientar la competitividad y
el desarrollo sostenible del sector turistico en el Quindio, a través del fortalecimiento
empresarial, integracion sectorial, gestion de la calidad, la articulacion con el
desarrollo ambiental y territorial, innovacién y promocion del destino.”

ARTICULO 3. Vision. Sera la vision del presente Plan “Consolidar el Quindio en el
2032 como un destino de naturaleza y diversion, sostenible y competitivo a nivel
nacional con proyeccion internacional, integrador de las comunidades locales, que

salvaguarda el patrimonio del Paisaje Cultural Cafetero.”
ARTICULO 4. Principios. Los principios bajo los que se rige el presente Plan son:

Territorialidad: El presente plan debe formar parte integral del conjunto de
documentos de planeacion de las entidades territo’riailes (POT ylo Plan de
Desarrollo), integrando la actividad econémicg turistica como una de las
actividades econémicas y las afectaciones territoriales del departamento.
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i. Articulacién: Los objetivos y orientaciones del presente plan deben ser
concordantes con: las politicas econémica, social y ambiental del gobierno
nacional y departamental; los principios de equidad social y participacion y los
objetivos sefialados en los planes de desarrollo territoriales vigentes.

i.  Sustentabilidad: El presente plan incluira los tres pilares de Ia sustentabilidad
turistica en la aplicacion de programas y acciones:

» Conservacién y recuperacion de los valores culturales y naturales del

territorio.
* Respeto por las culturas que conviven en el territorio y la mejora de la

calidad de vida de las poblaciones locales.

» Generacion de utilidades econémicas para empresarios, prestadores
de servicios y emprendedores, dentro del marco de la ley y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales que les correspondan.

iv.  Aplicabilidad: Los programas, subprogramas y acciones del presente plan
tendran conexién con factores clave de la aplicabilidad tales como:

= Disponibilidad y disposicion presupuestaria.
» Relacion sinérgica con programas y proyectos existentes.
= Coherencia con las potencialidades detectadas en el diagnéstico.

= V\oluntad publica y consenso social.
» Existencia de oportunidades exégenas y endogenas.

CAPITULO Il

OBJETIVOS, PLAN OPERATIVO Y LINEAS DE ACCION

ARTICULO 5. Objetivo general. Serd el objetivo principal del presente Plan
“Impulsar la competitividad del sector turistico en el Quindio orientado a un destino
de clase mundial que apropie el Paisaje Cultural Cafetero, en el marco de un
modelo de desarrollo local integral y sostenible que promueva el bienestar social de

la poblacién del departamento”.
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ARTICULO 6. Objetivos especificos. Seran objetivos del Plan Estratégico de
| Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032 los siguientes:
i. Fortalecer los procesos de sinergia entre los sectores publico, privado, académico
R comunitario en la gestion del desarrollo turistico regional y su infraestructura.
ii. Mejorar los niveles de sostenibilidad, turismo responsable y calidad turistica de los
' empresarios y municipios del Departamento del Quindio.
ii. Promover el desarrollo de estrategias de promocién para productos a mercados
afines con la vocacién turistica del departamento del Quindio.
iv. Consolidar la cadena productiva del sector turistico.
v. Reforzar la implementacion de herramientas tecnolégicas en los productos

turisticos para la innovacion y eficiente operacion.

ARTICULO 7. Plan Operativo. Los siguientes seran los ejes estratégicos,
programas, subprogramas y lineas de accion para la implementacion del Plan
Estratégico de Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032.

Eje Estratégico N° 1. Promocion de sinergias y fortalecimiento institucional.

Eje Estratégico N° 2. Acompaiamiento a todos los prestadores de servicios
turisticos e instituciones en la gestion turistica eficiente.

Eje Estratégico N° 3. Impulso a la innovacion y mejoramiento tecnolégico del sector.
Programa 1: Fortalecimiento Institucional y financiacion

Subprograma 1: Sistema Departamental de Turismo
Lineas de accidn:

1. Consolidar el Sistema Departamental de Turismo, con todos los actores (nuevos
y existentes) involucrados en la cadena productiva del turismo.

2 Fortalecer la gobernanza del sector turistico
3. Fortalecer la linea de formulacién de proyectos a nivel de instituciones

departamental y entes municipales.

Subprograma 2: Sostenibilidad Financiera

Linea de accién:

1. Disefar e implementar estrategias financieras para la ejecucion del Plan.

Programa 2: Articulacién con el desarrollo territorial
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Subprograma 3: Gestién Territorial

Lineas de accion:

1. Articular el sector turistico con los procesos de gestion territorial de escala

regional.
2. Promover la adopcién de criterios turisticos en las determinantes de

ordenamiento territorial departamental y otras directrices de superior jerarquia.
3. Brindar acompariiamiento para la inclusién del componente turistico en los
instrumentos de planificacion territorial municipal.

Subprograma 4: Infraestructura turistica

Lineas de accion:

1. Gestionar proyectos (miradores, adecuacion de senderos, amoblamiento
urbano, sednalizacion turistica, adecuacion de plazas de mercados, proyectos
turisticos a gran escala, entre otros) para la consolidacién de la infraestructura

turistica en el Departamento.
2. Realizar proyectos de sefalizacion turistica para el Departamento.
3. Implementar proyectos de manejo integral para la infraestructura turistica en el

cambio climatico.
4. Disenar y ejecutar proyectos para el fortalecimiento del turismo MICE.

Subprograma 5: Infraestructura de soporte

Lineas de accion:

1.Apoyar y priorizar la cobertura de servicios publicos (servicios publicos
domiciliarios, servicios sociales basicos, conectividad tecnoldgica) en las zonas con

vocacion turistica del Departamento.
2. Promover el mejoramiento de la red vial secundaria y terciaria prioritaria para el

uso turistico.

3. Promover el concepto de infraestructura de doble uso en los equipamientos
colectivos tales como: terminales de transporte, hospitales, espacios deportivos,
recreativos y culturales.

4. Promover la puesta en valor turistico del espacio publico en el Departamento.

5. Impulsar la integracién del transporte multimodal para el fortalecimiento turistico.
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8. Apoyar el fortalecimiento del sistema de gestion del riesgo en las &reas de los

municipios con oferta turistica.
7. Fortalecer la implementacion de las ciclorutas en los proyectos viales del

departamento.

Programa 3: Calidad y Sostenibilidad para el sector turistico

Subprograma 6: Calidad Turistica y Certificaciones el turismo sostenible

Lineas de accién:

1

A

Acompaiiar a las empresas turisticas para el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos y certificaciones en sostenibilidad turistica.

Declarar y mantener el Departamento del Quindio como destino sostenible
Estimar valores de umbral de uso (capacidad de carga turistica, aforo
vehicular para generar puntos de control turistico en los municipios con
previa aprobacion de concejos y/o asamblea y MinCit) en areas turisticas del
departamento del Quindio.

Incentivar buenas practicas ambientales relacionadas con la conservacion de
los ecosistemas, reciclaje, mitigacién de impactos y huella de carbono a los

empresarios del sector turistico.
Proporcionar herramientas para la implementacion de una cultura biosegura

en toda la cadena productiva de turismo.

Subprograma 7 Turismo responsable

Lineas de accion

| [P

Reducir la informalidad turistica en el destino, implementando procesos de
acompafiamiento y tramite para la formalizacion legal y empresarial.
Participar activamente de los comités conformados para contrarrestar los

flagelos del turismo.
Adoptar medidas de pre
vulnerabilidad social, actividades

cultural en torno al turismo.
Implementar campanas de apropiacion del territorio a la

en el municipio con vocacion turistica.
Promover estrategias que permitan la inclusion laboral cualificada y calificada

en el sector turistico, con principios de formalidad.

vencion frente a la problematica ESCNNA y de
ilicitas de responsabilidad ambiental y

comunidad residente
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Subprograma 8: Formacion y capacitacién

Lineas de accion

1. Fomentar la profesionalizacion del sector turistico mediante procesos de
educacion y formacion complementaria. ; )

2. Promover la vinculacién de personal con formacién académica en areas de
turismo en la cadena productiva.

. . . . - e - as
3. Gestionar programas de intercambio a nivel internacional en idiomas y tem
de interés turistico

4. Fomentar y apoyar la modalidad de Colegios Amigos del Turismo en el
Departamento del Quindio.

5. Fortalecer programas de bilingiiismo técnico (inglés) para el turismo

Programa 4: Encadenamiento productivo

Subprograma 9: Encadenamiento productivo del sector

Lineas de accion:

1. Fortalecer la dinamica comercial, técnica y de gestiéon de la cadena
productiva del sector turistico del departamento.

Implementar y fortalecer rutas competitivas y/o cluster para la consolidacién
del Destino

Promover y fortalecer la vinculacion de los empresarios del sector turismo a
procesos de agremiacion y asociatividad.

Programa 5: Redistribucién de beneficios del turismo

Subprograma 10: Emprendimientos turisticos

Lineas de accién:

1. Acompandar
turisticos.

2. Vincular los emprendimientos del sector turistico en las actividades de
promocion del destino Quindio.

3. Promover el desarrollo empresarial y
microcréditos para los emprendedores.

la formulacién y puesta en marcha de planes de negocio

la inclusidn financiera de los
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4. Apoyo integral a los emprendedores para la consolidacion de sus
emprendimientos.

Subprograma 11: Procesos turisticos con base comunitaria

Lineas de accién:
1. Promover y fortalecer la organizacién comunitaria para la actividad turistica.
2. Promover modelos para el desarrollo de proyectos y productos turisticos con
base comunitaria en el departamento.

Subprograma 12: Turismo accesible e incluyente

Lineas de accidn:

1. Implementar y ejecutar acciones encaminadas en turismo accesible e
incluyente (segun el Manual de Turismo Accesible “Turismo Para Todos” del

Viceministerio)

2. Desarrollar proyectos turisticos dirigidos al turismo accesible.

3. Desarrollar campanas de sensibilizacion a los prestadores de servicios
turisticos para promover el turismo incluyente dentro de sus establecimientos

y productos.

Programa 6: Mercadeo y Promocion.
Subprograma 13: Planes de mercado y promocion

Lineas de accion:
1. Formular y actualizar el plan de mercadeo y promocion turistica del

departamento, basados en la demanda turistica.
2. Ejecutar el plan de mercadeo y promocion del departamento.
3. Participacién en Ferias nacionales e Internacionales Famtrip — workshops,

misiones empresariales, entre otros
4. Incorporar acciones que permitan la apertura de nuevos mercados
internacionales a fines de nuestra vocacién turistica en el departamento.
Programa 7. Productos y servicios turisticos promisorios
Subprograma 14 Disefo de productos turisticos competitivos y Turismo Naranja

Lineas de accion:
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1. Desarrollar estrategias de turismo para la conservacion, mediante la puesta
en valor turistico de las Areas Ambientales, bajo criterios de sostenibilidgd.

2. Priorizar el desarrollo de productos turisticos clasificados en las sigwgntes
tipologias: Aviturismo, cicloturismo, turismo naranja, agroturismo, ecotur|§mo,
turismo cultural, turismo MICE y SMERF, turismo de diversion, turfsmO
gastronémico, turismo de aventura, turismo de salud y bienestar, turismo
religioso, turismo contemplativo, turismo deportivo.

3. Promover en las agencias de viajes, la creacién de productos turisticos y el
aprovechamiento de los existentes.

Programa 8: TIC para el turismo

Subprograma 15: Uso de las TIC en el sector turismo
Lineas de accioén:

1. Estimular el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para la operacién y comercializacion en las empresas del sector turistico

2. Gestionar tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el sector
turistico del Quindio.

3. Promocionar y socializar las bondades de la plataforma tecnolégica en el
sector turistico y cultural.

4. Disenar los puntos de informacion turistica digital que incluya la
georeferenciacion de toda la cadena productiva del turismo.

Programa 9: El Patrimonio Cultural y el Paisaje Cultural Cafetero como eje
dinamizador del turismo

Subprograma 16: Apropiacién del PCC en el sector turistico

Lineas de accion:

1. Desarrollar estrategias para la apropiacion del PCC y las oportunidades en el
campo del turismo

2. Abrir espacios de participacion de los actores culturales en actividades
productivas del sector turistico

28
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CAPITULO Il

IMPLEMENTACION, COORDINACION Y FINANCIACION

ARTICULO 08. Implementacion. El presente plan regira durante diez (10) afios desde
el afo 2022 hasta el afo 2032, y durante este periodo se instara a los Planes de
Desarrollo departamentales y municipales de los periodos constitucionales de gobierno
2020-2023, 2024-2027, 2028-2031, 2032-2035 para que incorporen, promuevan,
ejecuten, evallen y actualicen el componente estratégico del Plan Estratégico de
Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032, de conformidad con las
disposiciones del orden nacional.

Paragrafo 1: La gestion operativa se realizara con aportes publicos (de los diferentes
niveles territoriales) y privados, que converjan en los siguientes instrumentos de
planificacion:

i. Plan de Desarrollo Territorial PDT (departamental o municipal) del periodo
constitucional de gobierno correspondiente.
ii. Plan de Accién anualizado de las Secretarias o dependencias departamentales
y/o municipales participantes en la coordinacién del Plan.
ii. Plan de Accién anualizado de ejecucién del Plan Estratégico de Turismo del
Departamento del Quindio 2022-2032 aprobado por el Comité departamental.
iv.  Proyectos especificos que ejecuten las lineas de accion del presente Plan.

ARTICULO 09. Coordinacién. La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio del
Departamento o quién haga sus veces, sera la encargada de coordinar la
implementacién y articulacién de los diversos sectores y actores participes del Plan
Estrategico de Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032.

ARTICULO 10. Sistema Departamental de Turismo. Para dar cumplimiento al Plan
Estratégico de Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032, es primordial
consolidar y poner en marcha el Sistema Departamental de Turismo. El sistema en la
actualidad lo rige el decreto 444 del 31 de mayo de 2006, El Sistema Departamental de
Turismo es una estructura constituida por instancias operacionales y niveles de
actuacion que funcionan de manera sistémica para lograr la integracién de los
componentes de la industria turistica, articulandolos en torno al compromiso institucional
y social que define para el sector publico la sostenibilidad y para el sector privado la
competitividad, garantizando la redistribucién de los beneficios sociales del sector en el
territorio y sus habitantes. Este permitira armonizar los diferentes actores que
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intervienen en el sector turistico, y promovera la corresponsabilidad en la gestiéon e
implementacién del Plan Decenal. Dicha sinergia es la que dara la base para la
ejecucion y puesta en marcha de cada uno de los programas y subprogramas
propuestos; en virtud que solo a través del trabajo interdisciplinario y articulado, sera
posible cumplir con las metas propuestas.

El Sistema Departametnal de Turismo, requiere de su reactivacion y actualizacion, de
acuerdo a los nuevos organos consultivos de turismo y de participacion que se han
cosntituido en los municipios del departamento del Quindio.

ARTICULO 11. Planes de Accién. En cada vigencia, la Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio del Departamento del Quindio o quién haga sus veces, en el marco
de su Plan de Accién, coordinard con las diversas dependencias y/o entidades del
departamento y los municipios, la planeacién, cofinanciacion y ejecucion de proyectos
y/o acciones orientadas al cumplimiento de las lineas de accién identificadas para los
diferentes subprogramas del presente plan, de manera tal que se avance en su
cumplimiento integral y arménico.

ARTICULO 12. Ejecucion. La correcta ejecucion estratégica del plan respondera a la
programacién armonica y priorizada de actividades que se realicen en cada Plan de
Accién Anualizado. Este Plan incluira la identificacion de los actores responsables de la
ejecucion operativa de las acciones; asi como de los recursos de diferente naturaleza,
publicos y privados, que contribuyan al logro de las metas de dicho plan anual.

Paragrafo: En todo caso, las ejecutorias del Plan de accion, deberan ser concordantes
con lo dispuesto por las normas nacionales vigentes en la materia.

ARTICULO 13. Fuentes de financiacién. El Plan Estratégico de Turismo 2022-2032,
se financiara con los Recursos de Ingresos Corrientes de Libre Destinacidn destinados a
la Secretaria de Turismo, Industira y Comercio y el Recurso de Impuesto al Registro y
Anotacion equivalente al 4% destinado a la promocion turistica del destino Quindio.
(Ordenanza 009 de 2009); la proyeccion de financiacion, se construyé ajustando a lo ya
contemplado en el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP 2021) del Departamento del
Quindio.

Paragrafo: La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio; no depende para la
ejecucion del Plan, de recursos de entidades foréneas; lo que no impide articular
estrategias financieras con municipios y otras entidades externas de orden publico,
privado y en general de la gestién de la entidad departamental.
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Lg financiacion del Plan Estratégico de Turismo (PET), permite la participacion de los
diferentes municipios;

CAPITULO IV

SOCIALIZACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ARTICULO 14. Socializacién. La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio del
Departamento del Quindio y/o quien haga sus veces, sera la dependencia
departamental responsable de la socializaciéon y difusién del Plan Estratégico de
Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032.

ARTICULO 15. Seguimiento y evaluacién. La Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio del Departamento del Quindio y/o quien haga sus veces, realizara el
seguimiento y la evaluacion a la implementacién del Plan Estratégico de Turismo Del
Departamento Del Quindio 2022-2032.

ARTICULO 16. Rendicion de cuentas. La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
del Departamento del Quindio y/o quien haga sus veces, y el Sistema Departamental de
Turismo, velaran para que los resultados y avances de la implementacion del Plan
Estratégico de Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032, sean expuestos
anualmente en la Rendicién de Cuentas del gobierno departamental.

CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 17. Vigencia. La presente Ordenanza rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga todas las disposiciones departamentales que le sean contrarias.

ARTICULO 18. Anexos constitutivos. Hacen parte integral del Plan Estrategico de
Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032 los siguientes documentos:
1.1. Diagnéstico de la situacion turistica del departamento del Quindio

1.2. Documento técnico
1.3.  Evidencias del proceso de socializacién del Plan Estratégico de Turismo

del Departamento del Quindio 2022-2032.
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1.4. Concepto técnico del proyecto de ordenanza del Plan Estratégico de
Turismo del Departamento del Quindio 2022-2032 expedido por 1a
Secretaria de Planeacién Departamental.

1.5. Certificado de viabilidad financiera del Comité Departamental de Politica
Fiscal CODEFIS.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CESAR LONDONO VILLEGAS
Presidente

PEDRO LUIS VILLEGAS MORENO
Secretario General
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