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SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO DEL QUINDIO
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2022-2032
PLAN OPERATIVO

P1S1A3. Fortalecer la linea dé
formulacién de proyectos a nivel de
instituciones departamentales y
entes municipales.

~[municipios en formulacién de

proyectos y bisqueda de fuentes de
financiacién en proyectos con
enfoque turistico.

Nimero de municipios asistidos de
manera técnica en formulacién de
proyectos con enfoque turistico.

Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio.

EJES ESTRATEGICOS PROGRAMAS SUB PROGRAMAS ACCIONES METAS INDICADOR RESPONSABLES ACTORES IMPLICADOS
P1S1A1: Cansolidar - ¥
De'p;’l\‘tafne:\‘::rf:!:f: HSsi::man Fortalecer el Sistema Departamental
v *‘do’s.ias actbreés] i Ldios y "‘ de Turisma con la actualizacion del  |Sistema departamental de turlsmo  |Secretarfa de Turismo,
é;éste‘r;tes) Irwulunr:adus ;‘ 1 | Decreto 444 del 31 de mayo de 2006 |actualizado. Industria y Comercio.
cadena prodﬂct‘wa del tdfsmo, . 1 5 del Departamento del Quindio,
O Y B Mok Departamento del Quindfo y sus
P1-51 Sistema i = } € Secretarfas de despacho, Alcaldias,
” = - ¥ icipi Cé io; i
Departamental de |P1S1A2, Fortalecer |a gobernanza del Loy 1‘2 municipios apoyados 2 Secretaria de Turismo, R0, r-nara (.il Eamercioy Sewslos;
] S x Tie - [téenicamente y con consejo de Numero de municipios apoyados , Academia, Quindio Convention
Programa 1: Turlsmo sector turistico . .. - W ey : Industria y Comercio.
Fortsiecimlents i TR “|turismo constituido y reglamentado. Bureau y representantes de los
Institudional y empresarios.
financiacion | Asistencia técnica en los 12

P1-52 Sostenbilidad
Financiera

lejecucion del Plan

P152A1. Disefiar e implementar
estrategias financieras parala

Garantizar la financiacidn del Plan
Estratégico a corto, mediano y largo

|plazo.

Recursos asignados por afio

Secretarla de Turismo,
Industria y Comercio.,
Secretaria de Hacienda y
Finanzas, Secretaria de
Planeacién

Gobierno nacional.

P2-53 Gestién
Territorial

P253A1. Articular el sector turistico
con los procesos de gestién
territorial de escala regional

Fortalecer la gestién turistica en los
espacios de desarrollo territorial en
el Quindio.

Numero de concertaciones de orden
reglonal para la gestion turistica del
destino.

Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio.

P253A2. Promover la adopcidn de
criterios turisticos en las
determinantes de ordenamiento
territorial departamental y otras
directrices de superior jerarguia

Acompafiamienta técnico las
idades rectoras del ord ient

S

territorial departamental y de
superior jerarquia.

Nimero de herramientas de
planificacién territorial con criterios
de desarrollo turistico.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

Los 12 munlcipios incorporando el
compaonente turistico en sus

Nimero de municipios apoyados en
la inclusién del componente turistico

Secretarfa de Turismo,

instr tos de ord
territorial

en sus de ord ]
planes sectorlales.

d y Comercio.

RAP Regldn Administrativa de
Planificacion, Secretarla de
Planeacidn Departamental y
Planeacién Municipal, Corporacién

Autdnoma Regional del Quindio CRQ
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12.1.1Eje Estratégico N*
1. Promocién de sinergias
y fortalecimiento
institucional

Programa 2: Articulacién
con el desarrollo
territorial

Vincular al Sistema de desarrollo
Turistico (SDT) en los procesos de
inclusién de criterios de desarrollo
turistico y actualizacién de
Instrumentos de planificacién
turistica en los 12 municipios.

Numero de municipios con criterios
de desarrollo turistico articulados al
Sistema de Desarrollo Turistico.

Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio.

Dar acompafiamiento técnico a los

12 municipios en los debates de los
prayectos de acuerdo municipal,
enfocados en el ordenamiento
|territorial

Numero de debates de proyectos de
acuerdo acompafiados.

Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio.

y Camaras de Comercio.

ormular y ejecutar proyectos para
| disefie, instalacién,
simantenimiento y/o adecuacién de
infraestructura turfstica para los 12
“Imunicipios en el departamento del

Numero de proyectos aprobados y
en ejecucion por aflo.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Fontur, Secretaria de
Planeacién Departamental, Secretaria
de Aguas e Infraestructura

P2-54 Infraestructura
Turistica

Formular e Implementar un plan de
|sefalizacion turistica del destino
acorde a las necesidades de cada
municipio.

Ndmero de municipios beneficiados
con proyectos de sefializacion
turfstica

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

' \mplamentir al menos una
§ tecnologia limpla en cada proyecto

.| de infraestructura turistica.

Numero de tecnologias limpias
Implementadas en cada proyecto de
infraestructura turistica.

Secretaria de Turlsmo,
Industria y Comercio

P254A4. Diseflar y ejecutar proyectos

para el fortalecimiento de la

infraestructura para el turismo

MICE.

Fortalecer al menos 7 recintos de
turismo Mice.

Numera de recintos fortalecidos.

Secretarfa de Turlsmo,
Industria y Comercio

Departamental, Oficinas de turismo
municipales, Ministerio de Haclenda,
Departamento Nacional De
Planeacién (Sistema General de
Regalias), Agencias de Cooperacién
internacional, Procolombia,
Programa de Transformacién
Productiva, Innpulsa, Bancoldex.

mﬁemh de émd‘oa p-ibncos

(semdos pdblicos domidll’nrlos
senido:sodllas a:l:us,’, o

relas

! Aportar al desarrollo de proyectos
\|para el mejoramiento de la cobertura
| de Servicios Pablicos en los 12
municipios.

mejorados en Servicios Publicos y
Saneamiento con vecacién turistica
por ailo.

Niumero de municipios intervenidos y

Secretaria de Turismo,
industria y Comercio y
Secretaria de Planeacién
Departamental y Secretarfa
de Aguas e Infraestructura.

Disefiar y desarrollar proyectos para
la optimizacién de la malla vial en los

« "112 municipios en las zonas de

influencia turistica.

Mimero de municipios apoyados en
el mejorameinto de su malla vial
secundaria y terciaria en zonas
turisticas.

Secretaria de Turlsmo,
Industria y Comercio y
Secretaria de Planeacién

Departamental y Secretaria
de Aguas e Infraestructura,




(@

de soporte

P2-55 Infraestructura

P255A3. Promaover el concepto de
infraestructura de doble uso en los
colectivos tales
como: terminales de transporte,
hospitales, espacios deportivos,
recreativos y culturales.

Beneficiar la industria turistica del
departamento y la  poblacién|
quindiana, mediante proyectos de
Infraestructura como  modelo
integrador regional. (PCC, RAP entre|
otros).

Ndmero de proyectos de
equipamiento colectivo priorizados
por las administraciones locales y
departamentales.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretaria de Planeacidn
Departamental y Secretarfa
de Aguas e Infraestructura,

i) e IO
|P2S5AA. Promover ln:__p_ué ford
uristicojdéliespaci publfe ;i

P255A5. Impulsar la integracion del
transporte multimodal para el
fortalecimiento turfstico,

Presentar proyecto de
Embellecimiento urbanistico puesto
en valor turistico con recursos de
regalias u otros, de acuerdo a las
necesidades de los municipios.

Nimero de proyectos de
bellecimiento ur

puesta en valor turisticos
presentados.

Optimizar el transporte multimodal
del destino mediante un manual de
buenas prcticas de transporte para
turismo.

Manual creado e implementado de
transporte multimodal.

Secretarfa de Turlsmo,
Industria y Comerclo y
Secretaria de Planeacion
Departamental y Secretaria
de Aguas e Infraestructura.
Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretarfa de Planeacién
Departamental y Secretaria
de Aguas e Infraestructura.

P2ASAG. Apoyar el fortalecimiento
del sistema de gestion del riesgo en
las dreas de los municipios con oferta
turistica.

Apoyar y fortalecer alos 12
municipios en sus zonas turisticas en
la gestion del riesgo.

Numero de municipios apayados y
fortalecidos.

P2SS5A7. Fortalecer la
implementacion de las diclorutas en
los proyectos viales del
departamento hacla destinos
turisticos .

Fortalecer al menos 5 Clclo rutas en
destinos turlsticos

Nimero de ciclo rutas fortalecidas.

Secretaria de Turlsmo,
Industria y Comercio y
Secretaria de Planeacion
Departamental y Secretaria
de Aguas e Infraestructura.
Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretaria de Planeacion
Departamental y Secretaria
de Aguas e Infraestructura.

%-—---m-n

Secretaria de Salud, Secretarfa de las
TIC's, Empresas de Servicios Publicos
domidiliarios, Secretarfa de Trénsito
Departamental, Secretaria de
Transito y Transporte de Armenia,
Alcaldias municipales, Secretaria de
Gobierno municipales.

P3S6AL. Acompafiar a las empresas
turisticas para el cumplimiento de los

Capacitar y apoyar al menos el 50%
los prestadores de servicios turisticos
activos en el departamento del

Porcentaje de prestadores de
servicios turfsticos capacitados par

Secretarfa de Turismo,

requisitos legales, normativos y la
obtencidn de certificaciones en
sostenibilidad turistica.

ia y Comercio.
Quindio sobre el cumplimiento de los |afic en Calidad Turistica. Industria y Comsrclo
requisitos legales, normativos.
hcacs

Desarrollar un programa de % del programa de certi can_un Cacrehariide Tustsmis
certificacidn empi fal en calidad p jal en calidad twristica ~

i Industria y Comercio.
turistica. desarrollado.

P356A2. Declarar y mantener el
Departamento del Quindio como
destino sostenible

Apoyar los procesos de certificacién
y sumantenimiento en los 12
munidpios del departamento del
Quindio en la NTS 75 001-1.

Nomero de municipios apoyados en
U proceso.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.
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Programa 3: Calidad y
Sostenibilidad para el
sector turistico

P3-56 Calidad
turistica y
certificaciones para
el Turismo Sostenible

P356A3. Estimar valores de umbral
de uso (capacidad de carga turistica,
aforo vehicular para generar puntos
de control turistico en los municipios
con previa aprobacion de concejos
y/o asamblea y MinCit) en dreas
turisticas del departamento del
Quindio.

Areas protegidas publicas con
vocacion ecoturistica , apoyadas en
el establecimiento y manejo de su
capacidad de carga turlstica.

Numero de dreas protegidas publicas
con vocacidn ecoturistica apoyadas.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

-

Gremios, Academia, policia de
turismo, alcaldias, Instituciones de
apoyo a las pymes, Entidades
certificadoras, Oficina de trabajo y
Bienestar Familiar, CRQ, asociaciones,
corporaciones, fundaciones
elacionadas con la actividad

Identificacion de los aforos
vehiculares en las cabeceras de los
11 municiplos y su mecanismo de
contral.

Namero de municipios con aforo y
mecanismo de control

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

P356A4. Incentivar buenas pricticas
ambientales relacionadas con la
conservacion de los ecosistemas,
reciclaje, mitigacién de impactos y
huella de carbono a los empresarios
del sector turistico.

Al menos un 50 % del total de los
empresarios con RNT,
implermentando las buenas practicas
ambientales.

Nimero de empresas con RNT
Implementando buenas précticas
ambientales / el total de empresas
con RNT.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

P356A5. Proporcionar herramientas
para la implementacién de una
cultura biosegura en toda la cadena
productiva de turismo,

Disefiar una campafia por afio que
contribuya a la cultura biosegura en
el turismao.

Numero de campaiias por afio en
cultura biosegura.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

turlstica, MiCITio Quindio

Programa 3: Calidad y

P3-57 Turismo

P357A1. Redudir la informalidad
turistica en el destino,
implementando procesos de
acompafiamiento y trdmite para la
formalizacion legal y empresarial.

Formular articuladamente y ejecutar
anualmente el Plan de Trabajo de
brigadas de informalidad turistica.

Numero de brigadas contra la
informalidad turistica ejecutadas por
afio.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P3S7A2. Participar activamente de
los comités conformados para

contrarrestar los flagelos del turisma.

Participar del CETI y Comité de Trata
de Personas.

Numero de comités en los que se
participa en el ailo

Secretaria de Turisma,
Industria y Comercio

P357A3. Adoptar medidas de

Iprevencian frente ala probl a

Liderar una (1) campafia por afio en
temas de ESCNNA.

Niimero de campafias lideradas por
afio en ESCNNA

Secretarfa de Turlsmo,
Industria y Comercio

Policia de turismo, alcaldias del

departamento, Instituciones de

P




12.1.2 Eje Estratégico N*
2. Acompafiamiento a
todos los prestadores de
servicios turisticos e
instituciones en la
gestion turlstica
eficiente.

para el

sector turistico

ESCNNA y de vulnerabilidad social,
actividades ilicitas de
responsabilidad ambiental y cultural
en torno al turismo.

Diseflar y ejecutar 2 campafias en el
periodo de vigencia del PET de
mitigacién de las problematicas
sociales, culturales y ambientales en
torno a la actividad turistica del
destino

Numero de campafias disefiadas para
mitigar flagelos del turismo.

Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio

P357A4. Implementar campafias de
apropiacién del territorio a la
comunidad residente en el municipio
con vocacion turistica.

Disefiar una campafia anual unificada
para todo el Departamento del
Quindio enfocada en la apropiacdon
del territorio.

Nimero de campafias disefiadas e
implementadas para la apropiacién
del territorio en el departamento del
Quindio.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P3S7AS. Promover estrategias que
permitan la inclusién laboral
cualificada y calificada en el sector
turistico, con principios de
formalidad.

Asistir el 100% de los municipios en
el desarrollo de estrategias que
permitan la vinculacién laboral
formal en el sector turistico.

Porcentaje de municipios asistidos

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

apoyo a las pymes, Lamara de
Comercio, Oficina de trabajo y
Bienestar Familiar

Programa 3: Calidad y
Sostenibilidad para el
sector turstico

P3-58 Formaciony
Capacitacidn

P3S8AL. Fomentar la
profesionalizacién del sector turfstico
mediante el apoyo a procesos de
educacidn y formacion profesional y
complementaria.

Formular e Implementar un plan de
formacion y capacitacion
participative para el sector turistico
del departamento del Quindio

% del Plan de Formaciény
Capacitacién del sector turismo en
ejecucidn.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P358A2. Promover la vinculacién de
personal con formacién académica
en dreas de la cadena productiva del
turismo

Generar espacios anuales tales como:
ruedas de servicios, ferlas laborales,
vinculacién a agendas publicas de
empleo, campafias de empleo, entre
otras; que permitan la vinculacién
laboral efectiva.

Numero de espacios de oferta laboral
disefiados y ejecutados en el afio.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P3SBA3. Gestionar programas de
intercambic a nivel internacional en
idiomas y temas de interés turistico.

Formular e Implementar un plan de
formacidn y capacitacién continua y
participativo para el sector turistico
en bilingGismo, trilingliismo y/o
Pollglota

% del plan de formacion y
capacitacion continua en
bilinguismo, trilingulsmo y/o
poliglota

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P3S8A4, Formentar y apoyar el
programa CAT-Colegios Amigos del
Turismo en el Departamento del
CQuindio.

Apoyar el menas un programa CAT
anualmente

Numerc de programas CAT apoyados
anualmente

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P3SBAS. Fortalecer programas de
bilingtiismo técnico (inglés) para el
turismo.

Ofertar un programa anual en

billnguismo en inglés para el turismo b

Numero de programas en
bilingliismo en Inglés ofertados al
fo.

Secretarfa de Turlsmo,
Industria y Comercio

Academia, gremios, asociaciones,
corporaciones, fundaciones
relacionadas con la actividad
turistica, MiCITio Quindio.
Organizaciones e instituciones
empresariales, SENA.

[2a)
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|Programa 4:
Encadenamiento
productivo

P4-59
Enc

P459A1. Fortalecer la dindmica
comercial, téenica y de gestién de la
cadena productiva del sector
turistico del departamento

Atender los eslabones de la cadena
productiva del turismo en los
procesos de fortalecimiento
asociativo, comercial y de gestidn,

Numero de procesos de
asociatividad, comercial y gestion
fortalecida por aito.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio,
Prestadores de Servicios
Turisticos

P459A2 . Implementar y fortalecer
rutas competitivas y/o clister parala
consolidacién del Destino

Atender, fortalecer y articular el
100% de las rutas competitivas y/o
clister de turismo en el Quindio para
beneficio de una economia general.

Numero de rutas competitivas y/o
clusters de turismo en el Quindio
atendidas y fortalecidas.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio,
Prestadores de Servicios
Turisticos

productivo del sector

P453A3. Promover y fortalecer la
wvinculacion de los empresarios del
sector turismo a procesos de
agremiacion y asociatividad,

Fortalecer los portafolios de servicios
de MICITio Quindio; asociaciones,
corporaciones, fundaciones
relacionadas con la actividad turistica
del departamento del Quindio
mediante alianzas publico privadas y
académicas para incentivar la
asociatividad del sector empresarial

Numero de gremios, asociaciones,
corporaciones, fundaciones
relacionadas con el sector turistico
fortalecidos o vinculados.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio,
Prestadores de Servicios
Turisticos

Gremios, entidades del orden
departamental y nacional,
asociaciones, corporaciones,
fundaciones relacionadas con la
actividad turistica, MiCITio Quindio.

Programa 5:

de

P5-510

beneficios del turismo

Turisticos

PSS10A1. Acompafiar la formulacién
y puesta en marcha de planes de
negocio turisticos.

20 nuevos emprendimientos
consolidados durante la vigencia del
PET.

Numero de emprendimientos
apoyadaos por afo.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

P5510A2. Vincular los
lemprendimientos del sector turistico
en las actividades de promocion del
destina Quindio.

Promocionar el total de
emprendimientos apoyados por la
Secretaria de Turismo, Industriay
Comercio

Nimero de eventos/campanas de
promocién turistica del destino por

Secretaria de Turismo,

afto que incluya los emprend
apoyados por la STUIC.

dustria y Comercio.

P5510A3. Promover el desarrollo
empresarial y la inclusion financiera
de los microcréditos para los
emprendedores.

Asistir en procesos de financiacién
para los microcréditos al los
emprendimientos acompafiados por
la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio y las entidades aliadas

Numero de emprendimientos
asesorados para su financiacion.

Secretaria de Turisma,
Industria y Comercio.

P5510A4. Apoyo integral a los

esparala
consolidacién de sus
emprendimientos.

20 proyectos de emprendimiento
apoyados y con el acompafamiento
integral.

Numero de emprendimientos
apoyados en su consolidacién por
afo.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio.

Gremios, asociaciones,
corporaciones, fundaciones
relacionadas con la actividad
turistica, MiCITio Quindio. Cdmara de
Comercio de Armenia y del Quindio,
Coordinaciones de turismo de los
municipios.

PSS11A1. Promover y fortalecer la
organizacién comunitaria para la
actividad turistica.

Atender los 12 Municipios en los
procesos asociativos de base
comunitaria para ¢l turismo

comunitaria

Nimero de municipios con procesos
asociativos de base comunitaria para
el turismo comunitario

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, SENA,
Coordinaciones de turismo

de los municipios.

)




Programa 5:
Redistribucion de
beneficios del turlsmo

P5-511 Procesos
turisticos con base
comunitaria

PSS 11A2 Pramaver,modelbs para &l
desarrollo-de’proyectos y productos
turisticos conbase comunitariaien
H oy . il
d‘epa:‘tbrg tog: t

‘|Dlez {10) praductos turfsticos de base)
§

comunitaria consolidados y
fortalecidos mediante modelos
relacionados.

Numerc de productos turisticos de
base comunitaria fortalecidos.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, SENA,
Coordinaciones de turismo
de los municipios.

Diez (10) iniciativas con modelo de

turismo comunitario promocionadas

Numero de proyectos/productos
turisticos de base comunitaria
promaocionados por afio

de los municipios.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio, SENA,
Coordinaciones de turismo

Secretarias de Interior, Agricultura,
Desarrollo Rural y Medio Ambiente,
Familia y Cultura.

P5512A1. Implementar y ejecutar
acciones encaminadas en turismo
accesible e incluyente (segdn el
Manual de Turismo Accesible
"Turismo Para Todos” del
Viceministerio)

Oferta de productos turisticos con
incluyentes y it

en los 12 municipios del
Departamento del Quindio.

Numero de municiplos atendidos por
medio de proyectos/productos
turisticos en ejecucidn, con
componentes de inclusién y
accesibilidad.

Secretaria de Turismo,

y Comerclo,
Secretaria de Planeacidn y
Secretaria del Interior

3 proyectos turisticos enfocados en

Numero de proyectos turisticos
presentados con enfoque de turismo

Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio,

Secretarfa de Familla, Academia,
Organizaciones de victimas, Gremios,

empresariales, entre otros.

Directores de Turismo de

P6S13A4. Incorporar acciones que
permitan la apertura de nuevos
mercados internacionales a fines con
la vocacion turistica del
departamento.

Incorporar al menos 5 acciones que
permitan la apertura de nuevos
{mercados internacionales.

Nimero de acclones incorporadas
que permitan la apertura de
mercados internacionales

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio,
Camara de Comercio,

Directores de Turismo de
Alcaldfas municipales

Alcaldias municipales

Quindfo Convention Bureau,

Programa 5: P5-512 Turismo turismo accesible. ible Secretaria de Planeacidny  |asociaciones, corporaciones,
Redistribucionde  |accesible e oo Secretarfa del Interior fundaciones relacionadas con la
beneficios del turismo  [incluyente actividad turistica, MiCITio Quindio.
y .
Minima 5 :_ampanas de iilimero de campaiias dé Secretarfa de Turismo, Servicios Pablicos de Empleo y
sensibilizacion a los diferentes sansibllizacién realizadas ol afio en ¢l Industria y Comercio, Empresarios.
P5512A3. Desarrollar campaiias de  |eslabones de la cadena del turismo, i 2 Secretaria de Planeacidny
|sensibilizacién a los prestadores de | para el departamento PO Secretarfa del Interior
servicios turisticos para promover el
turismo accesible e incluyente dentro|Propender que minimo tres (3)
de sus establecimientos y productos. |agencias aperadoras tengan Numero de agencias operadoras con
productos promisarios y/o de productos incluyentes y accesibles en
turismo incluyente y accesible dentro|sus portafolios de servicios.
de su portafolio de servicios.
Secretaria de Turismo,
PGS13AL. Actualizar el plan de I::;s;; CZ:H:Z"
mercadeo y promocion turlstica del  |Disefiar dos (2) Planes de Mercadeo | g .
2 i Mamero de planes disefiados durante|Cdmara de Comercio,
departamento, basados en los durante la vigencia del presente PET = =
wblicos objetivos que se quieren con actualizaciones y ajustes anuales I3 vigencia el PET eoinic Convaruion Burens,
:tracv Directores de Turismo de
) Alcaldias municipales
Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio
PES13A2. Eje E] d B! F
3A2. Ejecutar el plan de jecutar ns. plan.es de mercadeo biifneroie pisnas sicuiados hemata e Comarch.
mercadeo y promocién del durante la vigencia del presente PET y ¥
durante la vigencia del presente PET |Quindio Convention Bureau,
departamento. con acutalizaciones y ajustes anuales z
P6-513 Planes de Directores de Turismo de
Programa 6: Mercadeo y i Alcaldias municipales Gremios turisticos y sus instituciones,
Promocién b uddnv Secretarfa de Turismo, Viceministerio de Turismo, FONTUR.
s PES13A3. Participacion en Ferias Industria y Comercio,
nacionales e Internacionales Fam Participar en al menos § acciones de [Nimero de acclones anuales de Cdmara de Comercio,
trips — workshops, misiones promocidn anualmente. promocién en las que se participd Quindio Convention Bureau,

5%
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12.1.3 Eje Estratégico N°
3. Impulsoala
innovacidn y
mejoramiento
tecnoldgico del sector.

Programa 7. Productos y
servicios turisticos
promisorios

P7-514 Disefo de
productos turisticas
competitivos y
Turismo Naranja

P7514A1. Desarrollar estrategias de
turismo para la conservacion,
mediante la puesta en valor turistico
de las Areas Ambientales, bajo
criterios de sostenibilidad.

Desarrollar tres (3) productos de
turisma cultural, con fundamento en
el fortalecimiento de fa identidad
cultural del departamento.

Numero de productos turisticos
culturales por afo en el
departamento.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P7514A2. Priorizar el desarrollo de
productos turisticos clasificados en
las siguientes tipologfas: Aviturismo,
cicloturismo, turismao naranja,
agroturismo, ecoturismo, turismo
cultural, turismo MICE y SMERF,
turismo de diversién, turismo
gastrondmico, turismo de aventura,
turismo de salud y bienestar, turismo
religioso, turismo contemplativo,
turismo deportivo.

Desarrollar y/o fortalecer veinte (20)
productos de turismo experiencial
(naturaleza, MICE y SMERF, Turismo
de diversion, turismo gastrondmico,
turismo naranja, turismo de salud y
bienestar, turismo cultural,
aviturismo, cicloturismo, turismo
naranja, agroturismo, ecoturismo,
turismo cultural, turismo MICE,
turismo de diversion, turismo
gastrondmico, turismo de aventura,
turismo de salud y bienestar, turismo
religioso, turismo contemplativo,
turismo deportivo)

Numero de productos turisticos
fortalecidos por afo de turismo
experiencial.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P7514A3. Promover en las agencias
de viajes receptivos y tour
operadores, |a creacién de productos
turisticos innovadores y el
aprovechamiento de los existentes.

Propender que minimo tres (3)
agencias operadoras tengan
productos promisorios y/o de
turismo naranja dentro de su
portafolio de servicios.

Numero de agencias operadoras de
turismo con productos enfocados en
turismo naranja y/o promisorios.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

Anato, Acodres, Camaras de
Comercio, FONTUR, Procolombia,
Parques Nacionales Naturales de
Colombia, CRQ, Entes territoriales y
Viceministerio de Turismao, Quindio
Convention Bureau, Secretaria de
Cultura.

Programa 8: TIC para el
turismo

P8-515 Uso de las
Tics en el sector
turisma

P8S15A1. Estimular el uso de las
tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones para la operacion y
comercializacion en los prestadroes
de servicios turisticos.

Disediar al menos cinco (5)
estratégias de implementacidn y
usabilidad de TIC en los prestadores
de servicios turisticos.

Numero de prestadores de servicios
turisticos por estratégias TIC

wadas por afio.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretaria TIC

P8515A2. Gestionar tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
para el sector turistico del Quindio.

Adoptar las TIC en Ia gestion turi
del destino para la toma de
decisiones.

2 INumero de estrategias TIC adoptadas

por las instituciones del turismo.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretaria TIC

Ministerio de las TIC, gremios
turisticos, asociaciones,
orporaciones, fundaciones

PB515A3. Promocionar y socializar
las bondades de la plataforma
tecnoldgica en turismo de naturaleza
y cultural,

Incrementar en un 50% el
aprovechamiento de la plataforma
tecnolégica de las rutas de turismo
de naturalera y cultura.

Porcentaje de incremento del
aprovechamiento de la plataforma
en empresarios.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretaria TIC

relacionadas con la actividad
turistica, MiCITio Quindio.

9B
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PBS15A4, Disefiar los puntos de
informacién turistica digital que
incluya la georreferenciacién de toda
la cadena productiva del turismo.

Diseflar una aplicacidn digital que
contenga la informacidn turistica
completa para el departamento.

El disefio de una aplicacion turistica
del departamento del Quindfo.

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretarfa TIC

Al menos 5 acciones de promocién
de la aplicacidn digital diseftada.

Nimero de acciones de promocion
de la aplicacién digital disefiada

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio y
Secretaria TIC

Programa 9: E|
Patrimonio Cultural y el
Paisaje Cultural Cafetero
como eje dinamizador
del turismo

P9-516 Apropiacién
del PCC en el sector
turistico

P3516A1. Desarrollar estrategias
para la apropiacién del PCC y las
oportunidades en el campo del
turismo

Disefiar e implementar una (1)
campafia interna de promocidn
donde se dé a conocer los atributos
del PCC

Porcentaje de la campafia ejecutado

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

Realizar un Plan de Accién anual,
para la aproplacion del PCC en los 12
municipios, con las Instituciones
Educativas, secretaria de Cultura,
secretaria de Educacidn y
Administraciones Municipales en la
poblacién de Nifios, Mifias y
Adolescentes del departamento del
Quindic.

Porcentaje del Plan de Accién
implementado

Secretarfa de Turismo,
Industria y Comercio

Ministerio de Cultura, Secretaria de
Cultura Departamental, gremios
turisticos, asoclaciones,
corporaciones, fundaciones
relacionadas con la actividad turistica

Formular e implementar 5 proyectos
de promocién turistica para el PCC

Numero de proyectos formulados e
implementados

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

P9S16A2. Abrir espacios de
participacién de los actores
culturales en actividades productivas
del sector turistico

Realizar al menos 2 ruedas de
servicios anuales con el del sector
turistico y cultural, para vincular a los
actores del sector cultural en la
cadena productiva del turismo

Namero de ruedas de servicios
realizadas

Secretarla de Turismo,
Industria y Comercio

Implementar un programa para el
desarrollo de productos turisticos de
alto valor, aprovechando la
declaratoria del PCC

Porcentaje del programa
implementado

Secretaria de Turismo,
Industria y Comercio

y con el PCC, MiCITio Quindio; viglas
del Patrimonio, organizaciones
culturales
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