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1. GLOSARIO

En la Ley 1523 del 24 de abril del 2012 en la cual se fundamenta este documento como protocolo de
actuacion regional para la atencidn a situaciones de emergencias de montafa en la cual encontramos
las siguientes definiciones:

La gestién del riesgo de desastres, en adelante la gestion del riesgo, es un proceso social
orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias,
planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito
de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible.

La gestion del riesgo se constituye en una politica de desarrollo indispensable para asegurar la
sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de
vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo y, por lo tanto, esta intrinsecamente
asociada con la planificacion del desarrollo seguro, con la gestibn ambiental territorial
sostenible, en todos los niveles de gobierno y la efectiva participacion de la poblacion.

La responsabilidad. La gestion del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los
habitantes del territorio colombiano.

En cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias
desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su
ambito de actuacién y su jurisdiccion, como componentes del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestién del riesgo,
actuaran con precaucion, solidaridad, auto-proteccion, tanto en lo personal como en lo de sus
bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades.

Principio de proteccion: Los residentes en Colombia deben ser protegidos por las
autoridades en su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos
a la seguridad, la tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a
posibles desastres o fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dafio a los valores
enunciados.

Principio auto-conservacion: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o
privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestién del
riesgo en su ambito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicion
necesaria para el ejercicio de la solidaridad social.

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7 417700
Calle 20 !\lo..1 3-22 Patrimonio de la Humanidad EXT:308interior@gobernacionquindio.
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESO gov.co

Armenia, Quindio
e



SECRETARIA DEL INTERIOR

UIND'D Si

PARATI
Departamento del Quindio

Principio de solidaridad social: Todas las personas naturales y juridicas sean estas de
derecho publico o privado, APOYARAN con acciones humanitarias a las de desastre y peligro
para la vida o la salud de las personas.

Principio de coordinacién: La coordinacion de competencias es la actuacion integrada de
servicios tanto estatales como privados y comunitarios especializados y diferenciados cuyas
funciones tienen objetivos comunes garantizar la armonia en el ejercicio de las funciones y el
logro de los fines o cometidos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.

SNGRD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
CMGRD: Consejo Municipal para la gestion del riesgo de desastres.
CDGRD: Consejo Departamental para la gestion del riesgo de desastres.
PNNN: Parque Nacional Natural de los Nevados.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenbmeno, con el fin de que las
entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion pre-establecidos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural o causado o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, de la prestacion de servicios y los
recursos ambientales.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénico no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado los medios de comunicacion y de la
comunidad en general.

Intervencién prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los elementos
expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos.
Su objetivo dltimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas en el
futuro. La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacion
ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacién sectorial la regulacion y las
especificaciones técnicas, los estudios de pre-factibilidad y disefio adecuados, el control y
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seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a
la localizacién, construccién y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la
poblacion.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion
para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion post desastre, la
ejecucion de dicha respuesta y le ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y recuperacion.

Evento: suceso que ocurre en la mayoria de los casos en forma repentina e inesperada
causando alteraciones sobre unos elementos expuestos.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prospectiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversién publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Plan de Emergencias y Contingencias para Desastres Naturales e Incendios Forestales:
Documento en el que a partir del andlisis de los fenébmenos naturales que pueden representar
riesgo y generar situaciones de emergencia, se definen los sistemas de organizacion,
procedimientos, medidas y recursos que requiere el area protegida para avanzar en los tres
procesos de gestion del riesgo: conocimiento del riesgo, reduccion de riesgos y manejo de
desastres. El plan de contingencia es un componente del plan de emergencia, que contiene los
procedimientos especificos para la pronta respuesta en los niveles de alerta ante un el riesgo
generado por un fenédmeno en particular.

Preparacion: medidas cuyo objetivo es planificar, organizar y poner a prueba los
procedimientos y protocolos destinados al efectivo y oportuno aviso, salvamento, atencion y
recuperacion.

Prevencion: medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva (instrumentos de
planificacion, inversion publica, ordenamiento territorial. Ej: prohibicion de la ocupacién de areas
en riesgo) dispuestas con anticipaciéon con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar 0 neutralizar amenazas o la exposicion y vulnerabilidad ante las mismas en
forma definitiva para impedir que se generen nuevos riesgos.

Primer Respondiente: primera persona o grupo de personas con capacidad operativa es decir
capacitada para atender situaciones de emergencia con herramientas o equipos, que llega al
lugar de ocurrencia de un evento, evalla y reporta la situacion o inicia acciones de respuesta
gue permitan controlar el evento y prepara informacién para transferir el cargo ante una entidad
operativa del SNGRD. (actuacién ante una emergencia Ley 1523 del 2012 articulo 2 de la
responsabilidad)

Reduccion: Compuesto por las medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza o la vulnerabilidad y evitar o reducir los dafios y pérdidas en
caso de producirse un incidente peligroso.
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Riesgo: corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los
efectos de eventos fisicos peligrosos. Se deriva de la combinacion de la amenaza y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional
que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un
evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

Perdido: se refiere a aquellas personas que desconocen su posicidon pero estan en contacto
con el rescatador.

Desaparecido: son aquellas personas que se han echado en falta y no se les localiza.

Busqueda activa es la movilizacion de los rescatadores por las zonas establecidas a partir de
un proceso de recogida y analisis de informacion tras el que se establecen las hip6tesis sobre la
posible ubicacién de la persona desaparecida.

Busqueda pasiva: Los rescatistas emiten una sefial, generalmente auditiva o visual, y esperan
a que la victima responda, para proceder a localizarla. Los requisitos basicos de este método
son: 1) que la victima esté consiente, 2) que pueda identificar las sefales de los rescatistas y 3)
gue pueda emitir una respuesta que permita localizarla. Por esto, estas técnicas tienen un mejor
prondstico en los primeros dias de la blusqueda.

Rescate: Acciones enfocadas en el proceso de salvaguardar la vida, salud e integridad de una
persona o un conjunto de ellos, donde no pueda valerse por si misma, y requiera ser retirada de
una zona de peligro a una zona segura.

Recuperacion: Acciones que se realizan para obtener un cuerpo de un paciente sin signos
vitales, con el objeto de ayudar en el proceso de esclarecer la situacion y brindar espacio para
el duelo a nivel familiar.

Evacuacién y extracciéon: Traslado temporal de personas y bienes a sitios seguros, antes,
durante o después de la ocurrencia de un fenémeno amenazante para protegerlos, este puede
ser por via terrestre, aérea o fluvial, segun sea del caso (a partir de UNGA, 2016).

SCI Sistema Comando de incidentes, Organizacion Modular Americano,

PC. Puesto de comando Lugar desde donde se ejerce la funcion de mando.

C. Campamento Lugar con instalaciones sanitarias equipado y atendido para proporcionar al
personal un lugar para alojamiento, alimentacion, higiene, y descanso.

H. Helibase. Lugar de estacionamiento, reabastecimiento, mantenimiento y equipamiento de
helicépteros.

H1. Helipunto: Lugar de estacionamiento de helicopteros.
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2. INTRODUCCION

El siguiente protocolo no entrena ni capacita, es una guia procedimental para personal
que ha sido entrenado para entender situaciones de contingencia en sectores del parque
nacional natural de los nevados.

El incremento de las actividades de montafia y deportes de turismo de aventura, trekking,
camping, montafiismo y ascenso a cumbres nevadas en el Parque Nacional Natural Los
Nevados estan definidas en una resolucién como temporadas altas asi: (15 de diciembre 15 de
enero, semana santa, 15 de junio a 15 de julio, semana de receso escolar y fines de semana
correspondientes a la ley emiliani) abarcando todo el afio. Ademas de deportes no
convencionales y practica de nuevas disciplinas han encontrado en la regién un escenario y una
oferta en crecimiento; es por ello que los riesgos de siniestros en zona de montafia se han
incrementado (accidentes, personas extraviadas, etc).

El PNN Los Nevados adelanta la implementacion de su plan de manejo (PM) y dentro de este
su Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) y su Plan de Emergencias y Contingencias
(PDECDNIF) con fundamento en la normatividad vigente y mantiene la tarea de articular con las
entidades encargadas de la gestién del riesgo a nivel regional la atencién a situaciones de
emergencias identificadas en el analisis de riesgos para el &rea. En el marco de la norma

Entre estas la ley 1523 del 24 de abril del 2012 donde el congreso de la republica adopta la
politica nacional de gestion del riesgo y esta define la responsabilidad: la gestion del riesgo es
responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En
cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias
desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del
riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su
ambito de actuacion y su jurisdiccién, como componentes del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres.

Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion del riesgo,
actuaran con precaucion, solidaridad, auto-proteccion, tanto en lo personal como en lo de sus
bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades.

De esta misma ley el Parque Nacional Natural Los Nevados fundamenta su andlisis del riesgo
en el articulo 4 literal 7 Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo
compuesto por la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacién el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y el manejo de
desastre.

Y con fundamento en este mismo articulo literal 22 Reglamentacion prescriptiva:
Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma explicita exigencias minimas de seguridad
en elementos que estan 0 van a estar expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con
el fin de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas areas. Sustenta y reglamenta las
actividades de turismo contempladas en el POE.

Por esta razén el PDECDNIF del area protegida después del andlisis de revisar los
antecedentes y el andlisis de riesgos nos hace pensar en incluir las emergencias de montafia y

otras_s nes idengificadas, con. el mo vitar pérdidas ecoldgicas u S 0
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atenderlas de manera oportuna buscando la respuesta mas rpida y articulando con las
instancias regionales la actuacion de segunda respuesta y mirando con otros o0jos las

emergencias.
Area del parque nacional natural de los nevados
CALDAS VILLAMARIA 9.079,86 14,8%
QUINDIO SALENTO 2.421,27 3,9%
0,
RISARALDA PEREIRA 9.114,30 14,8%
SANTA ROSA DE CABAL 12.100,67 19,7%
HERVEO 215,81 0,4%
VILLAHERMOSA 1.532,21 2,5%
CASABIANCA 1.636,92 2,7%
TOLIMA IBAGUE 5.579,28 9,1%
ANZOATEGUI 6.780,91 11,0%
SANTA ISABEL 4.003,41 6,5%
MURILLO 8.955,67 14,6%

De acuerdo a ello, se plantea el protocolo de respuesta a contingencias, tomando como
referencia, accesos, capacidad de respuesta, tiempos de respuesta y desplazamiento y
prestacion de servicios; lo que llevo a identificar 4 zonas de intervencion en diferentes zonas del
parque, donde cada departamento sea encargado de cada una de ellas, y de ser necesario
brindarse apoyo y trabajo conjunto, cuando la situacién de contingencia asi lo amerite.
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3. AREA DE INTERVENCION POR INFLUENCIA DEL PNN DE LOS NEVADOS PARA CADA
DEPARTAMENTO

Departamento del Quindio

Zona de Intervencion Area (ha)
Quindio 11.918,4
Tolima 25.048,5
Risaralda 21.208,3
Caldas 9.114,6

Una emergencia en alta montafia es aquella que se presenta alterando el bienestar de las
personas (visitantes, funcionarios o comunidad al interior del area protegida) entre estas
tenemos (Accidentes de transito, Extraviados en alta montafia, Enfermedades de Montafa,
Accidentes equinos o situaciones de riesgo publico), también otras situaciones naturales y
antrépicas que en algunos casos pueden superar la capacidad de respuesta del personal del
area protegida y afectaciones a la diversidad ecolégica todas estas situaciones requieren de
respuesta inmediata y se deben atender oportunamente para evitar pérdidas.

Ante la dificultad en la coordinacién para la atencion de estas situaciones, la deficiencia
presupuestal institucional, la falta de apoyo a la primera respuesta (PNN Los Nevados) el
consejo departamental de gestion del riesgo de desastres del departamento del Quindio,
propone un protocolo de respuesta con articulaciéon regional y de la mano del PDECDNIF del
PNNN Los Nevados.
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Rutas distanciay tiempos estimados

(En caminata)

Area de . Tiempo
. . Recorrido Km
intervencién Aprox. (hr)

Cocora (la truchera) - Estrella de agua 91 4
Estrella de agua - paramo de Romerales 2,5 3
Paramo de Romerales - Finca la Primavera 47 3
Finca la primavera - Laguna del Encanto 6,4 3,5
Laguna del encanto - Camp Arenales 2,8 3,5

Quindio Camp Arenales - Camp Helipuerto 0,70 1,5
Camp Helipuerto - Borde de glaciar 0,71 2
Borde de glaciar - Cumbre Volcan nevado del Tolima 0,75 0,45
Cocora (El planchon) - El bosque- Cumbre VN del Tolima 21,2 22,5
Cocora (la truchera) - Estrella de agua - Cumbre VN del Tolima 23,0 20,5
Cocora el Planchdn - la Argentina - Pantanos del Quindio 15,0 6,7
Termales Cafion - Laguna del Encanto 8,4 2,3
Fca el Silencio - Termales el Rancho: 1,6 1
Termales el Rancho - Sector Raices - la Cascada: 2,4 1,5
La Cascada - Tierra de Gigantes: 3,2 2
Tierra de Gigantes - La Cueva: 2,4 1,5

Tolima La Cueva - campo 4.000: 1,6 1
Campo 4.000 - Campamento Latas: 3,2 2
Campamento Latas - Borde de nieve: 2,7 6
Borde de nieve - Cima: 0,9 2
(por Anzoategui) Finca la Aurora - Termales Cafion 17,3 7,6
Sector Dulima (Ibague-Juntas) - Cumbre VN Tolima 19,6 24
Laguna del Otun - borde de glaciar sur Nevado de Santa Isabel 6,0 2,5

Risaralda |Potosi- Cabafia Laguna del Otin 10,7 5
(Por Pereira) El cedral - Laguna del Otun 21,5 8
Punto de Inf Conejeras - borde de glaciar centro Nevado de Santa Isabel 3,0 1

Caldas El Sifon - Borde glaciar Nevado del Ruiz 3,5 3

El Refugio 4.800 msnm - Cumbre nevado del Ruiz. 2,0 3
Punto de Inf Conejeras - Cumbre centro Nevado de Santa Isabel 6,0 5
Nota: El calculo de tiempo aproximado estd estipulado para equipos de busqueda y rescate en desplazameinto a pie
con equipo basico. Para el acceso por Manizales, el acceso es Unica y exclisivamente en vehiculo.
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Departamento del Quindio

SECRETARIA DEL INTERIOR

En Vehiculo 4*4

Al

UIND'D Si

RATI

RUTAS VIAS Km TIEMPO APROX
Distancia de palomary el silencio ala |lbagué - Anzodtegui - Palomar. 32Km  [3 horas 30minutos
capital del departamento Tolima - Ibagué - Juntas - El Silencio. 47 Km |1 hora
Distancia del Cedral a la capital del . . .
. ) Pereira - La Suiza - El Cedral. 26 Km |1 hora 20 minutos,

departamento de Risaralda - Pereira
Santa Rosa de Cabal - termales de San|Santa Rosa de Cabal - termales de

. , . ) 45Km |2 horas
Vicente - sector de Potosi San Vicente - sector de Potosi
Distancia_de COCO@ a, la cap|tg| del Armenia - Salento - Cocora. 25Km (1 hora 40 minutos
departamento del Quindio - Armenia
Distancia del cenfro operativo Brisas a Manizales - La Esperanza - Cabafia
la capital del departamento Caldas -|, . P 47 Km |2 horas

. Brisas,
Manizales
Sector Brisas - Valle de las Tumbas Cabafia brisas - sector valle de las 5Km |1hora
tumbas
Distancia del centro operativo de|lLaguna, Potosi, la telarafia, .
4 K 2h

Laguna del Otin, Villamaria (Caldas) | Villamaria 64 Km 2 horas 30 minutos
Dlstan(’:|a de! centrq operativo laguna Vl!lamarla - Playla Larga - Santa 70Km |3 horas
del Otin a Villamaria (Caldas) Barbara - Potosi - Laguna

) . . Tiempo de desplazamiento desde
zsfgﬁéz del PNN a la capital de la el Cisne Brisas, Letras, Fresno,| 280km [6 horas

P Mariquita, Honda, Bogota
Distancia del PNN a la capital del ﬁempo de' desplazgmlento desde 65Km |3 horas
departamento el Cisne Brisas, Manizales

) . Tiempo de desplazamiento desde
D|st§np|a del PNN a la cabecera el Cisne Potosi, la Telarafia| 68 Km. (3 horasy 40 minutos
municipal . ,

Villamaria.

Accesos oficiales al parque

Acceso por Caldas. Sector norte Brisas: desde Manizales por la via a Bogota, se toma el
desvio a mano derecha en el parador turistico La Esperanza (kilbmetro 23), luego a 14km esta
el cruce hacia Murillo (Tolima) a mano izquierda y a la derecha la carretera destapada de
ingreso al centro de induccién Brisas. Por este sector los visitantes solo pueden acceder 5 km
mas hasta el sector Valle de las Tumbas (4.400 msnm), porque desde el 2010 el Volcan
Nevado del Ruiz esta en alerta Nivel Amarillo (nivel 1ll). Por este sector no hay acceso a la
nieve, ni al borde del glaciar.

También hay acceso por el municipio de Villamaria (Caldas), por la via hacia la vereda Papayal
(Ruta del Condor), La Laguna, sector de La Cueva (cabafia Parques Nacionales) hacia el
sector de Conejeras si usted se dirige al borde de glaciar Nevado de Santa Isabel, o hacia
Potosi si se dirige a la Laguna del Otun (cabafia de Parques Nacionales).

Acceso por Risaralda. Desde Pereira a La Florida — La Suiza — El Cedral por via carreteable
durante 26 km hasta que termina la carretera y el paso de vehiculos. Alli inicia el camino de
herradura a la Laguna del Otun (entre 7 — 9 horas una sola via) y luego hasta el Nevado de
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Santa Isabel. También se puede llegar desde Santa Rosa de Cabal por la via que pasa por los
termales de San Vicente hasta el sector de Potosi (cabafia de Parques Nacionales) en via
carreteable. Desde alli son tres horas caminando hasta la Laguna del Otan.

Acceso por el Quindio. Desde Armenia a Salento y luego al Valle del Cdcora por via
carreteable durante 25km, para iniciar el ascenso a pie (9 a 10 horas) hasta el sector La
Primavera y paramo de Romeral. Desde alli se puede acceder al Nevado del Tolima y termales
Candn, o hacia la vereda el Bosque (municipio de Pereira), Laguna del Otun y Nevado de Santa
Isabel.

Acceso por el Tolima. Desde Ibagué por via carreteable por la ruta Cafion del Combeima
durante 47km hasta Juntas donde llegan los vehiculos, para iniciar el sendero de 10 horas a pie
hasta Termales Cafion y el Nevado del Tolima. También se puede ingresar por Anzoategui (a
32 km por via carreteable desde Ibagué), via Palomar, hasta donde ingresa vehiculo en la
vereda La Cascada. Desde alli se inicia la caminata hacia Mesetas, Termales Cafion y Nevado
del Tolima (2 dias de camino).
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4. OBJETIVOS
General

Establecer a partir de este protocolo un modelo de operacién y articulacion regional para la
atencion de emergencias en el Parque Nacional Natural Los Nevados, procurando la oportuna
atencion y minimizando las consecuencias adversas y protegiendo la vida en todas sus
manifestaciones.

Especificos

Articular con las diferentes instituciones operativas del SNGRD las actividades de intervencion
frente a una contingencia en el area de intervencion definida para el departamento al interior
del Parque Nacional Natural Los Nevados y su zona de influencia.

Garantizar la seguridad de todo el personal que interactle a cualquier nivel dentro de
cualquier atencion de contingencia.

Desarrollar acciones por cada departamento en cada una de las (4) zonas de intervencion a
contingencias, donde las instancias locales y regionales de acuerdo a su capacidad Yy tiempos
de respuesta a situaciones de emergencia de montafia, desastres naturales e incendios
forestales para los departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda y Tolima.

Apoyar y validar los procesos de reglamentacion definidos por el area protegida en el marco del
conocimiento y reduccion del riesgo procurando la educacion y sensibilizacién.

Apoyar la localizacion de una emergencia de montafia y rescate de afectados al interior del
PNN Los Nevados de forma segura rapida y efectiva, utilizando los medios de apoyo
disponibles (terrestre y/o aérea) dentro del area de intervencion.

Garantizar el apoyo al &rea protegida en otro tipo de emergencias identificadas dentro del
PDECDNIF del area protegida, con el equipo de respuesta de las instituciones operativas del
SNGRD en la zona de intervencion definida para el Quindio con autonomia propia.

Realizar en forma periédica cursos, practicas, talleres, simulacros de capacitacién entre
Instituciones utilizando el area a fin de promover el intercambio y mejora profesional del
sistema de respuesta de las instituciones operativas.

Complementar la logistica de equipamiento especifico a los grupos de rescate en el
cumplimiento de sus funciones y proveerlo cuando exista la necesidad y corresponda.

Integrar dentro del protocolo regional el modelo de organizacién mas acorde y funcional para la
optimizacion de recursos fisicos y humanos por las condiciones especiales que tiene el PNN
los Nevados al atender una emergencia.
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BENEFICIOS DEL PROTOCOLO

e Permitir una respuesta rapida y organizada.

e Aunar esfuerzos, establecer roles e integrar las instituciones en procura de fortalecernos
para la atencidn de una emergencia de mayor escala regional.

Unificar un lenguaje y comunicacién

Compartir la informacién existente.

Optimizar y compartir los recursos disponibles.

Dar informacion veraz y precisa a familiares, organismos de control y medios de
comunicacion.

e Evaluar y compartir la informacion existente.

MEDIOS

Se utilizaran los medios disponibles y segun corresponda para las Instituciones involucradas en
la respuesta a este tipo de incidentes (Ej. Personal capacitado y habilidades para el
desplazamiento caminata y equino, Instalaciones, Vehiculos, Sistemas de telecomunicaciones,
protocolos y cadenas de llamadas (radios VHF, GPS, Cartografia), soporte helicoportado, o
repuesta del TAM y TAB del SEM departamental, etc.).

PERSONAL

Segun la magnitud de la contingencia y caracteristicas de las mismas, se articulara el
despliegue de uno a varios grupos de socorro, los cuales podran estar conformados por
personal de “Guardaparques” y/o por integrantes de otras Instituciones. Si se tratara de
situaciones especializadas, debera convocarse a personal idéneo (escaladores, especialistas
en manejo de cuerdas, etc.) en incidentes de magnitud considerable o busqueda de personas
en grandes é&reas abiertas podra convocarse ademas personal de otras Instituciones
(Asociaciones de Guias de Montafa, Ejército nacional, Defensa Civil, Cruz Roja-, etc.). Se
debera tener un registro de personal a convocar teniendo en cuenta las capacidades de cada
uno de las instituciones:

Comunidad de finca la primavera, finca la Playa, la Argentina, el Rancho, etc.
Asociacion de guias y montafiistas

Parques Nacionales Naturales

Bomberos Voluntarios y oficiales

Grupo M-S.A.R Cruz Roja Colombiana.

Grupo G.E.R Defensa Civil Colombiana.

PONALSAR

ESE Equipo Scout de Emergencia

Ejército Nacional

Corporacion autbnoma regional

CTl/Fiscalia

Unidad departamental para la gestién del riesgo de desastres.
Servicio Geolégico Colombiano
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5. ROLES DE LOS DIFERENTES GRUPOS

a) Centro de Comando

Con el objeto de establecer un orden a cada una de las instituciones participantes en las
diferentes contingencias que se puedan llegar a presentar y dar un manejo adecuado de la
misma, se establece el Sistema Comando de Incidente (SCI), como el mecanismo de
organizacién de cada una de las instituciones que participen en los procesos.

Esquema basico del Sistema comando de incidente

Mando

Seguridad
Info. Publica

- - o Administracion/
Planificacion Operaciones Logistica Finanzas
Grupo de resppuestzi
Inicial
Grupo de Apoyo
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Funciones y Roles:

Funciones y Roles
o o %)
>c | o -g > c : > T S of £ =
- £2 | o ¢ @ © O ) dcol2 (18 , 8| B 3 9
Instituciones 28 |co| » |so | oL |82¢c|53|s2c| @ |g&
8|28 & |SR| S8 |28¢C|€c|less| 2 |£%
-REE @ o= | =2 |[gN8|Es|528| = |2
285 |g2| = 28 [59o |$35|E8E3|23¢2| @ |&0
E o =] <} S 35 < mool|lg©|e = S 5>
<0 |8 S | ®°~ |3 eg|s (2 2| g |2
Oficina Municiapal ¢ Unidad Departamental de R R C
Gestion del Riesgo de desastres.
Comunidad del sector (ej: finca la primavera y A A
finca la Playa).
Asociacion de guias y montafiistas A A A
Parques Nacionales Naturales A R A
Bomberos Oficiales y Voluntarios A A R R R A R
Grupo M-S.A.R Cruz Roja Colombiana. A A A A A A
Grupo G.ER Defensa Civil Colombiana. A A A A A A A
PONALSAR A A A A A A R A
ESE Equipo Scout de Emergencia A A A A A A
Eército Nacional A A A A A A R A
Fuerza Aérea R/IC
Corporacion Autonoma Regional (CRQ, CARDER, A R
CORPOCALDAS y CORTOLIMA).
Aguas y Aguas de Pereira A A
Brigada Forestal de Risaralda A A C/A
CTI/ Fiscalia A A AR R
Servicio Geoldgico Colombiano R
C: Coordina, R: Responsable, A: Apoyo.

b- Telecomunicaciones

Se utilizard con este propésito el sistema de telecomunicaciones de cada departamento en
articulacién con el sistema de cada una de las instituciones. El sistema VHF a nivel analogo y
digital estara en escucha las 24 horas en todas las bases del departamento, y en horas diurnas
en la base de Gobernacién 6 sala de crisis, y el sistema HF durante cuando la situacion lo
amerite. La funcién de la radio estacion sera la de recepcionar las denuncias, chequear la
veracidad de las mismas, activar la cadena de llamados, centralizar las comunicaciones, activar
el protocolo de contingencia del parque y coordinar el SCI. Otras lineas de comunicacion: Via
celular, datos.

Nota: Para el caso de operaciones en areas dentro del parque, y con el objeto de poder
tener comunicaciones entre los 4 departamentos y los organismos de socorro y pargues
en tierra, TODOS deberan usar el punto a punto para emergencias.
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6. Frecuencias de radio VHF a nivel anélogo y digital

Frecuencias de radio VHF digital o analogo con cobertura en areas del Parque de los nevados. Risaralda.

CANAL FRECUENCIA RX FRECUENCIATX TONO NOMBRE TIPO
1 164,0125 154,1125 136,5 Rx Tx GESTION DEL RIESGO 1 | Analoga
2 164,0125 154,1125 Slot 1 Color 7 GESTION DEL RIESGO 2 | Digital
3 148,6000 150,6250 79,7 RX Tx Cruz Roja Colombiana Analoga
4 140,0750 143,0500 100,0 Tx Defensa Civil Colombiana | Analoga
5 146.640 146.040 132 Liga de Radio aficionados Analoga

Frecuencias de radio VHF digital o analogo con cobertura en areas del Parque de los nevados. Quindio.

CANAL FRECUENCIARX | FRECUENCIATX TONO NOMBRE TIPO
1 159.125 162.125 131.8 Rx Tx UDEGERD 1 Analoga
2 1.491.875 1.521.875 131.8 Rx Tx UDEGERD 2 Analoga
3 153.225 154.850 131.8 Rx Tx UDEGERD 3 Analoga
4 160,2625 160,2625 100.0 Rx Tx AUX. UDEGERD Analoga
5 162.125 159.125 6 UDEGERD 1 Campanario Digital
6 141.100 149.725 79.7 RX TX CRUZ ROJA PLAN. Analoga

CRUZROJA
7 148.500 149.450 79.7 Rx Tx CAMPANARIO Analoga
8 142.175 137.300 173.8 Tx DEFENSA CIVIL Analoga
9 145.410 144.810 131.8 Tx LIGA RADIO Analoga

Frecuencias de radio VHF digital o analogo con cobertura en dareas del Parque de los nevados. Tolima.

CANAL | FRECUENCIARX | FRECUENCIATX TONO NOMBRE TIPO
1 138525 140.025 79.7 RX Analoga
2 138.525 140.025 SLOT 1 COLOR 10 SAGER TOLIMA Digital
3 160,2875 164,0125 125 OMGERD loague-red Digital
Combeima

Frecuencias de radio VHF digital o analogo con cobertura en areas del Parque de los nevados.  Caldas

CANAL | FRECUENCIARX ]| FRECUENCIATX TONO NOMBRE TIPO
1 141,5500 138,5500 S"gg Olucpolgol'; 8 CRUgeF:rSJRAe SrAe'(')DAS Digital
2 159,0625 152,9625 S Lg; OlUCI;CiISCil; 8 CRUé;gJéh?Fﬁ'éDAS Digital
3 143,9125 138,9125 S "gg olu?von;olgols UDiiﬁEggj'e‘EAs Digital

Liga de radioaficionados

4 147,0000 147,6000 PL 131,8 . . Analoga
Manizales Chipre
Liga de radioaficionados
5 146,8200 146,2200 PL 131,8 Manizales Guali - Enlace | Analoga

Nacional

Frecuencias de radio VHF digital 6 analogo con cobertura en areas del Parque de los nevados.
Punto a Punto
CANAL FRECUENCIARX | FRECUENCIATX TONO NOMBRE
Punto a punto emergencias
nivel nacional

1 146.520 146.520
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FRECUENCIAS SNGRD EN HF
NOMBRE FRECUENCIAS MODO
CRUZ ROJA COLOMBIANA 9.180 USB
DEFENSA CIVIL 7.622 USB
RADIO AFICIONADOS 7.040 LSB
UNGRD 9.150 USB
PNN NEVADOS 6.923,50 USB

Lineas de telefonia fijay celular

Institucion Num. Tel

Cruz Roja 132

Bomberos 119

Defensa Civil 114

Numero Unico integrado de emergencias 123
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7. Directorio telefonico de respuesta de los departamentos con influencia en el PNNN

INSTITUCION REPRESENTANTE CARGO CELULAR
Gestién del Riesgo Quindio Ing. Faber Mosquera A. Director UDEGERD 3202407275
Gestién del Riesgo Quindio Angie Marcela Fino A. Manejo Desastres UDEGERD 3225954892
Gestion del Riesgo Tolima Carlos Enrique Director 3108035473
Gestion del Riesgo Risaralda Diana Carolina Ramirez Laverde |Director 3202407252
Gestion del Riesgo Risaralda Walter Gonzalez Técnico Operativo 3204595
Gestion del Riesgo Caldas Felix Ricardo Giraldo Director 3148787283
CMGRD Salento David A. Echeverry Coordinador 3117112269
Bomberos del Quindio Cp. Javier RamirezF. Coordinador Ejecutivo 3127131619
Defensa Civil Quindio Cr. Cesar A. Jaramillo Director Seccional 3118084419
Cruz Roja Sec. Quindio Diego Fdo. Herrera A. Director de DGGIRD 3103937829
Bomberos del Risaralda My. Ulises Escobar Delegado Bomberos Dep 3116095913
Defensa Civil Risaralda Carlos Mario Gil Yusty Técnico operativo 3176387793
Cruz Roja Sec. Risaralda Funcionario de turno Director de DGGIRD 3164781806
Bomberos del Tolima Tn. Laura Cubillos Delegado Bomberos Dep
Defensa Civil Tolima Javier Alfonso Garcia Camacho Técnico operativo 3232089840
Cruz Roja Sec. Tolima Andres Carranza Director de DGGIRD 313:535223
Bomberos de Caldas Cap Mejia Delegado Bomberos Dep 3223470928
Defensa Civil Caldas Jaime Andres Gallego Gil Técnico operativo 3232089942
Cruz Roja Sec. Caldas Andres Alvarez Director de DGGIRD 312:::23(2)6
CITEL UNGRD Funcionario de turno Centro de Informacién ytelematici 3125852311
PONALSAR Eje Cafetero Tte, Laverde Comandante Ponalsar 3164248320
Fuerza aérea Colombizgi Funcionario de turno R 31?;::;;(138
CTI - Fiscalia Wilmark David Beltran Jefe Seccién Criminal 3183608785
Ejército Nacional Cp. Luis H. Benavides Gestién del Riesgo 3007501860
Equipo Scouts de Emergencia Ricardo Pacho6n Alzate Director Regional 3163694229
Parque Nal Natural de los Nevados [Efraim Augusto Rodriguez Administrador PNNN 3003061236
Observatorio Vulcanoldgico y . - . 318645038-
sismol6gico de Manizales Gloria Patricia Cortez Directora OVSM (57+6) 8843020 -
(57+6) 8843007
C.R.Q. Ing. Leonardo Montoya Profesional Especializado 3193458803
Empresas Trekking Julio Garavito Representante Empresas T 3136541619
Asociacién de Montafistas Diana C Ramirez Compa Representantes de montafistas 3152470626
Asociacion de Montafiistas Carolina Velasquez R Montafistas 3004414978
Empresa Asdeguias (:71;32%%13?25
Finca La Primavera German Liberato Gonzales Propietario 3136751059
. ) . 3108327879
Finca La Primavera Ana Mabel Gonzales Propietario
3122117677
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c- Grupo de Respuesta Inicial (Grupo de avanzada)

Debe ser un grupo conformado por 4 personas, con un equipo liviano, para facilitar rapidez en
su desplazamiento.

Su funcion es la de llegar en el menor lapso posible por via terrestre o helicoportado (siempre
que las condiciones lo permitan) al lugar de la contingencia para dar asistencia y estabilizacion
a la/s victimas y proporcionar informacion de la situacion real, la evaluacion inicial del evento,
transmitiendo lo mas rapidamente posible los resultados de esa evaluacién al (Comando
Unificado).

Este grupo de avanzada debera contar con los implementos necesarios y requeridos para cada
situacion, entendiendo por esto vestimenta, accesorios, equipo técnico, y medicacion (Trauma
kit) y telecomunicaciones.

d- Grupo de Apoyo (respuesta ampliada)

Este equipo deberd iniciar el proceso de manejo y control de la situacibn que generé la
contingencia (Incendio forestal, perdida o desaparecido, fallecido, accidente aéreo, paciente
clinico).

El nimero de integrantes de los Grupos de Apoyo sera determinado por el Centro de Comando
de acuerdo a la informacién emitida por el Grupo de Respuesta Inicial.

Sus funciones son las de trasladar por via terrestre al/los accidentados hasta un sitio apto para
sSu evacuacion terrestre y/o aérea a un centro asistencial. Ademéas estos grupos tienen la
responsabilidad del transporte hasta el lugar del incidente de todos los medios necesarios para
el traslado de la/s victima/s por via terrestre hasta el sitio de evacuacion final terrestre y/o
aérea.

En los casos de que se sospeche que la/s victimas tienen heridas de consideracién, se
despachara con este grupo un médico siempre que no haya acudido a la zona del incidente con
el Grupo de Respuesta Inicial.

Si la situacién lo amerita el Centro de Comando podra convocar un Grupo de Apoyo de Relevo
del/los grupos iniciales, el cual permanecera listo hasta recibir instrucciones del (CC). Las
personas actuantes estaran bajo las érdenes y (CC) pero la evaluacion en el terreno correra
bajo criterio del grupo actuante.

e- Equipo de transporte

Sera el encargado de trasladar por via terrestre y/o aérea a la/s victima/s hasta un lugar apto
para la evacuacion por otro medio mas adecuado. Cuando se trate de personas que han sufrido
accidentes y que requieran un medio de transporte apto, el traslado hasta el centro asistencial
seré efectuado por una ambulancia o TAB, TAM 6 helicéptero segun la gravedad del caso. La
decision sobre el medio de transporte a utilizar siempre se tomara teniendo en cuenta lo que
recomiende la persona que ha evaluado el estado de la/s victima/s vy las condiciones
meteorologicas (médico, rescatista, especialista en atencion prehospitalaria, etc.).
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f- Logistica y abastecimiento

El personal que se traslade a la emergencia debe ir equipado con su equipo personal. En los
casos en que sea necesario, se conformard un equipo que se encargue de la logistica y
abastecimiento por via terrestre y/o aérea tanto de las “raciones” para el personal destacado
en el terreno como de cualquier necesidad de recursos que sea transmitida por el responsable
de las operaciones en el terreno al Jefe o Responsable del (CC).

¢ Puntos de abastecimiento: Seran designados con anterioridad, deben ser conocidos por todos
los integrantes de los grupos y corresponden por ejemplo a los campamentos de altura, asi
como también a las zonas claves de las rutas a los cuales el/los grupos de respuesta inicial
puedan acceder en caso de inclemencias climaticas.

¢ Estos puntos de abastecimiento deberan contar o deberan ser provistos con un medio de
comunicacion, comida y abrigo y contar con una designacion rapida para su rapida localizacion.
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8. SITIOS DE INTERES

Sitio Interés Coordenadas Geograficas en WGS 84| ajtitud Aprox.
Longitud (W) Latitud (N) (msnm)

Acceso a Fca. La Montana 75° 28' 39" W 4° 37' 55" N 2.583

Borde glaciar 75°20'8" W 4°39'33" N 5.103

Cabafa Arenales 75°21' 17" W 4°55'9" N 4.342

Cabafa Brisas 75°21'0" W 4°56'0" N 4.215

Cabafa Cisne 1 75° 21' 53" W 4°51'10" N 4.233

Camp. 4000 75°19'31" W 4°38'15" N 3.886

Camp. Arenales 75° 20" 42" W 4° 39'58" N 4.654

Camp. Conejeras 75°22' 32" W 4° 49' 54" N 4.456

Camp. Helipuerto 75° 20" 25" W 4°39'42" N 4,972

Camp. La Cueva 75°19'39" W 4° 37' 56" N 3.739

Camp. Latas 75° 19" 48" W 4° 38'56" N 4.479

Centro visitantes el Cisne 75° 21' 58" W 4°51'10" N 4.221

Cocora 75°29'11" W 4°38'17" N 2.400

Cumbre VN del Tolima 75° 19" 47" W 4°39'29" N 5.054

El Calito 75°21'4" W 4°40'13" N 4.200

El Silencio 75°19' 52" W 4° 35'48" N 2.677

Estrella de Agua 75° 25' 54" W 4° 37'25" N 3.466

Fca. Africa 75° 20" 49" W 4° 44' 35" N 3.851

Fca. Berlin 75° 26' 11" W 4°43' 7" N 3.881

Fca. El Ceilan 75° 30" 22" W 4° 42' 24" N 2.429

Fca. El Japon 75°23' 7" W 4°39'39" N 3.939

Fca. El Jordan 75° 27" 17" W 4° 43' 59" N 3.564

Fca. El Rancho 75°20'18" W 4° 36' 54" N 3.047

Fca. La Argentina 75° 25' 55" W 4° 39'46" N 3.539

Fca. La Aurora 75°12' 31" W 4°38'4" N 3.054

Fca. La Playa 75° 23" 47" W 4°39'44" N 3.712

Fca. La Primavera 75° 24' 38" W 4°39' 35" N 3.700

Fca. Mesetas 75°17' 31" W 4°38'30" N 3.610

Fca. Termales Cafién 75° 18' 37" W 4° 40' 59" N 3.984

Juntas 75° 19" 17" W 4°33'21" N 2.019

La Montafha 75° 27' 38" W 4° 37'58" N 2.841

Laguna de la Virgen 75° 25' 12" W 4°39'11" N 3.811

Laguna del Encanto 75° 21' 47" W 4° 40'51" N 4.075

Mojén Cardenas 75° 24' 52" W 4° 40" 42" N 4.056

Refugio el Ruiz 75°20' 21" W 4°53'51" N 4.907

Refugio La Pastora 75° 29' 34" W 4°42' 28" N 2.669

Valle de las tumbas 75°21'18" W 4°54' 37" N 4.450

Sitios de insercion 6 extraccion helicoportado. Helipunto

H1. Potrero la Primavera 75° 24' 39" W 4°39'31" N 3.700

H1. El Saladero 75°22'6" W 4°40'21" N 3.950

H1. Los 4.000 75° 19' 27" W 4° 38" 14" N 3.900

H1. Valle del Placer 75° 19'59" W 4°42' 7" N 3.800

H1. Valle de las Tumbas 75° 21' 20" W 4° 54' 33" N 4.450

H1. Laguna del Otim 75° 25'10" W 4° 47' 6" N 3.964

H1. Finca Africa 75° 20" 42" W 4° 44' 33" N 3.878

H1. El Calito 75°21'4" W 4°40'13" N 4.200

Sitios de soporte helicoportado. Helibase

SHe::glt::a Abrrr']f::iz B. de 75°38'55"W 4°3332"N 1.500

H. Aeropuerto Perales,

Ibagué 75° 8'16"W 4°25'26"N 930

H. Sexta Brigada, B. Jaime

Rooke, Ibagué 75°14'5"W 4°26'53.08"N 1.256

H. Aeropuerto La Nubia,

Manizales 75°28'8"W 5°1'45"N 2.094

H. Aeropuerto Matecafa,

Pereira 75°44'19"W 4°48'52"N 1.346
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9. TIPOS DE CONTINGENCIAS

La emergencia o situacion de contingencia y el tipo serdn determinados por el primer miembro
de respuesta que reciba la informacién preliminar de la situacion, a su vez evaluaran la
informacién suministrada por los distintos instrumentos (TVFUR, Entrevistas, etc.) y activaran
de ser el caso el presente protocolo.

Situacion de
Contingencia

Confirmacion
del Evento

| |
Accidente . Actividad
P Fallecido )
Aereo Volcanica

Incendio Perdido o
forestal desaparecido

| |
Paciente
Clinico 6
traumatico

10. NIVEL Y CODIGO DE LA SITUACION

Nivel de situacién Nivel y cédigo de alerta
Sin situacion Cadigo Verde
Leve Cédigo Amarillo
Medio Cadigo Naranja
Grave
Fallecido o fallecidos Cadigo Negro
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DESCRIPCION DEL NIVEL DE SITUACION Y CODIGO DE ALERTA

Nivel de
situacion

Cédigo de
alerta

Descripcion

Sin situacién

Cadigo
Verde

No se presenta situacion alguna que presente alguna novedad, las condiciones del parque
son de completa normalidad.
Actividad Volcanica: Volcan activo y comportamiento estable.

Leve

Cadigo
Amarillo

Pérdido.

Paciente Clinico 6 traumatico: Lesiones y/o situacion que no comprometen la vida del
paciente ni un 6rgano/miembro o su funcién, mediano a largo plazo, encontrandose estos
en lugar seguro, conocido y bien equipados. Personas que no estan lastimadas pero que|
no pueden valerse por si mismas para regresar a la salida del Parque o hasta un lugar
seguro, con posibilidad de recibir asistencia dentro de un lapso mayor de 12 horas.

Ejemplo: Personas asustadas, con panico, \értigo, desorientadas, deshidratadas, con mal
agudo de montafia, enfriamientos, agotamiento, demorados dentro de un campamento por|
una tormenta; esguince y/o fractura de un miembro en campamento con buen pronéstico
de tiempo, etc.

Actividad Volcéanica: Cambios en el comportamiento de la actividad volcanica.

Medio

Grave

Fallecido o
fallecidos

Gobernacion
Calle 20 No. 13-22
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Cadigo
Naranja

Desaparecido

Paciente Clinico 6 trauméatico: Lesiones y/o situacién que pueden comprometen la vida del
paciente y/o 6rgano/miembro o su funcion en el mediano plazo, sin posibilidad de recibir|
asistencia dentro de un lapso menor de 12 horas.

Ejemplo: Personas con lesiones leves pero en lugares extremos, o lugar desconocido y
malas condiciones climaticas; pacientes politraumatizados, mecanismos moderados de
lesion —caida de altura; congelaciones; hipotermia moderada; traumatismo de craneo
(TEC), consiente pero con criterios de gravedad (amnesia del episodio, nauseas, pérdidal
de conocimiento por algunos minutos); descompensaciéon de patologias previas;
hemorragias; fracturas expuestas, dificultad respiratoria moderada, congelamiento parcial,
Edema Pulmonar Agudo (EPA) y Edema Cerebral Agudo (ECA) en etapa inicial, etc.

Actividad Volcanica: Erupcion probable en términos de dias 6 semanas.

Rescatista.
Presencia de un incendio forestal confirmado
Accidente Aéreo

Paciente Clinico 6 traumatico: Lesiones y/o situacién que comprometen la vida del
paciente y/o 6rgano/miembro o su funcién en el corto plazo (minutos u horas).

Ejemplo: persona inconsciente; politraumatizado; descompensacién de patologias previas;
compromiso respiratorio severo; trauma craneo encefélico severo; hemorragias severas y/o|
estado de shock; hipotermia de moderada a severa, mecanismos sewveros de lesién —caidal
de altura; fractura de pelvs; fractura de fémur; mdltiples fracturas expuestas; Edema
Pulmonar Agudo (EPA) y Edema Cerebral Agudo (ECA) en etapa avanzada; con lesiones
no tan serias pero expuestas a condiciones climaticas muy adversas.

Actividad Volcanica: Erupcién inminente o en curso.

Victimas con fallecimiento confirmado por un obsenador confiable, con ausencia de signos
\itales después de 3 minutos, con evidencia de fallecimiento:

Ejemplo: personas con rigor mortis, congeladas totales, en posturas grotescas, con partes
\itales de su cuerpo ausentes, mecanica de lesién evidente, etc.).

arsa ara = O s~—=1/ 700
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10. PROTOCOLO GENERAL

*

( 1. Confirmacion del Evento ]

2. Tipo de contingencia )

v v \ |
: ey i Actividad
Incendio Forestal I | Pérdido o desaparecido | I Paciente clinico 6 traumatico I * # Volcanica

[ 3. Recopilacion de informacion (activar SCI) ]
[ 4. Analisis y evaluacion de la situacion ]
[ 5. Establecer nivel y cédigo de situacion

Sin situacién Leve Medio Fallecido
(Cédigo verde) (Cédigo Amarillo) (Cédigo Naranja) (COdIgO Negro)

2
[ 6. Activar a las |nshtuc|ones ldoneas para atender la

!

[ 7 cu (C Uni ]
N
(8 Planificacion de atencion de la situacis )
9. Estab s g
y telecomunicaciones.
10. Establecer PC en sitio
(Puesto de Comando)

[ !} ! V |

PC (Paciente PC
PC (Incendio PC (Pérdido o desaparecido; clinico 6 al do
) Il
(Fallecido)

€

[ 11. Movilizar equipo de avanzada )
l 12, Evaluacion de la sutuam;n en a: sifico por parte del equipo de I
. E

[ 13. Movilizacion de grupo de apoyo y logistica cuando sea ]

14. Acciones
v v y
Apoyo con Policia
Control del Busqueda, | Busqueda, localizaci Judicial
incendio estabilizacion y/o resca!e estabilizacion y/o rescate
Busqueda,

localizacion y

recuperacion

N

v
[ 15. Evaluacion de la situacion para apoyo Helicoportado ]

16. Activar protocolo de la UNGRD, y/o hacer contacto con
ejercito

kb »y
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PROCEDIMIENTOS

A. Confirmacion de la situacion.
B. Recoleccién de informacién (Entrevista a testigos).

El puesto que recibe el aviso de emergencia, confirmara la informacion, obteniendo los
siguientes datos, segun la situacion de contingencia que se presente

. Tipo de situacion:

. Lugar de la situacioén con coordenadas de ser posible:
. Nombre del informante:

Numero de contacto:

hora aproximada de la situacioén:

. Tiempo de la situacion:

. Condiciones meteoroldgicas de la zona:

. Caracteristicas de la zona:

. Cantidad de personas en emergencia.

10. Experiencia en montafia.

11. ;Conoce la zona?:

12. Signos y sintomas de las personas lesionas:

13. Vestimenta:

14. Equipo con que cuentan, comunicaciones, botiquin, gps, etc:

©CONOUTAWNE

11. PLAN DE CONTINGENCIA ESPECIAL, TEMPORADA ALTA
En las temporadas de afluencia masiva al parque:

Diciembre-Enero: Vacaciones de Fin de Afo.
Final de Marzo: Semana Santa
Semana de receso escolar: Octubre

Se buscara articular en la medida de lo posible con los organismos de control y equipos de
socorro, un soporte logistico y econémico con el objeto de poder disponer 2 equipos, cada uno
de 4 integrantes, donde estaran en sitios estratégicos, los cuales les brinden garantias
logisticas (estrella de agua, y Finca la primavera), para poder brindar asistencia oportuna y ser
eficientes y eficaces en la atencién de cualquier tipo de contingencia. También se propone
como alternativa instalar un radio base en la finca hostal la primavera con paneles solares,
baterias, antena; ademas de proveer un botiquin, camilla sked y capacitaciones para el
personal morador. Esto buscara generar convenios con otras instituciones, con el objeto de
brindar un soporte econémico para poder desarrollar dicha situacién; también se podra tener en
cuenta y contar con la asociacion de guias y de montafiistas.

Se buscara generar convenios con otras instituciones, con el objeto de brindar un soporte
econdmico para poder desarrollar dicha situacion; también se podra tener en cuenta y contar
con la asociacion de guias y de montanistas.

Instituciones vinculantes: Alcaldia de Salento, Parques nacionales naturales, Agremiacion de
turismo del eje cafetero, etc.
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12. SEGURO DE ACCIDENTES Y RESCATES

A partir de la emisién de la circular No. 20181300002903, Parques Nacionales Naturales de
Colombia exige de manera obligatoria la compra de un Seguro de Accidentes y Rescate, para
visitantes que quieran ingresar a las areas protegidas Tayrona, Chingaza, Nevados e Iguaque.

Esta exigencia se soporta en el analisis de los accidentes presentados en dichas areas, sumado
al incremento anual de visitantes y a la falta de personal experto en el manejo de estas
situaciones; dando como resultado la necesidad de exigir un seguro que apoye de manera
directa al visitante y su familia, en el momento de ocurrir una situacion especifica.

Es importante reiterar que la exigencia de la pdliza de seguro de accidentes y rescate no
compromete la responsabilidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia en la adquisicion
y ejecucién del contrato de seguro, en tanto que los riesgos que puedan presentarse durante su
permanencia en el area protegida son asumidos por los visitantes, en los términos establecidos
en el articulo 2.2.2.1.13.3 del Decreto Unico 1076 de 2015.

Por otra parte, salvo la excepcion contemplada en el paragrafo tercero del articulo tercero de
dicha resolucién, solo seran admisibles las pélizas expedidas por empresas aseguradoras
legalmente constituidas y vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o por
aguella entidad que haga sus veces. En este caso es claro que se cuenta con una amplia oferta
de entidades que ofrecen los seguros mencionados, incluso otros beneficios adicionales de
asistencia médica.

A la fecha, luego de hacer el proceso de divulgacién de esta resolucién y su circular de
obligacion, se cuentan con tres propuestas recibidas en la entidad. Cada visitante podra
averiguar costo, cobertura y cubrimiento en cada una de las entidades, con el objeto de escoger
la que mas le convenga, se ajuste a sus necesidades y posibilidades.

COLASISTENCIA

Teléfono: +57 1 — 7428117

AVIA SEGUROS

Teléfono: 1 -5877120

SEGUROS MEDICOS INTERNACIONALES
Bogotéa: 744 14 40

Cali: 487 00 80

Manizales: 891 83 99

Pereira: 340 22 69
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13. SOPORTE BASICO DE OPERACIONES HELICOPORTADAS

e Tipo de Operacién: Por la elevacion de los puntos se considera OMAGA (Operaciones
militares a gran altura) - Nivel de complejidad alta, riesgo alto, requiere tripulaciones
calificadas OMAGA.

e Aeronave recomendada: Helicéptero Ml 17 V (mas ligero - menos peso) 6 UH-60 Black
Hawk (Angel)

e Consumo de combustible: 130 gls x hora

e Temperaturas promedio: 4*C, de acuerdo a condiciones meteoroldgicas del dia

e Elevacion del punto mas alto: 13.035 ft

e Velocidad de crucero: 110 nudos

e Peso de carga para despegue: no mas de 350 Kg.

e Operaciones de aterrizaje en areas superiores a los 10.000 ft requieren de uso de
oxigeno para la tripulacién.

e Los datos anteriores estan sujetos a cambio de acuerdo a condiciones meteoroldgicas,
temperaturas, nubosidad, etc

e Articulacién: Se debe articular con el Centro Nacional de recuperacion de personal de
la fuerza aérea 6 activar el apoyo con la Unidad Nacional para la gestion del riesgo de
desastres UNGRD.

13.1 Helipuntos. Sito previsto de ubicacién como lugar de extraccion o insercion
helicoportado

1. Helipunto: Potrero la primavera:

w S

Sitio de Extraccion Helicoportado
Longitud: 75° 24' 39,9" W
Latitud: 4° 39" 31,7" N

Altitud: 3.700 msnm

e il 8 R b ket

Y
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2. Helipunto: El saladero
Longitud: 75° 22' 6" W
Latitud: 4° 40' 21" N
Altitud: 3.950 msnm
3. Helipunto: El Calvito
Longitud: 75° 21' 4" W
Latitud: 4° 40' 13" N
Altitud: 4.200 msnm
Helipunto: El Calvito 2
Longitud: 75° 21' 4" W .
Latitud: 4° 40' 13" N — &
Altitud: 4.200 msnm
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4. Helipunto: Campamento los 4.000
Longitud: 75° 19' 27" W
Latitud: 4° 38' 14" N
Altitud: 3900 msnm

5. Helipunto: El valle del Placer
Longitud: 75° 19' 59" W
Latitud: 4° 42' 7" N
Altitud: 3800 msnm

6. Helipunto: El plan del bosque del edén en lalaguna del Otun
Longitud: 75° 25' 10" W
Latitud: 4° 47' 6" N
Altitud: 3964 msnm

7. Helipunto: Valle de las Tumbas
Longitud: 75° 21' 20" W
Latitud: 4° 54' 33" N
Altitud: 4450 msnm

8. Helipunto: Plan del rio Tetare en la finca Africa
Longitud: 75° 20" 42" W
Latitud: 4° 44' 33" N
Altitud: 3878 msnm
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13.2 Helibase. Sitio previsto de ubicacién como lugar de Helibase para traslado a centro
asistencial.

1. Armenia.
Helipunto: Batallén de servicios, Armenia
Longitud: 75°38'55"W
Latitud: 4°33'32"N
Altitud: 1.500 msnm

2. lbagué.
Helipunto: Sexta Brigada, B. Jaime Rooke, Ibagué
Longitud: 75°14' 5" W
Latitud: 4° 26' 53" N
Altitud: 1.256 msnm

R 'n

(g - 59
B SextalBiigadal 4

S

PBX: 7 417700
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3. Pereira.
Helibase: Aeropuerto Matecafia, Pereira
Longitud: 75°44' 19" W
Latitud: 4°48' 52" N
Altitud: 1.346 msnm

$ala de Aborda{STEe
aime Llano 'uu‘.“*

Aeropuerto
Internacional
Matecafia

4. Manizales.
Helibase: Aeropuerto La Nubia, Manizales
Longitud: 75°28'8"W
Latitud: 5°1'45"N
Altitud: 2.094 msnm
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5. Ibagué.
Helibase: Aeropuerto Perales, Ibagué
Longitud: 75° 8'16"W
Latitud: 4°25'26"N
Altitud: 930 msnm
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Contacto citel UNGRD para activar protocolo para helicéptero:
radioc@gestiondelriesgo.gov.co

L PR S T e

e T i e
T L
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PERSOMA DE COMTACTO 1 FERSONA DE COMTALTO 2
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1. COORDEMADAS PUNTOD DEL INCENDIC GRADOS / LONGITUD Py s |
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5. LIBRE aAPROXIMACION 51 [ L) 10, SEGURIDAD CHPERACITNNAL ) L1} [']ad
GRADOS f LATITUD PN SEG
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| i E. LOGISTICA, Tamt “ . F. ENTIDADES i,
| 1. COMBUSTIBLE si_| o [ canmipap? BOMBEEROS.
2. BIEMESTAR 5l | ND DEFEMSA CIVIL,
(3. COMUNICACIONES | sl | ne CRUZ ROUA.
. FRECUEMCIA RADHAL B | MO | CuAL? [DTROS.
; G ODSERVACIONES . e T
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14. Equipamiento recomendado para equipo de respuesta inicial de 4 personas, con
autosuficiencia maximo de 3 dias, y carga maxima por persona de 17 kg.

Departamento del Quindio

Cantidad Elementos personales - Descripcion
1 Par de botas de cuero impermeables y transpirables, suela antideslizante, gramponable, media o alta cafia.
Par de Polainas largas impermeables y transpirables
Calcetines de deporte sin algodon (tres pares)
Calcetines de lana y de polipropileno (un par).
Ropa interior térmica larga (polar)
Pantal6n rompeviento impermeable, secado rapido.
Chaqueta rompeviento amplio, impermeable, de apertura delantera, con varios bolsillos y capucha.
Camibuzos manga larga licrado.
1 par de guantes finos térmicos.
Gorro de lana termico
Cachucha o pava
Morral tubular de calidad, impermeable de varios bolsillos con cover bag y herraje en espalda, de 45-60 It.
Bolsa de dormir (Sleeping bag), de calidad. Muy recomendado menor de 1 kg y minimo -5°C.
Colchoneta Aislante.
Navaja o herramienta de camping multiuso, de tamafio moderado.
Silbato de tipo reglamentario plastico. Pequefio costurero.
Elementos de aseo personales (papel higienico, cepillo de dientes y crema dental pequeia).
Linterna frontal con tres juegos de pilas alcalinas.
Termo metdlico para agua de 400-500 ml. (agua max 500 ml).
Casco con barbuquejo con 3 puntos de sujecion.
Gafas Oscuras con filtro UV
Kit de elementos de bioseguridad (Guantes latex, tapabocas, guantes de trabajo).
Documentos de identidad personal e institucional.

RrlRr(RrIN]Rr[RrRr R, ]Rr R, |Rr (NP ]Rr R, ]w|~

Cantidad Elementos grupales - Descripcion
Rescate vertical

2 Cuerda dinamica de 20 m de 8-9 mm, material sintético certificada.

4 Arnés deportivos (pelvicos).

12 Mosquetones de aluminio.

2 Descenededores tipo "8" de aluminio.

1 Descenededor tipo "Id"

4 Cintas tubulares de 4 m.

4 Cordinos de 6 mm de 3 m

2 Ascendedores tipo Jumar

2 Poleas pequefias sencillas

1 Blogueador (rescue sender)

2 baston Piolet

1 Camilla tipo sked

Comunicacion y orientacién

2 Radios portables VHF con frecuencias.

1 Navegador GPS

1 Brujula tipo militar

1 Mapa operativo de la zona de trabajo.

1 Binoculares

Logistica camping y alimentacién

1 Carpa de 4 personas, minimo 3 estaciones.

1 Estufa de camping a gas 6 (Camping gas).

1 Costurero

1 Olla pequefia 6 marmita camping

2 Encendedor (pedernal, candela 6 fosforos impermeabilizados).

2 sobres de Pretoector solar, minimo factor 80.

3 Porciones de comidas liofilizadas, para cenas de altitud. Maximo 750 kg.
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Salud - Trauma Kit

1 Tanque de oxigeno de 425 litros con 1 mascarillay 1 ventury

2 Mantas termicas

3 ferulas sam splint

4 Vendas elasticas

2 Equipo venoclisis 1 macro y 1 micro goteo (1 lactaco de ringer) y (1 solucion salina)

1 Tijera corta todo

8 Apositos

1 Fonendoscopio

1 pulsioximetro

6 paquetes de Gaza esteril

10 pares de guantes de latex

1 Pq de baja lenguas.

1 rollo micro pore 6 espadrapo

1 Mascarilla desechable RCP

1 Collarin cervical multi tallas

2 Canula de Guedel para adulto

4 Sobres Cloruro de sodio 0.9% X 500 ml

1 venda en triangulo.

3 Jeringa 10 ml 3 PARTES C/A 21G

3 Jeringa 60 mL 3 partes punta cateter.

2 Cateter N° 14

2 Cateter N° 16

1 Torniquete tactico control de hemorragias para control de hemorragias para extremidades.
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‘ Paciente clinico

6 traumatico l

v

- analisis de informacion

I Recopilar Informacién v I

v

Confirmacidn del jefe del parque 6
Director gestion del riesgo.

v

=24

Autoriza \

desplazamiento

e

Si

15.Protocolos individuales por contingencia

| 2 Establecer

de |a situacion

njvel y cddigo

[

Activacion de instituciones
articulacion de respuesta

il

| Cadigo Amarillo l

|Cédigo Naranja |

v
v

v
v

Asociacién de guias
y montafistas

Asociacion de guias
y montafistas

Personal de la
zona

Gestion del riesgo

QUIND'IQO Sl

RATI

Instituciones de Instituciones de Asociacién de guias Policia Judicia
socorro (Equipo S0COro (Equo P e —>
avanzada) anzada) y montanistas CTlFiscalia /
Instituciones de Asociacién de guias
socorro (Equipo y montafistas
avanzada)
Instituciones de
socorro
(Equipo +
de/anoyo) Iniciar
v v
ii No
Instituciones de
socorro _(Equipo
de apoyo)
Atencidn y
estabilizacion
de paciente
Si No
Iniciar 5 ;
Descenso Gestion del riesgo

v

Protocolo UNGRD
Apoyo Helicoportado

Hospital Local

Hospital Local
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Se puede brindar
orientacion por
telefono o radio

-

Si No —»

SECRETARIA DEL INTERIOR

| Perdido ¢ desaparecido I

v

r 4 Recopilar Informacion v ]
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v
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‘ o) I Desaparecido I

v
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Director gestidn del riesgo.

v

No Autoriza x
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[
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Protocolo UNGRD
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| Inicic del Incendio |

| 1. Aviso a Jefe de Programa |

,f'; IN—“‘ < No Autoriza T

l\-\-‘-\_ﬂ-’j "--.______ desplaramiento P

s

2. Verificacion y confimacion del Incendio.
Recopilacicn de informacion y andlisis

¥
Confirmacion 3l Jefe de Programa de
ncendioy codigo de situacian

v

Codigo Rojo

Si

3. Alistamiento de equipos — "_---EI fuego pusde 5er---_
Personal ¥ logistica 4————__ apagado? L

N

l we
] T . Activar Despliegue "
| 4 Despliegue Brigada | | 7. Gection del Bi J—h Brgadas Controd

| &. Iniciar proceso de evacuacon |

Mo Guardia de Apoyo aéreo. Activar
" Haypersonas = | Evacuar Cenizas protocole UNGRD

- -

! "'-w.._____f.T:l_amadas.? J'
Guandia de R 4 ¥
Cenizas Si Cuantificar dafios y
. Cuantificar
dafios v elaborar
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i Actividad Volcanica |

¥
1. Comunicacion de la Bervicik Geoldgico
emergencia. * | Colombizng

Cierre del
Pargue

'

de Emergencia

3. Activacion
Entidades de Apoyo
del PHNH vy UT-
Concesion Nevados

X
5. Activar ) ,-ff Iy 4. Aviso Enfidades de
Triage *5' _< Hay *:) Apoyo y UT- Concesidn
.. herdos? - Mevados.

H\"""ﬂ-\..__.__'_.

¥ Mo ¥

—_— 6. Verificar B. Cuantificacion de

estado de rutas * dafios yio pérdidas
de evacuacion

i

7. Evacuar. (PON
Evacuacion)
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2. ldentificacion del Grado

Actividad con
flujo de lodos
ylo piroclastos

Elaboracion reporte.
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Anexos

¢ Mapa de contingencias del Parque nacional natural de los nevados con area de
influencia e intervencién.
e Sitios Criticos
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