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1. INTRODUCCION
El Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica creé un Cdodigo de Integridad del Servicio Publico, lo suficientemente
general y conciso para ser aplicable a todos los servidores de las entidades publicas
de la Rama Ejecutiva colombiana.

Por esto mismo, en él se encuentran tres elementos de vital importancia para su
implementacion:

“1. La construccion, aprobacion e implementacion de un Cdédigo tipo de conducta
unico para el sector publico Colombiano.

2. La construccion de un sistema de formacion e interiorizacion de los valores
formulados en este Cadigo.

3. El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion de la
implementacion del Codigo.”

Dicho Cddigo consta de cinco valores base que orientan la integridad de nuestro
comportamiento como servidores publicos (honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia) y dos valores complementarios (amor y esperanza) cada uno de
ellos con unas lineas de accion asociadas en términos positivos (lo que hago como
servidor publico integro) y negativos (lo que no hago como servidor publico integro).

El Cddigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) version 3, el cual fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11
de septiembre de 2017.

Con la expedicion de la Ley 2016 del 27 de febrero de 2020, se adopté el Codigo
de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica, para todas las entidades del Estado a nivel
nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tienen
autonomia para complementarlo, respetando los valores que ya estan contenidos
en el mismo.

Con fundamento en la normatividad expuesta, se elabora el presente Cdodigo de
Integridad para la Administracion Central Departamental del Quindio, el cual se
constituye en una estrategia publica positiva y pedagdgica, que busca prevenir
acciones contrarias a las normas que rigen el Sector Publico, para orientar las
actuaciones de sus servidores y de todas aquéllas personas que directa o
indirectamente intervengan en el servicio publico que presta el Departamento del
Quindio, estableciendo pautas concretas de como debe ser su comportamiento en

su vida personal, familiar y laboral.
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2. OBJETIVOS

21. OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Cddigo de Integridad en la Entidad de conformidad con lo dispuesto por
la Ley 2016 de 2020, el cual contiene los principios, los valores y las lineas de accion
gue cada uno de los servidores publicos deben cumplir en la Administracion Central
Departamental, y todas las personas que directa o indirectamente intervengan en el
servicio publico que presta el Departamento del Quindio.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Adoptar los principios de la funcion publica consagrados en el articulo 209 del
Ordenamiento Juridico Superior, y los establecidos en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como los
valores y las lineas de accion contenidos en el Codigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

= Implementar el Codigo de Integridad en la Administracion Central Departamental
del Quindio.

= Socializar los principios, los valores y las lineas de accion contenidos en el citado
Cadigo, con la finalidad que sean puestos en practica en la vida personal, familiar
y laboral de los servidores publicos y de las personas que directa o
indirectamente intervengan en el servicio publico que presta el Departamento del
Quindio.

= Lograr que el Codigo de Integridad se constituya en una estrategia publica
positiva y pedagdgica al interior de la Entidad, a través de la cual se fortalezcan
los principios y valores de los servidores publicos y de aquellas personas que
hacen parte de la Administracion Central Departamental.
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3. ALCANCE

Los principios, valores y acciones del Cdodigo de Integridad, seran adoptados y
cumplidos de manera consciente y responsable, en todas sus actuaciones, por cada
uno de los servidores publicos de la Administracion Central Departamental del
Quindio, asi como por los colaboradores que se encuentren vinculados con la
Entidad. De igual forma, se llevara a cabo la socializacion de este Codigo en cada
una de las Dependencias.

4. RESPONSABLE

La aplicacién del Codigo de Integridad es responsabilidad de los servidores publicos
de la Administracion Central Departamental del Quindio, y de los colaboradores que
se encuentren vinculados con la Entidad.

5. PRINCIPIOS

Para la Administracién Central Departamental del Quindio, es de suma importancia
el correcto desempeno de la Funcién Publica, por lo tanto, considera que todos los
funcionarios y colaboradores vinculados con la Entidad, deben asumir los siguientes
principios de Integridad:

= La funcién primordial de los servidores publicos y colaboradores vinculados con
la Administracion Central consiste en servir a la ciudadania en general, en
condiciones de igualdad, sin recompensa alguna, ni distincion de raza o religion.

» La finalidad de la Entidad es promover la prosperidad general y garantizar los
deberes y derechos consagrados en la Constitucion Politica tendientes al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion Quindiana.

= Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los
afecten.

= Elinterés general siempre prevalece sobre el interés particular.
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= La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad
sobre su utilizacion y los resultados de la gestion.

= Es compromiso de los servidores publicos y de los colaboradores vinculados con
la Administracion Central Departamental, trabajar de manera eficiente,
optimizando el uso de los recursos del Estado, velando rigurosamente, por el
cuidado de estos.

* Los bienes y recursos de la Entidad estan destinados exclusivamente para
asuntos de interés general.

6. VALORES

La Administracion Departamental del Quindio, con fundamento en lo consagrado en
la Ley 2016 de 2020 y teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG y de la Politica de Integridad, adopta los siete (07)
valores de integridad y las lineas de accion homogéneos contenidos el Codigo de
Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; quedando compendiados asi:

6.1. HONESTIDAD

Actu6é siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

- Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

- Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.
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- Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y
comprensible a través de los medios destinados para ello.

- Denuncio siempre las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que
tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

- Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

LO QUE NO HAGO:

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

- No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o0 grupos que estén interesados en un proceso de toma
de decisiones.

- No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

- No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

6.2. RESPETO:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

- Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su
condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave, siempre.
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- Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

LO QUE NO HAGO:

- Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en ninguna
circunstancia.

- Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

- No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

6.3 COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

- Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

- Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi
servicio y labor.

- Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en
algun asunto publico.

- Estoy atento siempre que interactuo con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

- Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Documento controlado por el Sistema de Gestion
Prohibida su reproduccion total o parcial
Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacién del Quindio



S cODIGO Cédigo: COD-SAD-01
QUINDIO

Version: 03
CODIGO DE INTEGRIDAD | Fecha: 14/08/2024

1966
Pagina 8 de 11

LO QUE NO HAGO:

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le
hago a la ciudadania, Es un compromiso y un orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

6.4. DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen las cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

LO QUE NO HAGO:

No malgasto ningun recurso publico.

Documento controlado por el Sistema de Gestion
Prohibida su reproduccion total o parcial
Esta version es vigente si se consulta en la Intranet de la Gobernacién del Quindio



S cODIGO Cédigo: COD-SAD-01
QUINDIO

Version: 03
CODIGO DE INTEGRIDAD | Fecha: 14/08/2024

1966
Pagina 9 de 11

- No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
que sencillamente no se dejan para otro dia.

- No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

- No evado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.
6.5 JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO:

- Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

- Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

- Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

LO QUE NO HAGO:

- No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de las personas.

- No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

- Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.
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- 6.6. AMOR

Nos impulsa a trabajar con pasion y dedicacion por nuestra gente, a hacer el bien,
servir, empatizar, promover, querer y convivir.

LO QUE HAGO:

— Se percibe la vida de manera positiva permitiendo sobrellevar de mejor modo las
situaciones negativas que ocurren en el dia a dia.

— Se establece una relacién mas cercana mediante el conocimiento del otro, la
comunicacion y la identificacién de intereses, afinidades y diferencias.

— Hay calma, seguridad y una sensacion de union consolidada.

LO QUE NO HAGO:

— No promuevo conductas que vayan en contra de mantener la tolerancia y la
armonia.

— No origino las relaciones cercanas negativas que inciten a las diferencias.

— No impido valoraciones positivas hacia el otro.

6.7. ESPERANZA

Nos inspira a creer en un futuro mejor y a trabajar juntos, persistiendo y teniendo |
confianza de lograrlo.

Q

LO QUE HAGO:

— Me planteo obijetivos realistas.
— Me siento capaz de superar obstaculos que se presenten en la vida.
— Tengo confianza o deseo que algo esperado sucedera.
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LO QUE NO HAGO:

— No genero acciones individuales.
— No forjo pensamientos y sentimientos de desasosiego ante situaciones dificiles.
— No impido que los otros busquen la fe como vehiculo de anhelo.

7. GLOSARIO

e Anticorrupcion: Consiste en observar una conducta intachable y un desempefio
honesto y leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general sobre
el particular.

e Eficacia: Principio segun el cual, las autoridades administrativas ostentan cargas
relativas al desempeno de sus funciones, en orden a implementar y brindar
soluciones a las problematicas de los ciudadanos

e Eficiencia: Este principio consiste en la eleccién de los medios mas adecuados
para el cumplimiento de los objetivos.

¢ Equidad: Disposicion de animo que mueve a dar a cada uno lo que le es justo.

e Funcion Publica: Para los efectos del presente Cddigo, se entiende como funcién
publica toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria realizada
por una persona en nombre o al servicio de la Administracion Departamental del
Quindio, con miras a obtener la satisfaccidon del interés publico en lo referente a
los servicios que presta la Administraciéon Departamental al ciudadano.

¢ Integridad: Es la coherencia entre el pensar, el decir y el hacer, actuando bajo los
principios, valores y lineas de accion contenidas en el presente Cddigo de
Integridad.

El presente Codigo de Integridad de la Administracion Central Departamental, fue
aprobado y adoptado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el dia 08 de
agosto del ano 2024.

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Leidy Diana Garcia Guerrero Johan Sebastian Cafidén Sosa Johan Sebastian Cafién Sosa
Cargo: Directora Administrativa de Cargo: Secretario Administrativo Cargo: Secretario Administrativo
Talento Humano
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