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PRIMER COMPONENTE:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Socializar la Politica de Administracion del Riesgo
de la Administracion Departamental (Objetivos,
estrategias, acciones, recursos, responsables,
talento  humano  requerido, ~ seguimiento |

or) de idad con los  Gltimos

lineamientos metodolégicos de la DAFP a las
de la io

Departamental.

Socializar la Politica de Administracion del
Riesgo a las 17 Secretarias de Ia|
Administracion Departamental.

Medicion Meta (o registro)

No. de Secretarias con procesos
de socializacion / No. de
Secretarfas Sectoriales *100

Secretaria de Planeacion

30/04/2022

Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de
los procesos de la Administracion Departamental
de manera participativa, conforme a la|
metodologia  disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica " Guia paral
la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades pablicas Version

Actualizar y Socializar EI Mapa de Riesgos
de Corrupcion de manera participativa,
conforme a la metodologia de la Secretarial
de Transparencia

Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado y consolidado  de
manera participativa.

Secretaria  de
Lideres de procesos

Planeacion

30/04/2022

Consultay divulgacién

Diwuigar al interior de la Administracion
Departamental los Mapas de Riesgos de|
Corrupcion, a través de los correos electronicos|
de las Secretarias Sectoriales, para fomentar sul
entendimiento y aplicacion de controles.

Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
a través de los correos electronicos de las
Secretarias Sectoriales y pagina web de la
entidad

No. de Secretarias, con procesos

de diwulgacion del Mapa de

Riesgos de Corrupcion/ No. de
h ’

e la
Departamental*100

Secretaria de Planeacion

30/04/2022

Elaborar y Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en la paginaweb de la
Administracion Departamental Link
Transparencia, de acuerdo a lo establecido en el

parala del
PAAC - Version 2, de la Secretaria de la
Presidencia de la Republica.

Elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y|
de Atencion al Ciudadano PAAC en laf
pagina web de la  Administracion
Departamental Link Transparencia.

Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano PAAC  elaborado y
publicado en el enlace de Ila
pagina web de la Admi

Secretarfa de Planeacion-
Secretaria de Tecnologfas de la

Departamental Link Transparencia.

y Tics

31/01/2022

Monitoreo y Revision

Socializar el seguimiento de los Mapas de
Riesgos de Corrupcion a través de la
plataforma RISC ~ de la  Contralorfal
Departamental del Quindio, a los diferentes
unidades ejecutoras

No se socializaciones realizadas /|
17 socializaciones *100

Secretaria de planeacion

28/02/2022

Realizar monitoreo y revisién a los Mapas de|
Riesgos de Corrupcion por procesos de la|
Administracion Departamental, con el propsito
de evaluar la efectividad de los controles|
establecidos y si es del caso ajustarlo haciendol
piblicos los cambios.

Realizar 3 monitoreos y revisiones a los,
Mapas de Riesgos de Corrupcion por|
procesos  de  la  Administracion
Departamental:

* Primer monitoreo y revisién con corte al 30|
de Abril.

No. de monitoreos y revisiones
No.

“Segundo monitoreo y revisién con corte al
31 de Agosto.
“Tercer monitoreo y revisién con corte al 31
de diciembre, a través de la plataforma de la
Contraloria Departamental

e
revisiones programados*100

de Despacho

31/12/2022

Seguimiento y evaluacién

Realizar seguimiento y evaluacion al Primer|

Plan del Anticorrupcion y de|
Atencion al Ciudadano PAAC: Gestion del Riesgo
de Corrupcion y del Mapa de Riesgos de|
Corrupcion de la Administracién Departamental,
con el propésito de evaluar la efectividad de los|
controles establecidos en el Mapa de Riesgos de|
Corrupcion.

Realizar 3 seguimientos y evaluaciones al
Componente de  Gestion del Riesgo de
Corrupcion y Mapa de Riesgos de
Corrupcion ~ de  la  Administracion
Departamental

* Primer Seguimiento con corte al 30 de Abil.
“Segundo seguimiento con corte al 31 de
Agosto.

*Tercer seguimiento con corte al 31 de]
diciembre. a través de la plataforma de laf
Contraloria Departamental

No. de  seguimientos Y]
evaluaciones realizadas/ No. de

Oficina de Control Interno de

o Y
programadas*100

31/12/2022

Realizar socializacion de los resultados de la|

del al Primer C:
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano|
PAAC: Gestion del Riesgo de Corrupcion y del
Mapa de Riesgos de Corupcion de la|
Administracion ~ Departamental  al  Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la|
Administracion Departamental.

Realizar tres socializaciones en el afio
* Primer socializacion con corte al 30 de
Abril.

*Segundo seguimiento con corte al 31 de
Agosto.

“Tercer seguimiento con corte al 31 de
diciembre.

No. de socializaciones realizadas/
No. de socializaciones
programadas*100

Oficina de Control Interno de
Gestion

31/12/2022







ubcomponente

ANEXO No. 3

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2022

Socializar el Acto Administrativo a través del cual sel
conforma el equipo Técnico de trabajo para lal
racionalizacion de tramites de la Administracion
D de la i6

VIGENCIA 2022 - Versién 1

SEGUNDO COMPONENTE:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Medicion Meta (o
registro)

Responsable

Realizar una del Acto através|

No. de

de I

Fecha
ia-mes-aiio)

ental, _responsable del cual se conforma comité técnico para laracionalizacién|/  No.  de  socializaciones| Secretarias de Despacho- Equipo 3110312022
informacién, andlisis, diagnéstico y apoyo para ell Sc O ¢ ° p
! de tramites de la D 100 Técnico de Racionalizacién
cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologial
por el D istrativo de la
Funcién Pablica DAFP.
Preparacion
Socializar la metodologfa de racionalizacién de tramites
T mpranci 4o anoe o procescey e do | 123 Un proceso de cela i de|No. de ce o -
P 2 que por pi ylaw racionalizacion de tramites a través de una jornada de|No. de capacitaciones| Secretarias de Despacho- Equipol 31/03/2022
Administracion Departamental en realizacion de los ¢ o ectadas100 e e e
tramites instituci y su significado en términos de| Proyec
bienestar y garantia de derechos ciudadanos.
Identificar el inventario de tramites de la Administracion
Departamental, a través del Sistema Unico del
dentificacion delos | IoMacion de Tramites SUIT Identificar un inventario de tramites de la No. de Inventarios realizados / No | SECTetaa  de  Planeacien -
ramitos (articulo 40 del Deoreto - Ley 019 de 2012 , verificando Departamental, a través del Sistema Unico de Informacién| ¢ % ©® 1808 o250 - fas de Despacho- Equipol 30/04/2022
que se encuentren debidamente definidos  y|de Tramites (SUIT). prog Técnico de Racionalizacion
documentados, con soportes de procesos y flujos
administrativos requeridos para su realizacion.
Realizar la priorizacion y andlisis de los tramites de la
Administracion Departamental, a Uaves de las variables| oo anlisi de Tos|NO: C€ de retaria  de -
Priorizacion de Tramites |extemnas e intemas que afectan el tramite con e[ . > P Y elaborado / No. de documentos| Secretarias de Despacho- Equipol 3000412022
; h trémites de la Administracién Departamental. rado | " !
propésito de establecer los criterios de intervencion para de priorizacion programados *100 | Técnico de Racionalizacion
lamejora del mismo.
Implementar acciones efectivas que permitan mejorar
los tramites de la Administracion Departamental de
idad con los lineamientos del D
Administraiivo de la Funcion Piblica: a través de 1) goyyi o i proceso de racionalizacion de trémites en la| No. de procesos realizados/ No, de Se0reiaria - de  Planeacion -
reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, . Secretarias de Despacho- Equipo| 30/06/2022
e Administracion Departamental. procesos Programados *100 ¢ 0
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar Técnico de Racionalizacion
esquemas no presenciales como el uso de correos
electrénicos, intemet y paginas web que signifiguen un
Racionalizacion de|menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.
Tramites
Realizar virtualizacion de tramites ylo senvicios de Ia No. de wmies ylo senicios
i D los|Realizar Ia vi i 2) trami c fa de las Tecnologias de &
: de con los| Realizr Ia virualizacion de dos (2) wamites ylo semvicios{ % 9% IITES VO SOE0%| Secretaria de las Tecnologias dela 1212022
del D a D e o Informaci6n y Comunicacién TIC
Administrativo de la Funcién Publica DAFP. prog :
Realizar seguimiento y evaluacion al Segundo| RS2 3 seguimientos y evaluaciones al Segundo
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al .
componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ¢ . No. de  seguimientos
¢ i Ciudadano PAAC: Racionalizacion de Tramites de lal
Ciudadano PAAC: Racionalizacién de Tramites de la| s . *|evaluaciones realizadas/ No. de|Oficina de Control Interno de
N . Administracion Departamental: N 31/12/2022
Administracion Departamental, con el propésito. de| y
* Primer Seguimiento con cote a 30 de Abril
evaluar la efectividad de los controles establecidos en el programadas*100
Mepn e Rioago e Comuption Segundo  seguimiento con corte al 31 de Agosto.
i *Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre.
y
Realizar socializacion de los resultados de la evaluacién
del seguimiento al Segundo componente Plan del|Realizar tres socializaciones en el afio: No. de socializaciones realizadas/
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC:|* Primer socializacion con corte al 30 de Abril. : Oficina de Control Intero de
) ) ¢ No. de  socializaciones| o o 311212022
Racionalizacién de Tramites de la Administracion|*Segundo seguimiento con corte al 31 de Agosto. programadser100 Gestion

Departamental, al Comité Institucional de Gestién y)|
D fio de la 6n D

*Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre.
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Informar avances y resultados de
lagestion con calidad y en
lenguaje comprensible

VIGENCIA 2022 - Version 1

TERCER COMPONENTE : RENDICION DE CUENTAS

Somos

indio)

TI.'FQ'.‘YO

‘Sobemadidn del

Realizar la caracterizacion de los  actores y grupos

de interés, que maneja la
Departamental con el fin de lograr un incremento de
los procesos de participacion ciudadana en la|
Rendicion Publica de Cuentas.

la 6n de los actores y)
grupos de interés de la istracio

No de caracterizaciones realizadas/|
No de i

de

Departamental

*100

Departamental

28/02/2022

Realizar un balance interno de proceso de Rendicion
Pablica de Cuentas del afio inmediatamente anterior,
con la de las 17

con el propésito de identificar fortalezas, retos y|
aspectos a mejorar en el nuevo ciclo

Realizar un balance interno de proceso de
Rendicién Pablica de Cuentas de la vigencia
2020, con la 6n de las 17

sectoriales.

No. de sectoriales qui

participaron en el balance de la RPC
/ No. total de secretarias  *100

retaria de
Lider Proceso de
Plblica de Cuentas

Equipo|
Rendicion

30/03/2022

Implementar El Comité Territorial del Sistema|
Nacional de Rendicion de Cuentas del departamento
del Quindio, con el propsito de lograr Ia articulacion
de actores en los procesos de Rendicion , generar,
condiciones de confianza y garantizar el control
social.

implementar EI Comité Territorial del Sistemal
Nacional de Rendicion de Cuentas del
departamento del Quindio, a través de la
realizaci6n de dos reuniones (semestral) .

No de reuniones realizadas/ No. de
reuniones proyectadas

Secretaria de Planeacion Equipo
Lider Proceso de Rendicion
Publica de Cuentas

31/12/2022

Elaborar y publicar el cronograma de actividades del
proceso de Rendicion Publica de Cuentas de la|
Administracion  Departamental vigencia 2021
considerando lo establecido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas Version 2, la Ordenanza No.
010 de 2019'POR MEDIO DE LA CUAL SE
SUBROGA LA ORDENANZA 044 DE 2009 ‘POR|
MEDIO DE LA CUAL ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE]
CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILDAD DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL|
QUINDIO” y la Resolucion No. 9767 de 2019 ""POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL|
REGLAMENTO PARA LA RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO", contemplando
las cinco etapas del proceso: aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Elaborar y publicar el cronograma
actividades del proceso de Rendicion Publical
de Cuentas de la Administracion
Departamental vigencia 2021

9l N0, de etapas del

RPC elaboradas y publicadas/ No. de|
etapas proyectadas

de 6n  Equipol
Lider Proceso de Rendicion
Publica de Cuentas

31/05/2022

Capacitar a los funcionarios y contratistas de las

de la D
sobre la cultura de la Rendicion Publica de Cuentas,
generando una estrategia de evaluacion, paral
exaltar a las personas que obtengan calificaciones
més altas.

Capacitar alos funcionarios y de

No. de con procesos dej

la 17 de la
Departamental en la cultura de la Rendicién de
Cuentas.

y evaluacion
No. de Secretarias de la|
 Administracion Departamental*100

Secretaria de Planeacion

30/05/2022

Capacitar a las diferentes instancias de Participacion
Ciudadana sobre el proceso de Redicion de
Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el
fin de brindarles herramientas para lograr una mayor
participacion en los procesos de Rendicion del
Cuentasde la Administracin Departamental

Capacitar a las diferentes Instancias de

No de Secretarias sectoriales con|

participacion ciudadana que se lideran
interior de las 17 Secretarias Sectoriales de la
6n D

de 6 a |
Instancias de Participacion ciudadanal

en el
de participacion ciudadana.

INo. de Secretarias
Sectoriales *100

Equipo
Lider Proceso de Rendicion

Publica de Cuentas

30/03/2022

Realizar en las

de la Administracion Departamental del Decreto|
Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organizal
el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas SNDC
"y el Decreto Departamental 60.07.03-00654 de|
2021 "Por medio del cual se conforma EI Comité|
Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de|
Cuentas del Departamento del Quindio” , con el
propésito de trabajar de manera articulada para dar|
cumplimiento a la disposiciones del orden nacional
sobre la materia.

Realizar socializacion a las 17 Secretarias
la Administracion

e
Departamental, sobre los actos Administrativos

No de Secretarias sectoriales con|
procesos  de itacion @ |

taria de

Instancias de Participacion ciudadanal

la del

/No. de

que
Sistema Nacional de rendicion Pablica de

*100

Cuentas.

Equipol
Lider Proceso de Rendicion

Publica de Cuentas

30/03/2022

Realizar socializacion al Comité Teritorial ~del
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del
departamento del Quindio del Decreto Nacional 230
de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistemal
Nacional de Rendicion de Cuentas SNDC "y del
Decreto Departamental  60.07.03-00654 de 2021
"Por medio del cual se conforma EI Comité Territorial
del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del
Departamento del Quindio” , como  instancial
encargada de coordinar las actividades estatales y de
los particulares, relacionadas con la rendicion de
Cuentas.

Realizar socializacion al Comité Territorial del
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del
departamento del Quindio del Decreto Nacional
230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
SNDC y del Decreto D

No. de socializaciones realizadas/ No.
*100

60.07.03-00654 de 2021 “Por medio del cual
se conforma EI Comité Territorial del Sistemal
Nacional de Rendicion de Cuentas del
Departamento del Quindio”

Secretaria de Planeacion Equipo
Lider Proceso de Rendicion|
Publica de Cuentas

30/03/2022

Elaborar y divuigar Informe de las principales
ejecutorias de la gestion departamental de Ia|
vigencia vigencia 2021 , con el propésito de afianzar
Ia relacién Comunidad - Estado y fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer el accionar las
ejecutorias de la Administracion.

Elaborar el Informe de Gestion de la Vigencia
2021, con el propésito de afianzar la relacion
Comunidad - Estado y fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer el accionar
de la Administracion Departamental.

No. de Informes de Gestion
elaborados / No. de Informes de
Gestion Programados *100

Secretaria  de  Planeacion -
Secretaria  Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

30/06/2022

Divulgar los principales logros de la Administracion
Departamental a través de diferentes medios de
comunicacion: Redes sociales, medios escritos |

Divulgar a través de tres medios de

No. de medios de divulgacion Y]

audiovisuales, con el propésito de garantizar

sociales, medios

principio de la B
democrética, control ciudadano y politico sobre las
e i de la]

Administracion Pablica

y i ) los "Logros de la|
Gestion Departamental Vigencia 2021"

utilizados / No de|
medios de divulgacion programados.
*100

Direccion Oficina Privada

30/12/2022

Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas quel
divulgan la gestion administrativa, en los municipios
del Departamento con el propésito de generar|
espacios de doble via con la ciudadania con la]
sociedad civil y/o Organizada

Realizar 12 Eventos de Rendicién de
Cuentas que divulgan la gestion administratival
en los municipios del Departamento del
Quindio

No. de Eventos de Rendicion de|
Cuentas Realizados / No. de Eventos|
de Rendicién de Cuentas|
Programados *100

de

Direccién ~ Oficina  Privada -

30/06/2022




Implementar un Nodo del Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas, en el Evento de Rendicion
Plblica de Cuentas de la Administracion

implementar un Nodo del Sistema Nacional de|

No. de Nodos implementados en el

Desarrolla escenarios de diélogo| Departamental vigencia 2021, previo rémite ante elf TP SRENAT T Toch tel SREmE TEEOMA CE Ty e FoCs TAREHENEC & ¥l secretarias  Planeacion  Equipol
1 de doble via con la ciudadania y{Comité Nacional del Sistema, producto de un on de . Lider Proceso de Rendicion 30/06/2022
X Rendicién Publica de Cuentas de la|Cuentas / No. de Nodos proyectados|
sus organizaciones ejercicio bajo los ! Publica de Cuentas
! ! e D vigencia 2021. 100
sectorial y/o temtico, con el propésito de coordinar y|
potenciar las actividades adelantadas en el marco de
los ejercicios de rendicion.
Redizar " Encuentros Ciudadanos” en el . .
Departamento del Quindio en aplicacion de la Political Realizar 30 * Encuentros Ciudadanos” en elf NO: d¢ "Encuentros - Ciudadanos
P a0 i - realizados  /No. de "Encuentros|Direcci6n Oficina Privada 31/12/2022
de T ., Acceso a la Publica y| D del Quindio. .
" Ciudadanos" programados *100
Lucha contra la Corrupcion.
Responder a compromisos Aplicar y analizar encuesta de evaluacion del
propuestos, evaluacion y Evento Rendicion de Cuentas vigencia 2021, con el| Aplicar y analizar la encuesta de evaluacion|No.  encuestas  aplicadas  y[ e oo
12 6n en los ésito de ser apiicada a la sociedad Givil y|del Evento de Rendicion de Cuentas vigencial analizadas / No. Encuestas aplicadas| 0o v 30006/2022
de rendicion de cuentas con | organizada, participante de las reuniones realizadas|2021 yanalizadas programados *100
acciones correctivas para mejora |.
Elaborar Informe de y Informe de y
1 de los cinco dias siguientes a la Rendicion Publicade|dentro de los cinco dias siguientes a la|No. de Informes Realizados / No. de|Oficina de Control Interno y de| 50712022
Cuentas de la 6n D por 6n Piblica de Cuentas de la|informes Programados *100 Gestion
parte de a Oficina de Control Interno de Gestion | Administracion Departamental vigencia 2021
Realizar de resultados del
y Evaluacion de la Rendicion de Cuentas vigencia|Realizar socializacién al Consejo de Gobierno|No. ~ de  socializaciones  de| . -
. " ¢ Oficina de Control Intemo y de
2021, al Consejo de Gobiemo de la la D sobre el y evaluacién ) )
14 o A b SO realzadasll g ogiign . Direccion  Oficinal 30006/2022
Departamental, con el propdsito de generar Plan de|seguimiento y evaluacion de Rendicion de|No. de socialzaciones| 52"
Mejoramiento sobre las debilidades del procesos en|Cuentas vigencia 2021 programadas*100 -
caso de proceder.
Presentar Informe a la Asamblea Departamental , Direccion ~ Oficina  Privada-
Asambl Presentar Informe  a  la  Asambleal "
sobre el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de "Plea) o de Informes No d t de
15 : Departamental, sobre el proceso de Rendicién 10/07/2022
Ia vigencia 2021, dentro de los 10 dias siguientes af - Informes Programados*100 Departamental - Oficina de Control
nota 2 Publica de Cuentas de la vigencia 2021.
su realizacion Interno y de Gestion.
Presentar Informe de Gestién de la vigencia 2022 alal )
2 ) Direccién ~ Oficina ~ Privada -
1 Asamblea D en del Informe de Gestién de la vigencia|No de Informes No de A . 1212022
22 de la Ley 1909 de 2018, antes del 31 de diciembre| 2021 a la Asamblea Departamental Informes Programados*100
Departamental
de 2022
Realizar tres ~ seguimientos y evaluaciones al
COMPONENTE RENDICION PUBLICA DE|
. Realizar seguimiento y evaluacion al COMPONENTE g:ﬂ:gT:esui:‘?e:OG%bfg":g:’: ;E‘SOQ ;:“a‘gr( "i‘;iz‘lz ;eg/”,\“:‘e!'gs s’é i‘;::fnclf:es Oficina de Control Interno y de 1212022
DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS, d X g 9 Y| Gestion.
+ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de|evaluaciones programadas.*100
agosto. v Tercer seguimiento: Con corte al 31
de diciembre.
Realizar socializaciones de los resultados de las|Realizar tres  socializaciones  de los
iones de y control al C de las iones de seguimi
18 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS de la|y contol a Componente RENDICION|\O: ¢ socializaciones realizadas/ No. | Oficina de Control Intermo . de 31/12/2022

Gobernaci6n del Quindio,
Gestion y Desempefio

al Comité Institucional de|

PUBLICA DE CUENTAS al
Institucional de Gestion y Desempefio

Comité|

de socializaciones programadas. 100

Gestion.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

TU,"NO

. ) Realizar Ia caracterizacion de los de los actores y|No de Secretaria
Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la| Z > ¢
1 Administcién Depanamental gupos  de interés de la No de de - 0/06/20
Departamental *100 Secretarias Sectoriales
Planeacion  estratégica  del 3 ' mplementar €1 Plan de Senvcio a la Ciudadanial . o gecretarias con procesos de
senvicio al ciudadano Implementar El Plan de Sercio a la Ciudadania de la a D implementacion del Plan de Accion|Secretaria  Administrativa -
2 Departamental, correspondiente a la vigencia 2023, de conformidad con las|corespondiente a la vigencia 2023, de[ P CTo o O o Dbl o 12120,
competencias de las diferentes i iales que intervienen en el idad con las de las ,
/ No de que|Senvicio a la Ciudadania
proceso que intervienen|'
enel provese intervienen en el proceso * 100
Elaborar Manual de Atencién al Ciudadano Administracion Departamental, Qe ¢ oo adoptar e implementar el Manual de|Manual elaborado, adoptado  e|Secretaria Administrativa.
3 contenga los procedimientos y protocolos que deben ser adoptados y aplicados en| o Koo 6n del Quindio. i Direccién de Talento Humano. 30/06/2022
forma permanente con miras a brindar un servicio y atencion de calidad. g
Realizar socializacion de la Ordenanza 004 de 2021 * por medio del cual se|
modifica y adiciona la ordenanza No. 001 del dos(29 de marzo del dos mil diecisiete|
(:eoi;)abl':g;als:fj;ea;::‘:‘jsS'::ZT;;";:’;T::‘”Igs:eif:;"co,':?'a C;*;ag;zg Realizar socializacion de la Ordenanza No. Y|No. de secretarias con procesos de|Secretaria Administrativa con el
4 . y o P P - Y del Plan de Accion del Sistema Departamental de|socializacién ~ realizados /  No.|apoyo de las  Secretarias| 30/03/2022
Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania, en las 17 - )y
y ! Senicio ala Ciudadania *100 Sectoriales
dela D con el propdsito de incrementar |
confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudania y Ia|
Administracion.
:S:Z'E‘Cj'z'zfe“reim :;‘Cmd‘;';::’ No. de Secretarias de Despacho
) o
Realizar capacitaciones de Atencién al Ciudadano socializando los protocolos en| Re3i2" °s de Atencin al procesos de capacitacion en| e ooy Administrativa.
5 : . ! a las 17 Secretarias de Despacho de la|Atencién al Ciudadano realizadas/ 311272022
las diferentes Secretarias de Despacho de la Gobernacién del Quindio, ! ¢ , Direccion de Talento Humano,
Gobernacién del Quindio. No. Total Secretarias de Despacho
*100
Establecer un sistema de incentivos no monetarios a través de un actol Sfo"::";s; v j:f:‘:mde incentivos o e incentives no ot
6 administrativo , para destacar el desempefio de los servidores en relacion al serviciol ° ) 31/12/2022
e e i el o610 destacar el desempefio de los servidores en|implementado. Direccion de Talento Humano,
P d P ) P “ | relacion al servicio prestado al ciudadano.
Actualizar el link de Atencién a la Ciudadania de
R ) ; . a Gobernacion del Quindio| Link de Atencién a la Ciudadania de -
.
7 Gestién de relacionamiento con lo| AC1Ua/izar €l link de- Atencion ala Ciudadania de la pagina web de la Gobemacion| , i qov. coratencion-a-la- la pagina web de la Gobernacion del v 31/12/2022
del Quindio. ! ° °l0 ) Pag! Direccion de las TIC
quej | Quindio
denuncias.html
Actualizar y Publicar la Carta de Trato Digno al Ciudadano, atendiendo los derechos| éf:::'c‘jza:'oy P”“::r: d":ﬂ::"a d;sT'a“’ d[;'gc‘ig
constitucionales y lo establecido en el numeral 5 del articulo 7° del Cédigo de| : s y
oK ostan ' oulo constitucionales y lo establecido en el numeral 5 ) Secretaria Administratival
8 y de lo C (Ley 1437 de| 0™ iculo 7° del Cédigo de Procedimiento| Co"ta actualizaday publicada. Direccion de las TIC 2610212022
2011), en la cual se especifican los derechos de los ciudadanos y los diferentes oo con
canales de atencion disponibles para la prestacion del servicio Loy 1457 do 2011,
Actualizar el autodiagnéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de la| Secrefaria  Administativa - -
izar el ! Realizar la del de[No. de . de  Aguas e
Administracién Departamental, con el propésito de priorizar las acciones que] ° :
9 espacios fisicos de atencion al ciudadano de la[/  No.  de -
permitan mejorar a calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan ; ‘
ciudadano. Administracién Departamental. programados *100 Tecnologias de la Informacion y|
g Comunicacién.
Secretaria  Administrativa |
Adecuar ylo dotar los espacios fisicos de atencion al ciudadano de la| . . [No. de espacios fisicos adecuados|Secretaria ~ de  Aguas e
' Adecuar ylo dotar 4 espacios fisicos de atencion - )
10 D de con las acciones priorizadas | - oo Y O e s ey |vIo dotados / No de espacios fisicos - 0/12/20
producto del autodiagnéstico realizado. s " |programados * 100 Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién.
Disefiar e implementar sistemas de orientacion :u da::m:”"’::n “1;‘:;“;‘:“ :E'
Disefiar e sistemas  de y dirigidas a ion  dirigidas a la comunidad (| v . - Y
ras I 6 § '
u ( ° 2s leng en dos puntos de atencion al|pictogramas-oiras _ lenguas-wayfinding) -en o\ jmentados/ No. de puntos de|Oficina Privada( comunicaciones) orLelel
dela D punios de atencien &l ciudadano de la| 1P ERNECS] 1o, 08 P8 47
Administracion Departamental proyect
Implementar un mendi interactivo con opciones
Disefiar un men( interactivo con opciones para la atencién de personas con|para la atencion de personas con discapacidad en| Secretarfa  Administrativa  y
. 12/2022
12 discapacidad en la linea de atencion telefénica el pbx o conmutador de la entidad.  |la linea de atencion telefonica el pbx of “ent Mteractivo implementado. Secretaria TIC. 30112120
conmutador de Ia entidad
Realizar Feria de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitra acercar las No. de Ferias realizadas | No, e SecTetaria Administraiva. con el
13 entidades de orden Nacional, Departamental y Muricipal a los ciudadanos y faciltar| Realizar una (1) Feria de Atencion al Ciudadano. [ € " #2 ©#RO7E% I MO ®lapoyo de las  Secretaras| 3011212022
el acceso a la informacién. J Sectoriales
Conocimiento al  senvicio alf OPETa 18 Comision Intersectorial de Senvcio a Ia Ciudadanfa, como instancia poayiza: o5 reuniones con la  Comision|No. de reuniones realizadas / No. de i
14 . dela y de las politicas y actividades del Sistema| . . " y Secretaria Administrativa 31/12/2022
ciudadano Depanmental el Sencio o a Clvdadani Intersectorial de Senicio a la Ciudadania reuniones programadas*100
Realizar seguimiento y evaluacién timestral al Plan de Accién del Sistema|Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al|No. de y ecretaria con
15 Evaluacién de gestion y medicién | Departamental de Senvicio a la Ciudadania SDSC, con el fin de verificar el|Plan de Accion del Sistema D /" No, ylel apoyo de las Secretarias 311212022
cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados Senvicio a la Ciudadanfa SDSC. i
- Realizar y evaluacién a|No. de y -
16 Seguimiento y evaluacion a la operatividad de las PQRs peticiones, quejas| | %08 SEMENC ¥ BECACTE CRITETE A e Oficina de Control Interno  de 311212022
reclamos y sugerencias presentadas Gestion
reclamos y *100
Realizar ~ seguimiento  cuatrimestral a  Ia|
17 Seguimiento a la operatividad de los buzones de quejas y reclamos d de los buzones de sugerencias,|No. de seguimiento realizados /No.|Oficina de Control Intemo  de 3171212022
las de la Administracion D quelas y reclamos de las de la|de seguimi 100 |Gestion
Administracién Departamental.
Realizar tres seguimientos y evaluaciones al
COMPONENTE DE ATENCION AL
CIUDADANO de Ia Gobenacion del QuIndior|\( o o s
18 Realizar seguimiento y evaluacion al COMPONENTE DE ATENCION AL|v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. rea'\izanaseg/ oo sy o orton y|Oficina de Control Interno dey 3171212022
CIUDADANO DE LA GOBERNACION DEL QU\NDiO v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de <! M Gestion
ot evaluaciones programadas*100
/ Tercer seguimiento: Con corte al 31 de
diciembre.
Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de seguimiento y) g:a‘zva;sﬁOssz‘aglea“s‘gjm";':‘:; '\‘:s:‘;‘ﬁ d: No. de socializaciones. realizadas
control al Componente ATENCION AL CIUDADANO de la Gobemacién del : - 1128085/ icina de Control Interno  de
19 Quindio, al Comité de Control Interno ylo al Comité Territorial de Gestion y| COTPOMeNe ATENCION AL CIUDADANO, al|No. de socializaciones| o iien 311212022
e Comité de Control Interno ylo al Comité|programadas.*100
peno. Territorial de Gestion y Desempefio.
. . . Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion|No. de  Estudios de  medicién . .
Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los ° ! Secretaria Planeacion|
20 sal satistacel del usuario en relacién con los tramites y servicios| realizados / No. de Estudios de b 3V12/2022
tramites y servicios que prestala Administracion Departamental. ; zad Secretarias de Despacho
que presta la D medicion *100
Socializar os resulados del estudio de medicién de satisfaccion del usuario en| RCAIZA socializacion de losresultados del
p > > "|estudio de medicion de satisfaccion del usuario al . )
relacion con los trémites y servicios que la Administracién Departamental, al Comité| 0 " ¢ ‘ realizadal i
21 . o = Comité de Control Interno y/o Comité Institucional Secretaria de 31/12/2022
de Control Interno ylo Comité Territorial de Gestién y Desempefio del Departamentol € ¢ Programada*100
4ol quindio de Gestion y Desempefio del Departamento del
- Quindio




22

23

Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de|

laborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion

Oficina de Control Interno y de

. j p g |- .
medicion de satisfaccion al usuario, con el propdsito de mejorar la prestacion del| "t Plan de Mejoramiento realizado. Gestion - 31/12/2022
senvicio a la ciudadania. - Sectoriales.
- . ” u
Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al|Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan al Plan de Ofiina de. Gontrol Interno y de 311212022

usuario.

Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.

realizado.

Gestion







ANEXO No. 6

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2022
VIGENCIA 2022 - Versién 1

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha

b= (dia-mes-afio)

Actividad Meta Medicién Meta (o registro) Responsable

Subcomponente

Elaborar Informe de  solicitudes de acceso a informacién de la Administracion)
departamental, que contenga:
1. El nimero de solicitudes recibidas. ) . — -
8 2. El ntimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra insfitucién. Elaborar _Informe  de _ solicitudes de acceso af e aiaorado SecretariaAdministrativa_-Oficinal 3, /15 05,
on dela de Control Interno de Gestién
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El nimero de solcitudes en las que se neg6 el acceso a la informacien.
Realizar tres  seguimientos y evaluaciones al
COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
’ . . . ACCESO A LA INFORMACION de la del|No. de seguimientos y realizadas
g |Monitoreo del Acceso a la Realizar seguimiento y evaluacion al COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y| o o . / No. de seguimientos y evaluaciones|Oficina de Control Interno de Gestién 31/12/2022
Informacion Pablica ACCESO A LA INFORMACION.  Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. |programadas*100
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
+ Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.
Realzar tres _socialzaciones de los resuitados de fas
Realizar socializaciones de los resultados de las iones de jento y control al de ¥ control al COMPONENTE| . )
No. de socializaciones realizadas/ No. de| o
10 COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION de la| MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA| o ¢ * " Oficina de Control Interno de Gestién | 31/12/2022
Administracion Departamental del Quindio, al Comité Insitucional de Gestion y Desempefio. | INFORMACION, Comité  Institucional de Gestion y| *°°1222€10nes Programadas*100
Desemperio




ANEXO No. 7

QUINTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VIGENCIA 2022
VIGENCIA 2022 - Version 1

TU,"

Actualizar el Codigo de Integridad del Senvicio de la Administracion Departamental, de|
conformidad con las disposiciones legales vigentes

Actualizar el Cédigo de Integridad del Servicio de|
la 6n D de i

con las disposiciones legales vigentes

No. de Codigo de Integridad

No. Cédigo de Integrado proyectado *100

Secretaria Privada

Socializar el Codigo de Integridad del Servicio de la]
6n D

No. de dependencias con procesos de

Socializar C6digo de Integridad del Senvicio de la D que orientara| de del Codigo de Integridad del|Secretaria  Administrativa
las actuaciones de las personas dedicadas al sevicio pblico de manera a las 17 Secretarias de la|Servicio / No. Total i fa Privada
Administracion Departamental. Despacho*100
Iniciativas  que  permitan
fortalecer su jia d
lucha contra la corrupcién
Realizar seguimiento y evaluacion de Ia apropiacién del Cédigo de Integridad y los y evaluacion No de con procesos delg i pgriicia
éticos, a través de la aplicacion de encuesta de alos y la del Cédigo de Integridad y los|seguimiento y evaluacion / No. de 2
! 4 Secretaria Privada
que hacen parte de las 17 dela D valores éticos. *100
Realizar Campafia de diwulgacion del Codigo de Integridad de la Administacion| oo oyya g camparia de divuigacion del Codigo|No. de campafias realizadas / No. de|Secretaria  Administraiva -
Departamental, con el propdsito de fomentar la_ apropiacién de valores y la consolidacin de " °
o c de Integridad de la D *100 Privada
una cultura de integridad, en la. lucha contra la corrupcion y la defensa de lo publico.
Realizar dos actividades de socializacién de la Gestién de conflictos de intereses en la| \CA23" d0S actidades de socializacién de la|No. ~de de ) 1
jeieoskinmeting Gestion de conflictos de intereses en /' Node Privada - Oficina de
i Administracién D 6 100 Control Interno D
Realizar seguimiento a a implementacién de la estrategia de gestion de confiicto de intereses y Ko 22" y|No de con procesos defSecisterie SRS CSE g
) Pl egia de o Ylevaluaciones de la estrategia de gestion de deSecretaria Privada - Oficina del

Disefio de la Estrategia para la
Gestion de Conflictos de
intereses

presentar informe al Comité Institucional de Gestion y Desempefio

conflicto de intereses

seguimiento y evaluacion / No.
*100

Control Interno D

Establecer y socializar por medio de publicaciones

Establecer un canal de comunicacién intema (comeo, buzén, intranet) para recibir|el canal de comunicacion intema (correo, buzén,|No. de campafias realizadas / No. de|SeCTEia  Administraiva - -
© ! Secretarfa Privada - Oficina del
de o de intranet)  para  recibir 100
! w s e Control Interno Disciplinario
Establecer procedimiento para el manejo y declaracion de conflictos de intereses de|Establecer procedimiento para el manejo y[No de procedimientos establecidos / No. ::z:z:::: an:g:ml-s"gl;:na i
conformidad con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011. declaracién de conflictos de intereses de procedimientos Programados *100 .
Control Interno Di
Secretaria  Administrativa -
Adelantar campaiias de sensibilizacién sobre la importancia de declarar conflictos de intereses 2 campafias de sobre la|No. de campafias realizadas / No. defo eiaria privada - Oficina de
importancia de declarar conflictos de intereses | campaias programadas * 100 .
Control Interno Di
Realizar 2 capaitaciones del tramite de los Secretaria  Administrativa -

realizar acciones de del tramite de los. de acuerdo al

No. De capacitaciones realizadas / No.

Procesos

; impedimentos y  recusaciones de acuerdo al " Secretaria Privada - Oficina de

articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 ol 1 ey 1437 do 2011 De capacitaciones programadas *100 | Soooiere Pvaa -
Establecer el procedimiento para el manejo y declaracion de confiictos de intereses de|Establecer procedimiento para el manejo y|[No de procedimientos establecidos / No.|SSCTe@  Administraiva - -
s Secretaria Privada - Oficina de

conformidad con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011, en la

de conflictos de intereses

de procedimientos Programados *100

Control Interno Disciplinario

o
@

Ajustar el Manual de C de la entidad de en|Ajustar e Manual de Contatacion en el|No. De Componentes de Confictos del _——
; " - A . Secretaria Administrativa -]
la Guia para la Identificacion y Declaracién de Conflictos de Intereses en el Sector de y D de]Interés Ajustado / No. de Componentes de| ,
N - Secretaria Privada
Colombiano Confictos de Intereses Conflictos de Interés programado *100
§ § No. de servidores piblicos y contratistas
N . Implement: | curso virtt integridad, tré NCi luch: ntra | rrupcion Al N

Realizacion del Curso de plementar el curso viual de integridad, transparencia o lucha contra Ia. cormupcion All, oonia o curso vinual de  integridad,|con @ curso de virtual de integridad,

integridad, transparencia y luchal
contra la corrupci6n

interior de la Administracion Departamental para todos los servidores publicos de  laf
Administracion Departamental, asi como para los
induccion y reinduccion.

en el marco de los

transparencia o lucha contra la corrupcion al interior|
de la Administracion Departamental

transparencia o lucha contra la corrupeion
realizado / No. de senvidores pblicos y|
contratistas *100

Secretaria Administrativa -
Secretaria Privada

o
S

Seguimiento y evaluacion
Registro de las declaraciones de
confiictos de intereses

Realizar ala de la de bienes, rentas y conflictos de
intereses de los servidores piiblicos, incluyendo contratistas por parte de la Oficina de Control
Interno y de Gestion

Realizar ala

de la declaracion de bienes, rentas y conflictos de
intereses de los servidores publicos, incluyendol
contratistas

No. de seguimientos realizados / No. de
seguimientos programatos *100

Control Interno y de Gestion







