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NOTIFICACION POR AVISO
f
ACTO QUE SE .l?\uto de Apertura de Investigacion 0JS-105-2023
NOTIFICA ’

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se
procede a realizar fa NOTIFICACION POR AVISO del auto de Apertura de Investigacion
identificado con ndmero de radicado OJS-105-2023, que reposa en esta unidad
administrativa, teniendo en cuenta que no se ha podido realizar la notificacidn personal al
propietario del establecimiento denominado DROGUERIA NORENA

Auto i Auto de Apertura de Investigacién
0JS-105-2023

Fecha del acto que se notifica 23 de noviembre del 2023

Fecha del Aviso 21 de diciembre de 2023

Autoridad que lo expide Secretaria de Salud Departamental

Recursos que proceden No proceden

Se informa, que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro
del aviso, el cual se publicara en la pagina electronica de la Administracion
Departamental del Quindio, y cartelera ubicada en el pasillo de la Secretaria Juridica y de
Contratacion del Departamento del Quindio.

FIJACION: . 21 de diciembre del 2023, a las 08:00 A.M.
DESFIJACION: 28 de diciembre del 2023 a las 5:00 P.M.

Se publica con el presente AVISO, copia integra del acto administrativo del dia 23 de

noviembre de 2023 Auto de Apertura de Investigacion Proceso sancionatorio OJS-105-
2023

Atentamente,

Proyecto: Angela Yaneth Garcia Osorio- Abogada Contratista
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i AUTO N° 254
' APERTURA DE INVESTIGACION

i
Armenia Quindio, noviembre 23 de 2023

EXPEDIENTE NUMERO 0JS-105-2023

PROPIETARIO DEL. , LUIS EDUARDO NORENA RAMIREZ

ESTABLECIMIEMTO ' )

ESTABLECIMIENTO | DROGUERIA NORENA

NIT/CC ' 18.388.330-7

DIRECCION ¢ CALLE 34 # 22-05 CALARCA QUINDIO
OBJETO

Procede la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, en ejercicio de
sus atribuciones legales y en especial las contenidas en el Decreto 780 de
2016, Resolucién 1403 de 2007, Decreto 677 de 1995, decreto 1950 de 1964
y demas normas concordantes, a abrir Investigacion Administrativa en contra

O del sefior LUIS EDUARDO NORENA RAMIREZ, identificado con cedula de
Ciudadania N°18.388.330 en calidad de propietario del denominado
establecimiento DROGUERIA NORENA ubicada en CALLE 34 # 22-05
CALARCA QUINDIO por los hechos relacionados a continuidad.

ANTECEDENTES:

De conformidad a las competencias desarrolladas por el grupo de prevencién,
vigilancia, y control de factores de riesgo area de medicamentos y afines de la
Secretaria de Salud Departamental, quienes presentaron el correspondiente informe
de acuerdo a las actividades implementadas y llevadas a cabo en el denominado
establecimiento DROGUERIA NORENA identificada con el NIT. 18.388. 330-7
ubicada en la CALLE 34 # 22-05 CALARCA QUINDIO representado
legalmente por el senor LUIS EDUARDO NORENA RAMIREZ Lo anterior, de
acuerdo a o estableCIdo en la normatividad vigente que regula el presente
procedimiento administrativo sancionatorio, por lo que se procede a relacionar los
antecedentes del presunto asunto, ast:

A. INFORME TECNICO DEL EQUIPO DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
AREA DE MEDICAMENTOS Y AFINES:

En el informe mencionado sefialan los técnicos lo siguiente:

1. El dia veintisiete (27) de julio de 2023. se realiza vista de inspeccién,
vigilancia y control al establecimiento farmacéutico llamado DROGUERIA
NORENA identificado con NIT: 18388330-7 ubicado en el CALLE 34 # 22-05
en el municipio de Calarcd (Quindio). Esta visita fue atendida por el sefior
LUIS EDUARDO NORENA RAMIREZ (PROPIETARIO) en donde los
funcionarios de la secretaria de salud realizan visita aplicando el acta N° 4183
del 27 de JULIO de 2023 Dejando como concepto sanitario desfavorable con
requerimientos de cumphmlento INMEDIATO.
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2. Dentro de la visita realizada se encontraron los siguientes incumplimientos:

1. No se evidencia certificado de camara de comercio, bomberos,

fumigacién, uso de suelos.

No se evidencia areas delimitadas y/o sefializadas.

No se evidencian estibas para el cumplimiento de las actividades y/o

procesos que realiza.

No se evidencia certificado de calibracién vigente.

No se cuenta con director técnico.

No se evidencia personal debldamente formado y/o capacitado para-la

prestacion del servicio.

7. No se evidencia manual de procesos y procedimientos: recepcion,
almacenamiento, dispensacion, farmacovigilancia, con respectivos
objetivos, definiciones, documentacion, socializacién e implementacion
acorde a normatividad vigente.

8. No se evidencia elaboracion del acta de recepcion.

9. No se evidencia toma y registro de temperatura y humedad relativa.

10.Se observa area de inyectologia en malas condiciones higiénico
locativas ademas de desorden.

11.No se evidencian totalidad de implementos para adecuada prestacion O
del servicio de inyectologia.

12.No se evidencia protocolos para inyectologia.

13.No se evidencia personal debldamente certificado para prestacion del
servicio de inyectologia.

14.No se evidencia pgirasa documentado y aprobado por la autoridad
competente.

15.En momento de visita para su comercializacién se evidencian
medicamentos vencidos y de uso institucional.

0 N

o o

3. Durante la ejecucion de la visita se tomaron las siguientes medidas de
seguridad preventiva las cuales fueron:

1. Decomiso de:

¢ Medicamentos de vencidos.
¢ De uso institucional. Q

NOTA: Los cuales fueron recolectados en 3 bolsas de plastico.

Suspension total (temporal) de las actividades que se realizan dentro del
establecimiento por la presunta violacién de las disposiciones sanitarias e
incumplimiento a la normatividad vigente ademas de un posible riesgo a la
salud.

4. En el referido informe, se describen hallazgos y normas presuntamente
violadas los cuales se relacionan asi:

NORNMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS
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PRESUNTAMENTE
VIOLADAS O VULNERADAS

TIPIFICACION DE LA NORMA

HALLAZGOS
ENCONTRADOS

(...)" La farmacia drogueria
dispondra basicamente de las
siguientes areas.” (...) a) Area
administrativa, debidamente
delimitada c) Area De recepcion y
almacenamiento provisional de
medicamentos, dispositivos
médicos, productos autorizados y
materia prima. e) Area de
Almacenamiento de
medicamentos y dispositivos
médicos. h) Area especial
debidamente idenitificada, para el
almacenamiento transitorio de los
medicamentos vencidos o
deteriorados, que deban ser
técnicamente destruidos o
desnaturalizados j) Area de
dispensacion de medicamentos y
entrega de dispositivos médicos y
productos autorizados. literal k),
Area de cuarenteria de
medicamentos, en ella también se
podran ‘

almacenar de manera transitoria
los productos retirados del
mercado ) Area para manejo y
disposicion de residuo, de
acuerdo con la normatividad
vigente.

Resolucién 1403 del 2007, del
Manual de Condiciones
Esenciales y Procedimientos del
Servicio Farmacéutico de Titulo |,
Capitulo V, Numeral 1.1.2, Literal
a,c,ehjk, I

No se
totalidad

evidencian
de areas
delimitadas ylo
sefializadas. Cabe
resaltar que no cumple
con las
especificaciones  que
requiere cada area.

RIESGO MUY GRAVE

(...)” El procedimiento para el
almacenamiento y-dispositivos
médicos se adelantara
basicamente de conformidad con
las siguientes disposiciones:

j) No contacto con el piso.

Los medicamentos y dispositivos
médicos no deben estar en
contacto directo con el piso. Se
ubicaran en estibas o estanterias
de material sanitario impermeable
y facil de limpiar”(...)

Resolucién 1403 del 2007, del

| Manual de Condiciones

Esenciales y Procedimientos del
Servicio Farmacéutico de Titulo
11, Capitulo 11, Numeral 3.2, literal
J.

No se evidencia estibas

RIESGO MUY GRAVE

(.-.) “Condiciones de
temperatura y humedad.
Contar con mecanismos que
garanticen las condiciones de
temperatura y humedad relativa
recomendadas por el fabricante.

- se llevaran registros de control de

estas variables con un
termometro adecuado y un
higrémetro calibrado.” (...)

Resolucion 1403 de 2007. del
Manual de condiciones
Esenciales y Procedimientos del
Servicio Farmacéutico, Titulo I,
Capitulo II, numeral 3.2, Literal i.

No se evidencia
instrumento de
medicion
(termohigrometro) con
debido certificado de
calibracion vigente.
RIESGO MUY GRAVE
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9 (...) “Copia &t contrato de trabajo | Decreto 1950 de 1964, articulo Establecimiento no
del director responsable, en el 67, Literal F. cuenta con direccion
que conste que se obliga a técnica.
permanecer en el establecimiento :
en ejercicio de sus funciones RIESGO MUY GRAVE
durante ocho (8) horas diarias por |
lo.menos’(...)

10 “(...)5. DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS
Es la entrega de uno o mas
medicamentos a un paciente y la
informacién sobre su uso
adecuado, realizada por un )
quimico farmacéutico, tecnélogo o La persona que presta

R servicio en momento de
regente'de far mac';la,' director de Resolucion 1403 del 2007, del visita No cuenta con
drogueria farmacéutico, Manual de Condiciones formacion y/o
licenciado, expendedor de drogas | Esenciales y Procedimientos del certificacion para la
y auxiliar en servicios Servicio Farmacéutico. Titulo II, prestacion del servicio.
farmacéuticos, en los términos Capitulo Il, Numeral 5 ‘
establecidos en el numeral 6° del RIESGO MUY GRAVE
articulo 19 y articulo 3°del decreto
2200 de 2005 modificado por el
Decreto 2330 de 20086, o las
normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan "(...)

14 “(...)2. DROGUERIAS Decreto 780 de 2016, Titulo 3, No se  evidencia |
Estos establecimientos de capitulo 10, articulo 2.5.3.10.11, proceso escrifo de
someteran a los procesos de: a. numeral 2, literal a recepcién
Recepcion documentado acorde a
7 (...) normatividad vigente y

debida implementacion.
RIESGO GRAVE

15 1 “...)3.3 Recepcion de Resolucion 1403 del 2007. del No se evidencia
medicamentos y dispositivos manual de Condiciones. elaboracion del acta de
médicos Esenciales y Procedimientos del recepcion.

f) Acta de Recepcidn Servicio Farmacéutico, Titulo II,

Se elaborara un acta que Capitulo I, Numeral 3.3, Literal f RIESGO GRAVE
recoja detalladamente la

informacién que arroje el

procedimiento de recepcion® (...)

16 “(...)2. DROGUERIAS Decreto 780 de 2016, Titulo No se evidencia

Estos establecimientos de 3,capitulo 10, articulo 2.5.3.10.11, | proceso escrito  de
| someteran a los procesos de: a. numeral 2, literal a almacenamiento
- Almacenamiento” (...) documentado acorde a
normatividad vigente y
debida implementacion.
RIESGO GRAVE
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temperatura y humedad.
Se llevaran registros de control de
estas variables “(...)

Resolucion 1403 de 2007. del
Manual de condiciones
Esenciales y Procedimientos del
Servicio Farmacéutico, Titulo 1,
Capitulo 1l, numeral 3.2, Literal i

No se encuentran
realizando toma y
registro de temperatura
y humedad relativa
dentro del
establecimiento
farmacéutico dentro de
los parametros
optimos, por lo que no
es facil garantizar las
condiciones
ambientales exigidas
por los laboratorios
fabricantes de los
medicamentos.

RIESGO MUY GRAVE

18 “(...)2. DROGUERIAS Decreto 780 de 2016, Titulo 3, No cuenta con proceso
Estos establecimientos de Capitulo 10, Articulo 2.5.3.10.11, escrito de dispensacién
someteran a los procesos de: b. numeral 2. literal b.

Dispensacion” (:..) RIESGO GRAVE
30 *(...) Procedimiento de Decreto 780 de 2016, Titulo 3 Se observa desorden y
inyectologia en farmacias capitulo 10, articulo 2.5.3.10 .21 malas condiciones
@ droguerias y droguerias. numeral 3. higienicas en area de
3) Normas de procedimientos inyectologia.
Deberan contar y cumplir con
normas sobre limpieza y
desinfeccion de area” (...) RIESGO MUY GRAVE
4

31 “(...) Articulo 2.5.3.10.21 Decreto 780 del 2016, Titulo 3, No cuenta con:
Procedimiento de inyectologia capitulo 10, Articulo 2.5.3.10.21, Sabanas, escalerilla,
en farmacias- droguerias y Numeral 1, Literal c,e recipiente algodonero,
droguerias sabanas para -
1.Infraestructura'y dotacion adecuada prestacion
¢. Recipiente algodonero del servicio de
e. contar con los,demas inyectologfa.
materiales y dotacion necesaria
para el procedimiento de
inyectologia” (...) RIESGO MUY GRAVE

32 “(...) Articulo 2.5.3.10.21 Decreto 780 del 2018, Titulo 3, El establecimiento no
Procedimiento de inyectologia | capitulo 10, Articulo 2.5.3.10.21, | cuenta con manual de
3" farmacias- droguerias y numeral 3. procedimientos

roguerias. .
3. dgberén contar y cumplir con tecmcqs Para el
6 normas sobre limpieza y Procedlmlgnto de
desinfeccion de areas, inyectologia dentro de
bioseguridad, manejo de residuos la drogueria.
y manual de procedimientos
técnicos. “(...)
RIESGO GRAVE
4
33 Articulo 5°. Procedimiento de Art. 5, Dec. 2330/06. Num. 1.5.2, No se evidencia

 inyectologia en farmacias-

droguerias y droguerias. Las
farmacias-droguerias y droguerias
podran ofrecer al publico el
procedimiento de inyectologia, en
las condiciones
siguientes:Tecndlogo en
Regencia de Farmacia y que se

certificacion del
responsable de la
Inyectologia.

RIESGO MUY GRAVE
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cumpla con'ia
Condiciones
Numeral 2 Recurso humano. El
encargado de administrar el
medicamento inyectable debe
contar con formacion académica y
entrenamiento que lo autorice
para ello, de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia

siguientes

La Farmacia Drogueria que

- ofrezca el procedimiento de

inyectologia, también

podra ofrecer al pablico el
procedimiento de ' monitoreo de
glicemia con equipo por
puncién, siempre y cuando el
director técnico sea Quimico
Farmacéutico o

Tecnologo en Regencia de
Farmacia y que se cumpla con
las siguientes

condiciones:

Resolucion 1403 de 2007. del
Manual de condiciones

" Esenciales y Procedimientos del

Servicio Farmacéutico, Titulo |
Capitulo vi,

34

(...)"3. Normas de
procedimientos

| Deberan contar y cumplir con

normas sobre limpieza y
desinfeccién de areas,
bioseguridad, manejo de residuos
y manual de procedimientos
técnicos.

Articulo 2.5.3.10.21, decreto 780
de 2016, capitulo 10, numeral 3

No cuenta con Pgirasa
aprobado por autoridad
competente.

| RIESGO GRAVE

37

“(...) Articulo 77. De las
prohibiciones

Paragrafo 1°. Se prohibe la
tenencia o la venta de productos
farmacéuticos que presenten en
envase tipo hospitalario, que sean
distribuidos por entidades
publicas de seguridad social, de
muestras médicas y de productos
farmacéuticos con la fecha de
vigencia, expiracion o caducidad
vencida o sin registro sanitario”

| )

Decreto 677/1995, Titulo 1V,
Capitulo I, Articulo 77, paragrafo
1.

| area de .
1 almacenamiento se

Al interior del
establecimiento, en el

encontraron:
Medicamentos
VENCIDOS

USO INSTITUCIONAL

RIESGO MUY GRAVE.

5. Dado lo anterior el establecimiento denominado DROGUERIA NORENA
presenta un presunto incumplimiento legal evidente a la normatividad vigente, por lo
tanto, se realiza fraslado al area de juridica para iniciar proceso sancionatorio a que
haya lugar.

PRUEBAS

Las pruebas que se describen a continuaciéon, conforman el acervo probatorio que
permite a la Secretaria De Salud Departamental del Quindio en el marco de sus
competencias iniciar un proceso administrativo contra LUIS EDUARDO NORENA
RAMIREZ, identificado con cedula de Ciudadania N°. 18.388.330 en calidad
de propietario del denominado establecimiento DROGUERIA NORENA
ubicada en CALLE 34 # 22-05 CALARCA QUINDIO
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DOCUMENTALES

e Acta de visita otibinal N° 4183 del 27 de JULIO de 2023; la cual consta
de cinco (05) folios.

e Acta de congelamiento, decomiso, desnaturalizacion. # 92 Ia cual
consta de (5 folios) del dia 27 de JULIO de 2023.

Acta de imposicion de medida preventiva (1 folio)

Copia de certificado de camara de comercio

Evidencia fotografica

Evidencia dlgltal

Los anteriores items fueron evaluados y calificados de acuerdo a las condiciones
técnicas que deben cumplir los establecimientos farmacéuticos denominados
droguerias.

ANEXOS
1. Documentos enunciados en pruebas.

FUNDAMENTO LEGAL

RESOLUCION 1403 DE
2007MANUAL DE CONDICIONES ESENCIALES Y PROCEDIMIENTOS DEL
SERVICIO FARMACEUTICO

CAPITULO V ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MINORISTAS NUMERAL 1.1.2,
Literal a) Area administrativa, debidamente delimitada literal c) Area De
recepcion y almacenamiento provisional de medicamentos, dispositivos
médicos, productos autorizados y materia prima literal e) Area de
Almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos literal h) Area
especial debidamente identificada, para el almacenamiento transitorio de los
medicamentos vencidos o deteriorados, que deban ser técnicamente
destruidos o desnaturahzados literal j) Area de dispensacién de
medicamentos y entrega de dispositivos médicos y productos autorizados
literal k), Area de cuarentena de medicamentos, en ella también se podran
almacenar de manerd transitoria los productos retirados del mercado. literal 1)

O Area para manejo y dlSpOSlCIon de residuo, de acuerdo con la normatlwdad
vigente

RESOLUCION 1403 DE 2007 MANUAL DE CONDICIONES ESENCIALES Y
PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO

TITULO Il CAPITULO Il NUMERAL 3.2 Condiciones de las areas de almacenamiento

El procedimiento para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos
se adelantara basicamente de conformidad con las siguientes disposiciones:

Las areas de almacenamiento deben cumplir basicamente con
las siguientes especificaciones: .

Literal i) Condiciones de temperatura y humedad. Contar con
mecanismos que garanticen las condiciones de temperatura 'y humedad
relativa recomendadas por .el fabricante. Sellevaran registros de control de
estas variables con un termémetro adecuado y un higrémetro calibrado
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Literal j) No contacto con el piso. Los medicamentos y dispositivos médicos
no deben estar en contacto directo con el piso. Se ubicaran en estibas o
estanterias de material sanitario impermeable y facil de limpiar

DECRETO 1950 DE 1964, ARTICULO 67, LITERAL F) Copia del contrato de
trabajo del director responsable, en el que conste que se obliga a permanecer
en el establecimiento en ejercicio de sus funciones durante ocho (8) horas
diarias por lo menos

RESOLUCION 1403 DEL 2007, DEL MANUAL DE CONDICIONES

ESENCIALES Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO.

TITULO 1, CAPITULO 1, NUMERAL 5 DISPENSACION DE-
MEDICAMENTOS Es la entrega de uno o mas medicamentos a un paciente y

la informacion sobre su uso adecuado, realizada por un quimico farmacéutico,

tecndlogo o regente de farmacia, director de drogueria farmacéutico,

licenciado, expendedor de drogas y auxiliar en servicios farmacéuticos, en los

terminos establecidos en el numeral 6° del articulo 19 y articulo 3°del decreto

2200 de 2005 modificado por el Decreto 2330 de 2006, o las normas que lo

modifiquen, adicionen o sustituyan Q

DECRETO NUMERO 780 DE 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social. Titulo 3, capitulo 10
Articulo 2.5.3.10.71, numeral 2. Droguerias. La direccién estard a cargo del
Quimico Farmacéutico, Tecnélogo en Regencia de Farmacia, Director de Drogueria,
Farmacéutico Licenciado, o el Expendedor de Drogas. Estos establecimientos se
someteran a los procesos de:

a. Recepcién y almacenamiento:

b. Dispensacion

RESOLUCION 1403 DEL 2007. DEL MANUAL DE CONDICIONES

ESENCIALES Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO,

TITULO Il, CAPITULO Il, NUMERAL 3.3, LITERAL F)

Se elaborara un acta que recoja detalladamente la informacion que arroje el

procedimiento de recepcion O

DECRETO NUMERO 780 DE 2016 Capitulo 10 proguerias y servicio
farmacéutico Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social. ARTICULO 2.5.3.10.21 Procedimiento de
inyectologia en farmacias-droguerias y droguerias. Las farmacias-
droguerias y droguerias podran ofrecer al publico el procedimiento de
inyectologia, en las condiciones siguientes: Numeral 3). Normas de
procedimientos. Deberan contar y cumplir con normas sobre limpieza y desinfeccién
de areas, bioseguridad, manejo de residuos y manual de procedimientos técnicos

DECRETO NUMERO 780 DE 2016 Capitulo 10 Droguerias y servicio
farmacéutico Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
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Sector Salud y Proteccion Social. ARTICULO 2.5.3.10.21 Procedimiento de
inyectologia en farmacias-droguerias y droguerias Procedimiento de
inyectologia en farmacias- droguerias y droguerias1i.Infraestructura y
dotacion literal c¢). Recipiente algodonero Literal e). contar con los demas
materiales y dotacién necesaria para el procedimiento de inyectologia”

RESOLUCION 1403 DEL 2007, DEL MANUAL DE CONDICIONES
ESENCIALES Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO
CAPITULO V, Articulo 5°. Procedimiento de inyectologia en farmacias-
droguerias y droguerias. Las farmacias-droguerias y droguerias podran
ofrecer al publico el procedimiento de inyectologia, en las condiciones
siguientes:Tecndlogo en Regencia de Farmacia y que se cumpla con las
siguientes Condicionés

DECRETO 2330 DEL 2006 Numeral 2 Recurso humano. El encargado de

administrar el medicamento inyectable debe contar con formacidén académica

y entrenamiento que lo autorice para ello, de conformidad.con las normas

vigentes sobre la materia La Farmacia Drogueria que ofrezca el

procedimiento de inyectologia, también podra ofrecer al pdblico el
O procedimiento de monitoreo de glicemia con equipo por puncioén, siempre y

cuando el director téchico sea Quimico Farmacéutico o

Tecnélogo en Regencia de Farmacia.

H

DECRETO NUMERO 780 DE 2016 Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

Articulo 2.5.3.10.21 Numeral 3). Normas de procedimientos. Deberan contar
y cumplir con normas sobre limpieza y desinfecciéon de areas, bioseguridad,
manejo de residuos y manual de procedimientos técnicos

DECRETO NUMERO 677 DE 1995 Por el cual se reglamenta parcialmente el

Régimen de Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi como el Régimen

de \Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones

Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, Productos de Aseo, Higiene y

Limpieza y otros productos de uso doméstico y se dictan otras disposiciones

sobre la materia. TITULO IV DE LOS ENVASES, ETIQUETAS, ROTULOS, EMPAQUES,

, NOMBRES Y PUBLICIDAD CAPITULO | DE LOS MEDICAMENTOS Articulo 77. De las

O prohibiciones. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 386 y 450 del

Decreto-ley 1298 de 1994, con excepcion de los laboratorios farmacéuticas

fabricantes legalmente autorizados y de los titulares del correspondiente registro

sanitario, se prohibe la tenencia de empaques o envases vacios, efiquetas y

elementos destinados a la elaboraciéon de medicamentos en los establecimientos

farmacéuticas de que (rata este Decrefo, de conformidad con las disposiciones

vigentes sobre la materia. Paragrafo 1o0. Se prohibe la tenencia o la venta de

productos farmacéuticos que presenten en envase tipo hospitalario, que sean

distribuidos por entidades publicas de seguridad social, de muestras médicas y de

productos farmacéuticos con la fecha de vigencia, expiracién o caducidad vencida o

sin registro sanitario, en las droguerias, depésitos de drogas, farmacias-droguerias y
establecimientos similares

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
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La finalidad de la InVestigacién es verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si
es constitutiva de incumplimientos o si se ha aciuado en circunstancias de
exoneracion de responsabilidad. Asi las cosas, se trata de una etapa procesal en la
cual se pretende corroborar los hechos dados a conocer por el grupo de IVC area de
medicamentos y afines de la Secretaria de Salud Departamental del Quindio
mediante informe realizado al establecimiento DROGUERIA NORENA, identificada
con el NIT. 18.388.330-7 ubicada en la CALLE 34 # 22-05-Calarcd Quindio
representado legalmente por el sefior LUIS EDUARDO NORENA RAMIREZ

En lo relacionado con el mencionado informe final de la visita realizada el dia 27 de
julio de 2023; en la que se demuestra que al momento de la visita no se pudo
evidenciar que se cuenta con los requisitos exigidos en la ley y discriminados en el
presente acto administrativo.

Asi las cosas y de conformidad con la competencia que faculta a las Secretarias
Departamentales, éste Despacho cuenta con los argumentos y fundamentos
necesarios, para verificar los hechos dados a conocer segun el informe técnico, por
lo tanto, se realizar la respectiva practica de pruebas, y como consecuencia de la
misma, se procedera a decidir si hay lugar al archivo, cesacién de procedimiento, o
si, por el contrario, se procedera a la formulacién de cargos.

Una vez cumplida la finalidad prevista para la etapa de investigacion, se procedera a

valorar el mérito de la misma, estableciendo el archivo o la formulacién de los cargos

respectivos en caso de encontrarse reunidos los elementos normativos para tal G
determinacién.

De esta forma, se permite a los investigados su participacién activa en el curso del
proceso, con el fin de garantizarles su derecho a la defensa, contradiccion de las
pruebas y al debido proceso, de la manera como se ordena en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes y complementarias,
en especial las que rigen este proceso.

En mérito de lo expuesto, la suscrita Secretaria de Salud Departamental del Quindio,
err uso de sus atribuciones constitucionales y legales y por lo que se pudo evidenciar
en la visita y en la norma antes descritas.

RESUELVE
PRIMERO: Avocar conocimiento en contra de LUIS EDUARDO NORENA
RAMIREZ identificado con el NIT. 18.388.330-7 ubicada en CALLE 34 # 22-05
en el municipio de Calarcad (Quindio). En calidad de propietario del Q
denominado establecimiento DROGUERIA NORENA de conformidad a lo
expuesto en la parte motiva del presente proveido.

SEGUNDO: Disponer para la sustanciacion a la profesional ANGELA YANETH
GARCIA OSORIO Abogada Contratista del Despacho de la Secretarfa de Salud del
Quindio, con apoyo del Equipo Técnico de la Direccién de Prevencion, Vigilancia y
Control de la Secretaria Departamental de Salud del Quindio, para que conforme a
los procedimientos sefialados en la normatividad vigente, desarrolle todas las
actuaciones que sean pertinentes y conducentes, objeto de la presente investigacion,
quedando facultada para practicar todas las pruebas que se requieran y sean
necesarias, efectle las diligencias ordenadas y las deméas que surjan de las
anteriores, que tiendan a esclarecer los hechos, asi como los actos de notificaciones,
comunicaciones y citaciones que se desprendan de este proceso.
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TERCERO: Radiqu®Se: el presente proceso bajo el nimero 0JS-105-2023 en la
Secretaria de Salud Departamental - Gobernacién del Quindio.

CUARTO: Una vez vehcida la Etapa de Investigacién ordénese el Cierre de la
Investigacion y ordénese Cesacion del Procedimiento o Formtlese Pliego de Cargos
si hubiere mérito para el!o.

QUINTO: Notificar personalmente al investigado, o a su representante legal, 0 a
quien haga sus veces, la presente decision, como lo ordena el art 67 de la Ley 1437
de 2011, advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno.

#: .
PARAGRAFO: De no poder hacerse la notificacion personal del presente acto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al envié de la citacion, de conformidad con las
reglas establecidas en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 este se notificara por
aviso. ‘

Reviso: Carolina Salazar Arias- PU{ Secretaria de Salud Departamental )
Proyect6: Angela Yaneth Garcia'Qsorio, Abogada Contratista, Secretaria de Salud Departamentalys

}
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