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046. Resolucion 000217 del 02 de febrero de 2017, "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA 2017"

Resolucién 000217 del 02 de febrero de 2017

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO PARA LA VIGENCIA
2017"

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en ejercicio de sus facultades
Constitucionales y Legales, en especial las que le confiere, el articulo 305 de la Constitucion
Politica, articulo 94 del Decreto 1222 de 1985, Decreto 1567 de 1998, ley 734 de 2002, Decreto

1227 de 2005, Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO
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GOBERNACION
RESOLUCION NUMEROL,. 000217 DEL g 9 FEB 2017

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO PARA
LA VIGENCIA 2017"

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en ejercicio de sus
facultades Constitucionales y Legales, en especial las que le confiere, el articulo 305 de
la Constitucion Politica, articulo 94 del Decreto 1222 de 1985, Decreto 1567 de 1998,
Ley 734 de 2002, Decreto 1227 de 2005, Decreto 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO

A. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra los principios
que rigen la funcién administrativa, entre ellos: igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, los cuales deben ser cumplidos por
todas las entidades estatales.

B. Que el articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia en su numeral 2
establece como atribucion del Gobernador:

ARTICULO 305. Son atribuciones del gobemador:

2. Dirigir y coordinar la accién administrativa del deparfamento y actuar en su nombre
como gestor y promotor del desarrollo integral de su territorio, de conformidad con la
Constitucion y las leyes.”(...)

C.Que el Decreto 1567 de 1998, Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado y el Decreto 1083
de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, reglamentaron que las entidades deben organizar Sistemas de Capacitacién y
Sistemas de Estimulos para motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus
empleados.

D. Que el articulo 13 del Decreto 1567 de 1998 senala “Sistema de Estimulos para los
Empleados del Estado. Establézcase el sistema de estimulos, el cual estard
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactuan con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
empleados del Estado en el desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales”. (Negrilla fuera de texto).

E. Que el articulo 18 del Decreto 1567 de 1998 determiné “Programas de Bienestar
Social e Incentivos. A través de los programas de bienestar social y de los programas
de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el
sistema de estimulos para los empleados.”

F. Que el articulo19 del Decreto 1567 de 1998 establece: “Programas Anuales. Las—/
\__entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto
1
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- ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas
de bienestar social e incentivos.”
% E A

G.Que el articulo 20 del Decreto 1567 de 1998 sefald ‘Bienestar Social. Los programas
de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio
de la entidad en la cual labora.

Paragrafo.- Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos
los empleados de la entidad y sus familias.”

H.Que los articulos 23 y 24 del Decreto 1567 de 1998, definieron las areas de
intervencién de los programas de bienestar social, asi:

“Articulo 23°- Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta drea se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion,
ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los
organismos especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales o
juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacion de cada entidad.

Articulo 24°.- Area de Calidad de Vida Laboral. El 4rea de la calidad de vida laboral
sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de la
vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencion prioritaria por parte de las entidades
y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa participacion de sus directivos.”

I. Que en los articulos 26 y 27 del Decreto 1567 de 1998, se establecio:

Programa de Incentivos. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del
.sistema de estimulos, deberén orientarse a:

o Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desemperio
laboral cumpla con los objetivos previstos.

¢ Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempefio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, Y
los programas de incentivos que buscan reconocer el desemperfio en niveles -de
excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos. (Negrilla fuera de texto).

J. Que de acuerdo a lo anterior, el programa de incentivos dirigido a crear condiciones
\ de vida saludable al buen desemperio, se desarrollara, por medio de los programas que
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se ejecuten en el area de intervencién de Calidad de Vida Laboral del programa de
bienestar social.

K. Que el numeral 4° del articulo 33 de la Ley 734 de 2002, consagra como derecho de
todo servidor publico “participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familias establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales”.

L. Que el articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, sefialo: “Las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos
los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se
relacionan a continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

70.2 Artisticos y culturales.

70.3. Promocién y prevencion de la salud.

70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econémicas.

70.5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertlnente y presentando ante:
dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.”

M.Que el articulo 73 del Decreto 1227 de 2005, establecio: “La financiacion de la
educacién formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera...” (Negrilla Fuera de texto)

N. Que el articulo 75 del Decreto 1227 de 2005, determiné: “De conformidad con el
articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral, las entidades deberéan efectuar los siguientes programas:

75.1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

75.2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral
cuando se den procesos de reforma organizacional.

75.3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

75.4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de
la cultura deseada.

75.5. Fortalecer el trabajo en equipo.

75.6. Adelantar programas de incentivos”.

0.Que de conformidad a lo anterior, los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.
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P.Que fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el &mbito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, genera actitudes
favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacién para
el ejercicio de su funcién social.

Q.Que desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, genera
compromiso institucional y sentido de pertenencia.

R. Que la Direccién de Talento Humano de la Administracion Central Departamental del
Quindio, realizé encuesta entre los funcionarios, con el fin de establecer el diagnostico
de necesidades, y definir las actividades a ejecutar en el Programa de Bienestar Social.

S. Que la ejecucion del programa de bienestar social, se realizara de forma directa o
mediante contratacién con personas naturales o juridicas, o a través de los organismos
encargados de la proteccion, la seguridad social y los servicios sociales, segln sea la
necesidad o la problematica a resolver.

Que en mérito de lo expuesto el Gobernador del Departamento del Quindio,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Programa de Bienestar Social de la Administracion
Central del Departamento del Quindio para la vigencia 2017, el cual intervendra las
siguientes areas: .

« Area de Proteccion y Servicios Sociales.
o Area de Calidad de Vida Laboral.

ARTICULO SEGUNDO: Bienestar Social. EI Programa de bienestar social estara
orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarroilo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo
deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién del empleado con el servicio de la entidad en |a cual labora.

Los beneficiarios del presente plan de bienestar social laboral seran todos los
funcionarios vinculados a la planta de empleos de la Administracion Central
Departamental.

ARTICULO TERCERO: Finalidades del Programa de Bienestar social. Las
finalidades del programa de Bienestar Social seran los siguientes:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarroilo de
la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los
empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desemperio.

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de ia
organizacion para el ejercicio de su funcién social.
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c. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico
que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que
se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad:;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la
prevenciéon, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccién y prevision social a los
empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por
‘el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad
social y a la salud ocupacional.

ARTICULO CUARTO: Anexos. Del presente acto administrativo, hacen parte integral
el Programa de Bienestar Social de la Administracién Central del Departamento del
Quindio para la vigencia 2017, contenido en diez y seis (16) folios.

ARTICULO QUINTO: Comunicacién y Publicacion. Comunicar el Programa de
Bienestar Social a los empleados, colaboradores, Comisién de Personal y partes
interesadas de la Administracion Central del Departamento del Quindio; asi mismo,
debera ser publicado en ta pagina web de la Gobernacién del Quindio.

ARTICULO SEXTO: la presente resolucion rige a partir de la fecha de la fecha de’
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLACE

Dado en la Ciudad de Armenia Quindio, alos [ 2 FEB 2017

b r
L L e 49 .
CARLOS EDUARDO OSORIO BURITIC s
Gobernador del Departamento del Quindio

Elabord: Paula Andrea Gonzalez Ibagén ~ Profesional Universitaria fecater™
Oscar Ivan Chauta Ortiz ~ Profesional contratista () _—

Revisé: Mario Alberto Leal Mejia — Director de Talento HumanM

Catalina Gémez Restrepo — Secretaria Administrativa UQ =
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el Talento Humano, es el activo mas importante que
tiene una organizacion y que el Bienestar Social, es un conjunto de
programas y beneficios que se estructuran en la busqueda de solucién de
necesidades del individuo dentro de una comunidad organizacional y en la
manera de como este individuo influye como elemento importante dentro de
la misma, es por eso que se genera este Plan que satisfaga las necesidades
en el area de calidad laboral y el area de proteccién y servicios sociales.

El Plan de Bienestar Social, busca ademas contribuir a elevar el nivel de vida
del funcionario publico, por medio de la satisfaccién de las necesidades de
adaptacion e integracion social y laboral, contribuyendo a un mayor
desempefio en el gjercicio de sus labores y a prestar mejores servicios a la
comunidad.

El Decreto 1567 de 1998, establece la creacion de los Programas de
Bienestar y el articulo 19 de este Decreto, enuncia que a nivel de las
entidades regidas por el mismo, se deben elaborar anualmente Programas
de Bienestar Social e Incentivos para los servidores publicos.

Este documento ha sido estructurado primero, con la contextualizacion
tedrica y las normas que rigen el sistema de estimulos y en segundo lugar,
se presentan los resultados del andlisis de las encuestas aplicadas a los
funcionarios de la Administracion Central Departamental del Quindio.

CONTEXTUALIZACION Y POBLACION OBJETIVO

_ La Administraciéon Central Departamental, cuenta dentro de su estructura
organizacional con 13 Secretarias de despacho y 333 cargos en la planta de
empleos dentro de los cuales se encuentran cargos de Carrera
administrativa, Libre nombramiento y remocién y Provisionalidades.

En el Programa de Bienestar Social, tendran derecho a beneficiarse de las
actividades a ejecutar, todos los empleados de la entidad y sus familias, asi
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como a beneficiarse de los incentivos que buscan crearlcondiciones

favorables al desarrollo de trabajo.

— - —

El Programa de Bienestar Social, es elaborado a partir de la identificacién de
necesidades en las areas de proteccién de servicios sociales, y de calidad
de vida laboral, priorizando las areas de intervencién y se disefiando las
respectivas actividades, tomando como referencia el documento modelo:
Sistema de estimulos — orientaciones metodolégicas 2012, facilitado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). '

Los temas objeto del presente Plan de Bienestar Social a desarrollarse
durante la vigencia 2017, surgieron de las siguientes situaciones:

1.

2.

> w

Garantizar el desarrollo y ejecucién del Plan Departamental de
Desarrollo 2016 — 2019 “En Defensa del Bien Comun”

Solicitudes de los empleados de la Planta Central del Departamento
del Quindio. g

Cambios en la normatividad aplicable a la entidad territorial.
Encuesta aplicada a los empleados de la Planta Central del
Departamento del Quindio.

10
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1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Programa de Bienestar Social de la Gobernacion del Quindio,
es propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezca el
desarrollo de la identidad, la participacion y la seguridad laboral de sus
funcionarios, asi como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su
desempeno contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados y su grupo familiar.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Aplicar las disposiciones que rigen para las instituciones publicas los
programas de Bienestar, para los servidores publicos.

v Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la identidad institucional y la participacion de los
funcionarios.

v Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién
y la prevencion a la construccion de una mejor calidad de vida, en los
aspectos educativos, recreativos, deportivos y culturales de los
funcionarios y su grupo familiar.

11
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2. MARCO TEORICO

El Plan de Bienestar Social de la Administracién Central del Departamento
del Quindio, se encuentra enmarcado dentro de las Politicas Nacionales e
Institucionales, especificamente en el fortalecimiento de competencias,
bienestar y motivacién para los servidores publicos, y su fundamento juridico
es el siguiente:

v Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se establece el sistema de estimulos
- para los empleados del estado.”

v Ley 909 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”

v Decreto 1227 de 2005 “por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”

v Resolucién Departamental No. 0223 del 07 de marzo de 2005 “por
medio del cual se establece el sistema de estimulos de los empleados
del Departamento del Quindio”

v" Orientaciones metodolégicas — Sistema de Estimulos - DAFP Afio
2012. !

j '\% ~y
SECRETARIA ADMINISTRATIVA @U|NDIO s,
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3. MARCO CONCEPTUAL

El referente conceptual a partir del cual se formula el Plan esta ligado con
las disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, que enmarca el Bienestar Social asociado con la concepcién de
Desarrollo a Escala Humana, que comprende el conjunto de programas y
beneficios que se estructuran como soluciéon a las necesidades del individuo,
que influyen como elemento importante de la organizacion, reconociendo
ademas que forma parte de un entorno social, de donde se desprende la
estrecha relacion con la misién institucional de la entidad como espacio para
el desarrollo del hombre.

El Bienestar asi concebido, se traduce en un proceso de construccidon
permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente
los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo y con el
logro institucional. '

En este sentido es preciso entender la relacién del servidor con la
organizacion a través de sus necesidades, para lo cual se tendra como punto
de referencia al autor Manfred Max-Neef, retomado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, con su propuesta sobre
Bienestar Social Laboral.

En primera instancia, tenemos las Necesidades, entendidas como
cualidades o atributos esenciales relacionados con la evolucidn, ya que son
situaciones siempre presentes en el hombre y son de caracter universal. No
s6lo son carencias sino también potencialidades humanas que promueven
el desarrollo individual y colectivo y que se relacionan con las practicas
sociales, formas de organizacion, modelos politicos y valores.

En segunda instancia estan los satisfactores entendidos como las formas de
ser, tener, hacer y estar relacionadas con estructuras. Es en sentido ultimo
el modo por el cual se expresa una necesidad. Incluyen las formas de
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organizacion, estructuras politicas, ritos sociales, categorias subjetivas,
valores y normas, espacios, contextos, comportamiento y actitudes.

Finalmente, se encuentran los Bienes Econdmicos (artefactos, objetos,
tecnologias), que se modifican, se diversifican y varian dependiendo de los
estratos sociales.

El Plan de Bienestar integra estos conceptos de tal manera que se hace
referencia a las necesidades detectadas a través del diagnéstico, asi como
a los satisfactores y bienes econdémicos disponibles, todo ello dentro de los
lineamientos trazados por la Administracion Central Departamental.

Teniendo en cuenta lo anterior y como quiera que el ser humano busca
derivar de su trabajo los satisfactores de sus necesidades principalmente las
de subsistencia y proteccién, ademas de los deseos de recibir, el servidor
debera ser motivado a aportar y dar lo mejor de si: conocimiento, iniciativas,
ideas, sugerencias, etc., y a encontrar en ello un espacio de satisfaccion.
Por esta razén, el esfuerzo de la Administracion se orienta hacia el trabajo
progresivo para fortalecer la motivacion de los servidores, de tal modo que
se puedan insertar, dentro de su cultura organizacional, el valor del servicio
a la comunidad. '

Asi mismo en el marco del Programa de Bienestar Social, se debe
desarrollar el programa de promocioén y prevencion en Salud, sin embargo
en la Administracion Central Departamental, de conformidad con lo
establecido enla Ley 9 de 1979y el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015, este programa se mismo se desarrollara por medio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conceptos de Programa de Bienestar Social:
.+ CLIMA LABORAL (Decreto 1227 de 2005, numeral 75.1)

Hace referencia a “las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las
cuales son percibidas directa o indirectamente en el mismo medio y tienen
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repercusiones en el comportamiento laboral, ya que interviene entre los
factores del sistema organizacional y el comportamiento individual”, entre las
variables a medir, estan: Orientacion organizacional, Administracién del
talento humano, Estilo de direccién, Comunicacion e mtegracuon Trabajo en
grupo, Capacidad profesional, Medio ambiente fisico.” !
Es importante medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

e ADAPTACION AL CAMBIO (Decreto 1227 de 2005, numeral 75.2)

El cambio organizacional es la transicion entre una situacion presente a
otra deseada y percibida como mejor que la actual.

e DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA (Decreto 1227 de 2005,
numeral 75.2; Decreto 717 de 1999).

Consiste en “Ayudar a las personas que se desvinculan de la entidad, a
superar el golpe producido por la pérdida del empleo, a mantener las riendas
de su vida, a reubicarse en el menor tiempo posible y a favorecer el clima
organizacional”.

« PREPARACION A LOS PREPENSIONADOS PARA EL RETIRO DEL
SERVICIO (Decreto 1227 de 2005, Numeral 75.3)

Son las diferentes actividades orientadas a preparar a la poblacion de pre-
pensionados, teniendo en cuenta el desarrollo de aspectos fisicos,
psicolégicos, familiares, sociales, ocupacionales y financieros, que le
faciliten asumir el retiro de la vida laboral.

Fomentando la formacién en la ocupacion del tiempo libre, el crecimiento
personal, la promocién y prevenciéon de la salud, la familia e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion.
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o IDENTIFICACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL (Decreto
1227 de 2005, Numeral 75.4)

Se define como el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los
individuos de una organizacién y que hacen de ella su forma de
comportamiento. Cada entidad tiene un “algo” especial que la diferencia de
otras, algo que hace facil o dificil la puesta en practica de determinadas
politicas o la adaptacion de algunas personas.

El manejo del Cédigo de ética y del buen gobierno, necesarios para el
servidor publico.

o FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO DE EQUIPO (Decreto 1227 de
2005, Numeral 75.5)

El trabajo en equipo aporta calidad a los procesos y productos, asi como
crecimiento y desarrollo personal a los servidores, es una de las condiciones
que mas influye en los trabajadores de forma positiva, incide en la calidad
de vida laboral, permite que haya compafierismo, genera entusiasmo y
produce satisfaccion en las tareas recomendadas, logrando el cumplimiento
de un objetivo comun.

» AREAS DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En esta area se atienden necesidades de ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion, a través de |os siguientes programas:

+ PROGRAMAS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS

Debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador
propiciando el reconocimiento de unas capacidades de expresion,
imaginacién y recreacién, conducentes a lograr su participacién,
comunicacién e interaccién en la basqueda de una mayor socializacion y
desarrollo.
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* PROGRAMA ARTISTICOS Y CULTURALES

Con la realizacion de actividades de tipo social, se pretende rescatar la
historia, valores y creencias, tanto a nivel individual como colectivo, ya que
se comparte un mismo espacio, pero se interactta con personas que tienen
formas diferentes de comunicacion y de relacionarse.

¢ PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA

Los programas buscan apoyar a los empleados mediante la socializacion de
planes de vivienda ofrecidos por el estado a nivel Nacional, Regional o Local.

« EDUCACION FORMAL

Por educacion formal se entiende, que es aquella que se imparte en
establecimientos educativos publicos o privados aprobados, con una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecidn a pautas ‘curriculares
progresivas y conducentes a grados y titulos correspondientes a la
educacién basica primaria, basica secundaria, media vocacional, superior de
pregrado o posgrado, y comprende reconocimientos econdmicos para
apoyar al empleado en los gastos que incurra por concepto de matricula en
programas de educacion formal.

4. PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Son aquellos procesos orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrolio del empleado, mejorando su nivel
de vida y el de su familia, comprende acciones de: Calidad de vida laboral y
Proteccion y servicios sociales.

4.1 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta importante area sera atendida a través de programas que se ocupen
de los problemas y situaciones que se presenten en la vida laboral de los
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funcionarios pertenecientes a la planta de empleos del nivel central
departamental, buscando en todo caso la satisfaccion de las diversas
necesidades de los funcionarios en su desarrollo personal, profesional y
organizacional, entre eilos se encuentran los siguientes programas:

v Medicion del Clima Laboral. :
v Evaluacion de la adaptacién al cambio organizacional.

v Preparacion a los pre-pensionados para el retiro del servicio.
v Desvinculacion asistida ,

v’ Identificacién de la cultura organizacional.

v Fortalecimiento del trabajo en equipo.

4.2 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En esta area se deben estructurar programas mediante los cuales se
atiendan las necesidades de proteccion ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacién.

Esta area se subdivide en programas:

v Deportivos, recreativos y vacacionales.

v' Attisticos y culturales.

v Promocién y prevencion de la salud.

v Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacién y el bienestar del empleado. :

v Promocién de programas de vivienda.

v Educaciéon Formal.

Para definir las actividades a desarrollar en estos subprogramas, se aplico
encuesta de definicion de necesidades a los diferentes empleados de la
Planta Central Departamental, cuyos resultados se encuentran
discriminados en el siguiente capitulo de este documento.
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La capacitacion informal en artes u otras modalidades, pueden ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensaciéon u otros organismos
que faciliten subsidios 0 ayudas econémicas.

La promocién de los programas de vivienda, se hara de conformidad a los
ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las
Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

El procedimiento y las condiciones para la asignacion de aportes educativos
de educacion formal de los empleados, se encuentra establecido en la
Resolucién No.0679 del 14 de julio de 2005, “por medio de la cual se
reglamenta el aporte educativo para la-educacién formal de los empleados
inscritos en carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion,
perteneciente a la planta central de la Gobernacién del Quindio”.

5. INFORME DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
BIENESTAR SOCIAL

De acuerdo al diagnéstico realizado a los empleados de la Planta de
Personal de la Administraciéon Central Departamental, se pudo evidenciar las
preferencias de los mismos en las actividades que a continuacién se
relacionan, las cuales se encuentran enmarcadas en el desarrollo de los
programas contemplado en el Area de Proteccién y servicios sociales.

FECHAS ESPECIALES
Dia de la secretaria.

Dia de la mujer.

Dia de la madre.

Dia del padre.

Dia del servidor publico.
Tradiciones navidefas
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Entrenamiento de futbol.

Caminatas ecoldgicas.

Rumba terapia-Pilates-yoga.

Gimnasio.

Juegos Deportivos Nacionales de Servidores Publicos CORDEMO

ACTIVIDADES LUDICAS.

Clases de culinaria.

Preparacion de bebidas a base de café
Clases de manualidades

ACTIVIDADES HIJOS DE LOS EMPLEADOS.
Mes del nifio.

BENEFICIOS DE LOS EMPLEADOS
Brigada de Salud Visual
Jornadas de bienestar y servicios

Como se observa en el diagnostico anterior, se determinaron diferentes
areas a intervenir, las cuales apuntaran hacia el fortalecimiento de los
valores institucionales permitiendo con ello desarrollar conductas éticas
favorables al cumplimiento de los principios que orientan el servicio publico
y su gestion.

6. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL

6.1 RESPONSABILIDADES

Administracion Departamental: Con la orientacién del Gobernador del
Departamento, sera responsabilidad de la Direccién de Talento Humano o
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de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucioén y evaluacién del
programa de Bienestar social.

Empleados:

a) Cumplir con |a asistencia a los programas seleccionados una vez sean
autorizados e informados por parte de la Direccién de Talento
Humano. .

b) Multiplicar al grupo de trabajo del area que lo requiera y/o les sea (til
la informacion obtenida en el programa.

c) Remitir a la Direccién de Talento Humano la certificacién de asistencia
y la evaluacion de las actividades realizadas una vez se finalicen las
mismas.

6.2 RECURSOS

Financieros: De conformidad con la Ordenanza No.017 del 14 de diciembre
de 2016, por medio de la cual se expide el Presupuesto General de Rentas,
Gastos e Inversion del Departamento del Quindio para la vigencia fiscal
2017, la Administracion Central Departamental garantizara en los siguientes
rubros presupuestales, los recursos suficientes para |la ejecucion del
Programa de Bienestar Social:

0304-1-214-20 Bienestar Social (Adquisicién de Bienes)

0304-1-2211-20 Bienestar Social (Adquisicion de Servicios)

0304-5-3152889172-20 Formulacién e Implementacién del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitacién y
Bienestar Social en el Departamento del Quindio.

Humanos: El recurso humano disponible para |a ejecucion del Programa de
Bienestar Social, sera el que se encuentre adscrito a la Direccién de Talento
Humano de la Secretaria Administrativa, contando con el apoyo del valioso
potencial humano de las diferentes Secretarias de despacho.
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Entidades Aliadas: La Administracion Central Departamental, cuenta para
el desarrollo de las actividades del Programa de Bienestar Social con el
apoyo de las siguientes entidades: Caja de Compensacién Familiar —
Comfenalco, SENA, ARL COLMENA, entre otras, con quienes se puede
coordinar y articular acciones, sin generar inversiones o gastos extras.

6.3 PLAZO DE EJECUCION }

El periodo durante el cual se desarrollara el Programa de Bienestar Social e
Incentivos sera del primero (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de
dos mil dieciséis (2017).

6.4 DIVULGACION

'
Las actividades incluidas en el Programa de Bienestar Social, seran
divulgadas por la Secretaria Administrativa - Direccién de Talento Humano
de la Gobernacién del Quindio a través de: correo electrénico, pagina web y
carteleras del Centro Administrativo Departamental.

6.5 ANEXOS

Encuesta aplicada, =
Resultado Consolidado de |a aplicacién de la encuesta.
Diagnostico.



