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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA ADELANTADA POR LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD
DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 0JS-014-2023"

wrnentd Quuindio. siete (07) de julio de dos mil veinticinco 2025.

Procede ef Seeretario de Salud Departamental del Quindio. nombrado a través del Decrelo de
Noedramicento Nro. 001 del 01 de enero de 2024 y Acta de Poscesion N® Nro. 4 del 01 de encro
de 4 on cumplimiento de la delegacidn conferida por el sefior Gobernador del
Departamento del Quindio, mediante Decreto N° 098 del 25 de encro de 2013, modificado por
o] Decreto 614 de noviembre de 2017 en gjereicio de sus facultades legales y reglamentarias, on
expecial lag conlferidas en la Tey 9 de 1979, ley 100 de 1993, Tey 715 de 2001, Ley 1437 de
~O11L Fey 2200 de 2022, Decereto 780 de 2016. Decreto 677 de 1993, Deercto 1950 de 1964, y
Jomas normas concordanics y complementarias,

CONSIDERANDO
! COMPETENCIA
3= Que la Constitucidn Politica de Colombia, cn su Articulo 49 cstablece que “corresponde al

b studo oreantzar, dirigir v reglamentar la prestacion de scrvicios de salud a los habitantes v de
~itoariento ambicntal, conforme a los principios de cficicncia, universalidad v solidaridad.

i, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas,

voclereer su vigilancia y conirol. Asi mismo. cstablecer las competencias de la Nacion, las
cnitgades territoriales v los particulares, y determinar los aportes a su cargo cn los términos y
conderones sceiialados on la ley™.

B- Que cl Presidente de la Republica, como simbolo de la unidad nacional y garante de los
<o~ hbertades de todos los colombianoes. le corresponde “lgjercer la Inspeccidn v
Ve pona de la prestacton de los servicios plblicos”, segim lo dispone ¢l numeral 22 del
wiicHo 189 de la Constitucion Politica™
(  Quw respecto a la delegacion de las funciones que constitucionalmente le corresponden al
1 ros dente de la Republiea, el articulo 211 Superior, determina: “T.a ley sciialard las funciones
Jau ¢l Presidente de la Republica podrd delogar en los ministros, dircetores de departamentos
;osrabsos. representantes  legales do enfidades  descentralizadas,  supcriniendentes,
< voaores alealdes, y agencias del Iistado que la misma ley determine. [gualmente, fijard
oot Jarones para que lag autoridades administrativas pucdan delegar en sus subalternos o en
otras autoridades™.




GOBERNACION

RESOLUCIONNUMERO 04599  DE 7 DEJULIODE2025

D- Que cl articulo 305 de la Constitucion, determina que son atribuciones del Gobermador
“Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyces, los decretos del gobierno y 1as ordenans 1«
dc las asamblcas departamentales™ y “Ejercer las funciones administrativas que Je delegue o
Presidente de la Republica™

I..- A su turno, la Tey 2200 del 2022 en su articulo 120 preseribe: ~Delegacion de 1 unc ones
I Gobernador podrd delegar en los Scerctarios del Departamento v en los Jefes de tos
Dcpartamentos Administrativos las diferentes funciones a su cargo, cxcepto aquellas resped o
dc las cuales cxista cxpresa prohibicidn legal. Los actos expedidos por lay autoridac o~
dclegatarias cstaran somctidas a los mismos requisitos cstablecidos para su expedicion por ia
autoridad o cntidad delegante y seran susceptibles de los recursos procedenics contra los aclos
de cllas.”

I~ Que la Ley 9 de 1979 “Por la cual sc dictan Medidas Sanitarias™, preceptia en los articulos
564 y 567 respectivamente, lo siguicnte:

“Articulo 564; “Corrcsponde al Lstado como regulador de la vida ccondmica y como
oricntador de las condiciones de salud, dictar las disposicioncs necesarias para ascgurar dana
adccuada situacion de higienc y scguridad en todas las actividades, asi como vigilar su
cumplimiento a través de las autoridades de salud.”

“Articulo 577; I eniendo cn cuenta la gravedad del hecho y mediante resolucion motivad: la
violacién de las disposiciones de esta ey, serd sancionada por la entidad encargada de racerias
cumplir con alguna o algunas dc las siguicntes sanciones;

1. Amonecstacion:

2. Multas succsivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales al
méximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion;

3. Decomiso de productos;

4. Suspension o cancelacion del registro o de la licencia

5. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, cdificacion o scrvicio respectivo

G- Quc la ley 715 de 2001 “Por la cual se dictan normas organicas cn matcria de recursos s
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 dc
2001) dc la Constitucion Politica y sc dictan otras disposicioncs para organizar Ja prestacion de
Jos servicios de cducacidn y salud, entre otros™, establece:

“Articulo 43. Competencias de los departamentos en salud. Sin perjuicio de fas compoting ws
cstablceidas cn otras disposicionces legales, corresponde a los departamentos, dirigir. coordinar
y vigilar ¢} scctor salud y cl Sistema General de Seguridad Social en Salud cn ¢l territorio de su
jurisdiccidn, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la materia. Para tal clecto. se le
asignan las siguicntcs funciones™ numerales; 43.1.5 Vigilar y controlar el cumplimicnto de Jas
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i tos v notmas (éenicas. ciemtificas y administrativas que expida cl Ministerio de Salud, ast

cov tades gue desarrollan tos municipios de su jurisdiccion, para garantizar ¢l logro de las
netas del seetor salud y del Sistema General de Scguridad Social en Salud, ssin perjuicio de las
trc ures de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demés autoridades competentes; 43.53.7.
Vagilar v controlar, en coordinacion con cl Instifulo Nacional para la Vigilancia de
Vi Booarenios v Alimentos, Invima, y el Fondo Nacional de Iistupclacienies. la produccién.
Capona, comeraalizacion y distribucién de medicamentos, incluyendo aquellos que causen
Jependencia o cfeclos psicoactivos potencialmente dafiinos para la salud y sustancias
» et dmenie toxicas.

"I Ou 0y 1437 de 2011 ~Por la cual se expide ¢l Cédigo de Procedimiento Adminmstrativo
v de 1o U ontencioso Administrativo®”, en su titulo IIT articulos 34 al 52, sefiala ¢l procedimicuto
¢} v risrativo general, ¢l cual cs aplicable a Jos procedimicnios administratinvos que adelantan
cs o1 odes publicas, imprimiendo en ¢l citado articulo 34, lo siguicente:

Voo b Procedmucnto administrativo comun y principal. T.as actuaciones administrativas
s Supesdiadit al procedumicnto administralivo comun y principal que sc establece en este Codigo,
s o poguivo de los procedimicntos administrativos regulados por leyes cespeciales. En lo no
orevisto en dichas leyes sc aplicardn las disposiciones de csia Parte Primera del Codigo.™

Ar tondo 30, Graduacién de las sanciones: Salve lo dispuesto cn leyes especiales, la gravedad

< rtas v el ieor de las sanciones por infracciones administrativas s graduardn ateadiendo

1

} N1 reiuntes criterios. en cuanto resultaren aplicables:

' Thayo o peligro enerado a los intereses juridicos tutclados.
L, « 110 ceondmico obtenido por cl infractor para si o a {avor dc un tereero.
» v 1o dencla en la comision de la infraceion.
L Ros tencia. negativa u obstruceion a la accién investigadora o de supervision
~ i) saaon de medios [raudulentos o atilizacién de persona interpucsia para ocultar la
¢ oonbdiarsus electos.
+ 1 prudencia y diligencia con que se hayan atendido fos deberes o s¢ hayan aplicado
~was legales pertinentes.
"1 wncia o desacato en.cl cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
< Oane epde.

S oo ogumiento o aceplacion expresa de la infraceion antes del deercto de pruebas.”.

f- 11 Decrelo umeo reglamentario 780 de 2016 “Por medio del cual sc expide ¢l Decreto Unico
Re dlameniario del Sector Salud y Proteccién Social”, en su articulo 2.5.1 .7.6 cstableee que Tsin
porr e de la competencia atribuida a otras autoridades corresponden a las cntidades
wrorales de salud. adelantar fos procedimicnios y aplicar las sanciones a que haya lugar de
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acucrdo a Jo previsto en cl articulo 577 y siguicntes de la Ley 9 de 1979 y las demas rosmas
que las modifiquen o sustituyan™.

J- Mcdiante Deereto Unico Reglamentario 780 de 2016, cn su Titulo T; Capitulo 10 respe
Droguerfas y Scrvicio Farmacéutico, en su articulo 2.5.3.10.1, rcgula las actividades y o
procesos propios dcl scrvicio farmacdéutico, mediante actividades de vigilancia y control gue
mvolucran a todo cstablecimicnto farmacéutico donde se  almacenen. comercind cen
distribuyan o dispensen medicamentos o dispositivos médicos, en relacion con el o los procesos
para los que csté autorizado y a toda cntidad o persona que realice una o mas actividades v «
procesos propios del servicio farmacéutico.

K Que el articulo 2.8.8.1.4.2 del Deereto 780 de 2016 define, enire otras insttiucioncs. d Lis
Dirccarones ' erritoriales en Salud y todas las que, de acuerdo a la ley, cjerzan vigilancia s
control en su jurisdiccion, con la capacidad de adoptar medidas sanilarias que garantieen ia
proteccidén de la salud publica y el cumplimicnto de lo dispucsto cn la norma. asi como
adclantar los proccdimientos y aplicar las sanciones a que hubicre lugar. I'ntre las mees -
sanitarias dcflinidas por estc decrcto sc cncuentra, en ¢l articulo 2.8.8.1.4 3. dentro do fos
mcdidas sanitarias, cn cl literal h): Decomiso de objetos o productos.
1

L- Que mediante la Resolucion 1403 de 2007 “Por el cual se determina ¢l modelo de Gestion
del Servicio Farmacéutico, sc adopta ¢l Manual de Condiciones Iisenciales § Procedi o i~
del Servicio Farmacéutico”, Dicho Manual ticne como objetivos: a) Determinar las condicio o~
csenciales para la prestacion de las actividades y/o procesos propios del servicio farmaccutice
en Colombia. b) Lstahlecer los procedimientos para cada uno de los procesos des som i o
farmaccutico.

M- Que, mediante Decrgto No. 098 del 25 de encro de 2013 modificado por el Decrero 617 (o
2017 sc delegéd en cl Scerctario de Salud la facultad de tramitar, resolver, tomar decssiores
sancionar, rcsolver recursos de reposicion y suscribir todos los autos y actos admmustrin ~
nceesarios, dentro de los procesos administrativos de Inspeecion, Vigilancia y C ontro

[ ANTECEDENTES

1- Que, cl dia quince (15) de septicmbre de 2022, se realizé visita de inspeecién, vigilarer s
control al cstablccimiento farmacéutico denominado *DROGUERIA DROMEJOR 3 1 A
PISTA”, identificado con niimero de NIT. 1026278826-6, ubicado cn la CARRERA 4 # 22-23,
BARRIO LA PISTA, MONTENEGRO QUINDfO, cn desarrollo de las -acciones do
wspeeeion vigilanera v control de la secretarfa de Salud Departamental del Quindio. se »eal 2u
visita mediante Actas: Acta de visita No. 3941 de instrumenio para verificacion de servicios

1
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< dtos, Acta de mmposicion de medida preventiva consistenic cn la SLSPENSION
FOTAL DL SERVICIO (TEMPORAL), y Acta No 77 de Congelamiento, decomiso,
s ituralizacion

* Opye el Jdfa quinee (15) de septiembre de 2022, sc realizd informe Tinal de visita del érea de
¥+ v de preveneon., vigilancia v control de factores de ricsgo drca de medicamentos 3
hnes o1 eslablecimuento  farmacéutico “DROGUERIA DROMEJOR 3 1A PISTA™

s teado con numero de NIT 1026278826-6, cstablecimicento ubicado en fa CARRERA 4 #

2323, BARRIO LA PISTA, MONTENEGRO, QUINDIO, representado lcgalmente par el

L JOHN SEBASTIAN PENA MENDOZA.

1. Qae pnalmente ¢l dia sicte (07) de octubre de 2022, ¢l direclor de Prevencidn. Vigilancia v

T ool de Tactores de Riesgo en Salud Pdblica, radica ante el Scerctano de Salud

: et i Drme de visite del cquipo de Inspeecion Vigitancia y Cor o realizadas o

sento fvmdeéutico "DROGUERIA DROMEJOR 3 LA PISTAY. o} cual. a st ves

~ o ar o ae Salud, lo waslada ¢ la eficina juridica de la seerctaria de Salud para iniciar el
provese gdimimistrativo correspondiente.

+ OQue el dia diccisicte (17) de abril del afio 2023, sc dictd Auto de Apertura de
Imestieacién N°035 cn comira del scfior JOIIN SEBASTIAN PENA MENDOYA,
v oo G ato del establecimicento farmaceutico denominado “DROGUERIA DROMEJOR 3
v % PISTA™ dentro del expediente con mimero de radicado  OJS-014-2023, acto
i 1 straino que tue debidamente notificado en la Sceretaria de Salud personalmente del auto
2 osooneuatro (24) de abril de 2023.

~ (el el dia cinco (03) de marzo del afio 2024, se formuld Auto de Plicgo de Cargos cn
comr el seior JOIIN SEBASTIAN PENA MENDOZA, propictario del cstablecimiento
o weutico  denominado  *DROGUERIA DROMEJOR 3 LA PISTA™. denwo del
» 3 oete con ndmero de radicado 0.JS-014-2023. v se hace ¢l cfectivo emvio del oficio dw
v« o por aviso al domicilio del auto referenciado ol dia veintinueyc {29) de agisto Jdd!
©wctor JOHN SEBASTIAN PENA MENDOZA, con domicilio de nouficacion en la
. ¢ 27223 parrio la pista, Monlenegro, Quindio, quien funge como Representante Legal
do v "DROGUERIA DROMEJOR 3 LA PISTA”, identificada con numcro de NIT
1026278826-6, correspondencia que fue devuclia por la cmpresa de correo certificado 4-72. Asi
o en aras de ser garantista y cumplidor del Debido Proceso Administrativo, y tenicndo cn
2o vgue In correspondencia 472 hivo devolucidn a citacién de notificacidn bajo la anotacion
Huose aeudio ala notificacion por aviso cn la pagina web de csta Iintidad | erritorial, esto
. tr7 oy ooy gof teniendo como fecha de fijacion el dia veintitrés (23) de octubre de
S 7y des fijac 6n el dia treinta (30) de octubre de 2024, en ¢l mencionado portal wehb.

A Que una vey debidamente notificado (sustancial y procesalmente) el plurimencionado Auto
Jdo Pae o de Cargos, se sefialaron como dias hébiles para la cfectiva presentacion de Descargos
oeos owentes: 31 de octubre v 1.5.6, 7, 8,12, 13, 14,15, 18, 19, 20,21 3y 27 de noviembre de
207, wendo inhabrles los dias 3.-4.9, 10, 11,16, 17, 18 v 19 dc noviembre de M024: términos
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dentro de los cuales el investigado no presenté descargos, que cn consonancia con ¢ v
lne 3% de la Ley 1137 de 2011 tenia derecho, y que a su tenor literal establece lo siguiente | s
mvestigados podran. dentro de los quince (15) dias siguientes a la notifcacion e
formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruchas que pre.
hacer valer (...)" I'nfasis propio.

LOS CARGOS FORMULADOS FUERON L.OS SIGUIENTIES:

CARGO PRIMERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a la Resolucion 1403 de 2007 dol
Manual de condiciones esenciales y procedimicntos del Servicio Farmacéuuco. 11 tia |
Capitlo [1 SLRVICIO FARMACEUTICO HOSPITALARIO. numeral DInfracstrucia « 1~
'l Condiciones Locativas Hallazgo: Sc obscrva malas condiciones higiénicas Prose o
polvo cn las cstamerias v farmaline.

{ARGO SEGUNDO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a la Resolucion 1103 def 2
Manuar de Condreiones Iisenciales vy Procedimientos del Servicio Farmaccutico de | ¢ |
Capiiulo V' 1 STABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS MINORISTAS. Numeral |00
Arcas . Literal hyk.l. Hallazgo: No sc cvidencian totalidad drcas delimitadas v schalize |«

CARGO TERCERQO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a la Resolucion 1407 de 20t o
Manual de condiciones csenciales y Procedimicntos del Servicio Iarmacduuco. L+ 1
Capitulo I, numeral 3.2, Literal 1. Hallazgo: No sc cvidencia instrumento de medicton (1o
higrometro) con debido certificado de calibracién.

CARGO CUARTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO al Deereto 1950 de 196 1. arue
bieral 2 Hallazgo: Iistablecimiento no cuenta con dircecién téenica.

CARGO QUINTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a la Resolucién 1403 del 20
manual de condierones esenciales 3 procedimientos del servicio farmaceutico nwo [ C.

IT numeral 5. Hallazgo: La persona que presta servicio en momcento de visia no a4, ...
mscrito en la plataforma Rethus.

CARGO SEXTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTOQ al Deereto 780 de 2016, I o -
Capitulo 10 articulo 2.5.3.10.11, numeral 2 literal a. Hallazgo: No sc cvidencia proceso «sw- .
de recepeidn documentado acorde a normatividad vigente y debida implementacion.

CARGO SEPTIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIIENTO a la Resolucién 1403 del 200
manual de condiciones esenciales y procedimientos del servicio farmacéutco. i
Capitulo II, nuineral 3.3 literal L Hallazgo: No se cvidencia claboracién del acta de recepeion

CARGO OCTAVO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO al Decreto 780 de 2016 1 .«
Caprtulo 10. articulo 2.5.3.10.11. numeral 2, literal a. Hallazgo: No se cvidenca o ces
escrito de abmaccnamiento  documentado acorde a normatwidad  vigente v b
unplementacion
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CARGO NOVENO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO al Decreto 780 de 2016, Titulo 3.
ipraio 10, Acliculo 2.5.3.10.210 numeral 3. Hallazgo: Il cstablecimiento no cuenta con
~anual de procedimicntos téenicos para cl procedimiento de inyectologia deniro de la
droguena.

{ ARGO DECIMO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO al Decreto 780 de 2016, capitulo 10,
areral 3. articulo 2.5.3.10.21. Hallazgo: No cuenta con Pgirasa aprobado por autoridad
o1 bante,

( ARGQ DECIMO PRIMERQO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO al Decrcto 677 de 1995.
Culo IV Capitulo 1, Articulo 77, pardgrafo 1. Hallazgo: Al interior del cstablecimicnto en ¢l
drea de almacenamicnto se encontraron medicamentos vencidos.

- w mediante Auto No. 267 de fecha tres (03) de diciembre del afio 2024. se dio apertura al
vt wde probatorio v se ordena préactica de prucbas, auto que en su articulo scoundo prescribe. &
o ber  Deeretar como elementos probatorios, para ser tenidos cn cuenta. a la hora de tomar las
scfermaeiones sobre los incumplimientos y la responsabilidad que pucda derivarse dentro del
preserte procedimicnto los siguicntes:

I axdecretndas de oficio:

® Tengase coma pruebas decumentales las que reposan en el expediente, las cuales hacen alusion en lu
ot coistderative del presente auto.

@ Do la misma manera, soliciiar al” Grupo de Inspeccion Vigilancia y Control drea de Medicamentos v
Hines o la Secretaria de Salud Departamental del Quindio, un informe detallado de las actas de visita que se
surtivon en anos anteriores, en cudles se defermine cudles eran las condiciones 1éenico-sanitarias v el porcenivje
Yovm Yimiento de cado una de las actas para s determinar si el investieado ha sido reincidenic

& Cue. al acto admunistrativo cn mencidén sc envio citacién clectrénica cl dia dicciocho (18) de
uarzo de 2023, debido a que dentro del expediente exactamente en ¢l certificado de matricula
~oreantl' se encuentra  aportado el corrco  clectrénico johnrey300@hotmail.com  para

notificaciones judiciales, pero ¢l investigado no se presentd. Por ende, para respetarle el debido

aroceso. se procedio realizar la notificacién por aviso e la pagina web de la Gobernacién del

fumdio, esto cs. htips://quindio.gov.co/ teniendo como fecha de fijacion cl dia sicte (07) de
P A 2023,y des fijacidn el dia once (11) de abril de 2025, en ¢l mencionado portal web.

- Que. ¢l dia veintinueve (29) de abril de 2025 se dictd Auto No 180 por cl cual se *Cierra un
erode Probatorio™. por lo tanto, sc envid la respectiva citacion de notificacion clectrénica ¢l
Jia catoree (14) de mayo de 2025, y debido a que el investigado no comparccio a la oficina de
ta seerctarfa de salud Departamental se procedid a notificarlo por aviso en la pagina web de la
Gobernacion del Quindio, csto s, htips://quindio.gov.co/ tenicndo como fecha de fijacion el

A seiatiscis (26) de mayo de 2025, y desfijacion el dia treinta (30) de mayo de 2025, en ¢l
poo tieaado portal web.
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DESCARGOS PRESENTADOS Y CONCEPTO DEL GRUPO TELCNICO

En cste acépite sc precisa, que el establecimiento investigado NO presentéd “descargos . [renic
al Auto de Formulacién de Pliego de Cargos.

Que. veneido cl perfodo probatorio, esto es dicz (10) dias habiles, se analizaron cada una de la
prucbas anunciadas antcriormente, entre las cuales se encuenira ¢l concepto ié¢enico emitido o
los funcionarios de IVC 4rca de Medicamentos y afines que practicaron la visita y en 10s Clie o
manificsian lo siguicnte:

snenn 23 de abnd de 2025

2ra
< rpling Salagsr Ardas
asasord De Despacho

Seereteria de Salud
Cordial saiudo
Enrelacidn a In comunicacion scbre el proceso sanclonaterio No OJ8-014-2023 (Dragueria

Dromejor 3 {a Pisia), en relacién con los hallazgos del acta No 3941, hagoe ins slguentes
observacionas
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RESOLUCION NUMERO 04590 DE 7 DEJULIODE2025

I ALEGATOS DE CONCLUSION DEL INVESTIGADO

Veneido ¢l periodo probatorio se le corrié traslado al cstablecimicnto investigado, n ot
NOTIFICACION POR AVISO, cn la pagina web de la Gobernacion del Quindio. stirid s .
dia treinta (30) de mayo de 20235, haciéndolc saber que contd con un término de dics {4y .
habiles para que presentara los alegatos de conclusion TCSPCCLiVOs, POTr consiguicniv ¥
investigada NO presentd alegatos de conclusidn.

V. CONSIDERACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO

Corresponde entonces como medida de control, analizar la forma como se adelantd la actuecion
adminstrativa. pucs 1al como lo impone el principio de eficacia se deben ovitar todus
irregularidades que rmnen o afecten el debido proceso en la presente decision.

Coro 2aranta al Debido Proceso y previo a cualquicr consideracion definiuny. wsie ) =

10 Lreuntrd. @ hd ver examinado cl desarrollo procedimental. irregularidad wivuna quu ol
corregida o subsanada. tal como lo dispone cl articulo 41 del C.P.A C.A.. POr anto. gl 1o v
la presente deeision,

Ast las cosas. procede ¢l Despacho a cfectuar ¢l analisis de los hechos Aode os elen
probatorios aportados aplicando para cllo los principios y reglas de la sana crivea cor G N
decndir si sc sanciona o exoncra a la parte investigada por los cargos formulados

Entonces. ¢s preciso sefialar que la conducta desplegada por ¢l cstablecimicnio mves +» .
realizd a titulo de culpa por la omisién de la conducta debida. que sc manilesto wr
mobscrvancia ¢ incumplimicnto de lo establecido en las normas presuntamente violades o
fucron scfialadas en ¢l auto de cargos de mancra detallada. Iis preciso aclarar que los carpon
presentados evidencian falta de aplicacién y cumplimicnto de la norma cspectlica acore oo
lurcionamiento de los cstablecimientos farmacéuticos en Colombia. mcumplinen o
repurtan algunos ricsgo grave o muy grave para la salud piblica.

I'n resumen. desde ¢l punto de vista téenico, los flems mencionados constituyen oo o
sulicienies para adclantar ¢l proceso sancionatorio: Falta de talento humano (comd e o
cspecial), lalta de control de condiciones ambicntalcs, incumplimicnto cn las condicioncs
requeridas pata la inyectologia y la presencia de productos veneidos, en ares o«
almacenamicnto.

Por lo tanto, la culpabilidad cst4 demostrada cntonces cn la trasgresion ¢ observancia Jo o~
normas que, para cl caso de cstudio, son la Resolucion 1403 de 2007. Decreto 780 de ' e
Decreto 1950 de 1964, y Decereto 677 de 1993, hallazgos contenidos cn las actas de vist .
cuales hacen parte integral del plicgo de cargos v en la advertencia quc de su inobsery dact «
incumphmiento acarrcard una sancién, situacién que dentro del sub Judice se cumple
cabalidad, dadv que las conductas presentadas y plasmadas en el acta de visita las cuales » 1
parte wicgral del pliego de cargos.
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Fas disposiciones  sanitarias, exigen c} cumplimiento cstricto de los propictarios v'o
s aenrantes legales de todos los requisitos prescritos cn las normas sanitarias, los cuales

« «larplirse en forma clicienie y cficaz todos los establecimientos farmacdéuticos abicrlos
4 bl co

W~ lus cosas. se determinard como autoridad sanitaria y de acucrdo con las compeieneias
arorp adas por la Ley 715 de 2001. si las condiciones sanitarias enconfradas duranic l1as vistias
fx A C al cstablecimiento. quebrantaron la normativa sanitaria. y, si la parte investigada o«
~ sponsable de dicha situacion.
Yo hwraar o wrea Juridica de determinar responsabilidad o no. sc procederd con o
~oonde en el articulo 49 del C.PALCAL a saber: lo. La Individualizacion de la persona
* ewd o guridica o sancionar: 2o. Anpdlisis de hechos y pracbas: 30. Normas infringidas con los
¢ ~ probadoes. ¥ 4o. La decisién final de archivo o sancidén y la correspondients
L uwnlacion.

A INDIVIDUALIZACTON DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA INVESTIGADA

v orede Tormulacion de Plicgo de Cargos establecid que cl sujeto pasivo de la investigacion

sotor JOIIN SEBASTIAN PENA MENDOZA, identificado con numera de cedula de

« ushuna N°I026278826, con calidad dc Propietario y/o Representante Legal dJel

'oclecrniento farmacdéutico denominado “DROGUERIA DROMEJOR ;5 LA PISTA .

coaftficada con numero de NIT No. 1026278826-6, ubicada cn la CARRERA 4 4 22-23,

PARRIO LA PIS LA, MONTENEGRO, QUINDIO, dentro del expedicente bajo radicado OJS-
014-2023

VIL. ANALISIS DE HECHOS Y PRUEBAS
A aoracion de las Pruchas
1 Despacho procede de acucrdo a lo registrado por los funcionarios de la Scerclaria de Salud
wooonental. ab oestudio de los hallazgos destacando que allegaron ¢l siguicnie acervo
YORMONO

OCINMENTALES ‘

\eta de visita original N© 3941,
\cta de imposicion de medida preventiya

3 \cta de congelamicnto, decomiso, desnaturalizaciéon N2 77

; { opia de la Camara de comercio. {

\ doctumento de entrega del expediente del Director de Prevencién. Vipdancia v Coniral
: wes de Roesgo en Salud Pablica. al Seerctario de Salud Departamental

oo o gt i

-

11

\

~

REPUBLICA DE COLOMBIA \

B pou



e REPUBLICA DE COLOMRBIA -

o

GOBERNACION

RESOLUCIONNUMERO 04599  DE 7 DEJULIODE2025

0O nforme 1i-al de visita del equipo de Direccion de Prevencion. Vigilanoa y Co
¢ 2ores de Rivsgo \rea de Medicamentos v Afines.

7 [ videncia fotografica y un CD

8 Auto de apertura de investigacion N° 035,

9 Crtacion para notificacion del auto de apertura de investigacién.

10 Notificacion personal del auto deapertura de investigacion.

B Auto de ormulacién de Plicgo de Cargos

i ( ilacién para notificacién del Auto de Formulacién de Pl 1ego de Cargos

13 ("(){'rcspondcncia que fue devuclta por la empresa de correo certificado 4 72

14 Notilicacion por aviso del auto de Plicgo de Cargos.

15, Auto No 267 de Apertura del periodo probatorio

16. Notilicacidn clectrénica del auto de apertura del periodo probatorio, coviada al correo
de notificaciones judiciales que aparece en la cdmara de comercio.

17 Notificacion por aviso del auto de Plicgo de Cargos.

18 Informe grupo IVC del 4drea de medicamentos y afincs.

19 Copia de la cdmara de comercio

20 Auto No 180 de Cierre del periodo probatorio.

21 Notlicacion clectrénica del Auto de Cierre del Periodo Probatorio.

22 Notilicacion por aviso del Auto de Cierre del Periodo Probatorio

I's mmportante precisar que ¢l articulo 167 de la Ley 1564 de 2012, consagra la carea ue Ja
prucba. donde scdala: Incumbe a las partes probar el supucsto de hecho de las nom -~
cogsagran ¢l clecto juridico que cllas persiguen, cs decir, que quicn expone deters .

argumento, debe sustentarlo a través de los difcrentes medios de prucba.

Las prucbas documentales aportadas por los funcionarios de la Scorctapa o~
departamental, cspecifican las condiciones en que fue hallado ¢l establecimicnto o
diferentes visitas de verificacion de Servicios Farmaccuticos, ticnen la calidad de documer tos
publicos en virtud de lo establecido por el Articulo 243 y 257 del C.G.P., por cuanlo juero
o.0rgacos por funcionarios en cjercicio de su cargo o con su intervencidn s dan fe 1
atorgamiento. de su fecha y de las declaraciones que hicicron los funcionarios ¥ POTSONas | oia
suscribieron, cn tanto, no se demuestre lo contrario, situacion quc no ocurre. pues .o v
mvestigada nada dijo sobre la legitimidad del acta, tampoco hizo manilestacion alorms ¢
autenticidad de la misma. circunstancias que para cste Despacho goran de toda credibihan

VL NORMAS INFRINGIDAS CON LOS HECIIOS PROBADOS

['a Ley 9 de 1979. ¢s la norma marco de las acciones de cardcter sanitario que contrtbure oo
preservacion, restauraciéon y mejoramicnto de las condiciones sanitarias relacionadas wop o
salud humana, por cuanto cstablece las reglas gencralces para los productos, scrvicios
establecimicntos objctos de inspeccidn y vigilancia en concordancia con las SIGUICTLCS NOvt T s
que regulan cl ¢jercicio y garantia de la calidad de la prestacién del servicio larmaceutco
Decreto 677 de 1995, Resolucion 1403 del 2007, Decreto 780 de 2016 “Por medio del e s
evmde ¢ Deercto Unico Reglamentario del Sector Salud ¥ Proteccidn Social™.
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v o 4 Jo anterior. la Constitucién Polifica nos indica que seran responsables de acuerdo
e rey. quiences cn la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios. atenten
conet a salud. la seguridad y ¢l adecuado aprovisionamiento a consumidores § usuarios.
I« »ierdo con lo anterior. la normatividad sanitaria cstablece una serie de requisitos que
Jehe s cumplivse por parte de los responsables, entre ellas: disponer de una infracsiructura fisica
12 eowerdo con su grado de complejidad, niimero de actividades y/o procesos que se realicen.
von uni dotacion. conslituida por cquipos, instrumentos, literaiura y matenales
wewesd1os para ¢ cumplimicnto de los objetivos de las actividades y/o procesus que se calizan
1o tlrana de sus areas v disponcr de un recurso humano idonco para cl cumplimento de
< Birc ohserva este Despacho se presentd quebraniamiento de los objetivos que busca la
s vivzacion de ctertos deberes de los ciudadanos, cn especial, de Jos comercianies que
N ohligacioncs como avalisias de las condicioncs sanitarias, si bien es cierfo. la
« 0w eucion Politica, nos dice que la actividad ccondémica y la iniciativa privada son libres.
¢ Vi vaclara, que dicha actividad, debe realizarse deniro de los limites del bien comun 3 ¢s
~¢« o de wdos que suponce responsabilidades.

o ntertor. {ue desarrollado por la 11 Corte Constitucional en seniencia C-492/02, cuando
ropow "las personas que ofrecen bienes y servicios deben hacerlo cumpliendo wnas
coras minmmeas v sf las desconocen, la ley estublece la manera como deben ser sancionudes
De oira purte, no es irracional la sancién impuesta a un establecimiento abjerto al piblico que

» 1 ke con lus exigencias legales minimas, porque significa que se encucniran ¢n pelidy
Foooos comunes como la salubridud. seguridad, tranguilidad y moralidad pihlicay™

1 aen. de acuerdo con o dispucslo cn Decreto 677 de 1995, posce un ambilo de
. ten oun el mancjo de productos de consumo humano. cspecialmente los productos
P Lonbcos. asi CAmbito de uplicacion. Las disposiciones contenidas en el presente Decreio
v o_ihid purcialmente el régimen de registros y licencias. control de calidud y vigilancia
vt de los medicamentos cosmélicos, preparaciones farmacéuticas o buse de recu soy
yatvradcs productos de aseo, higiene y limpieza y otros productos de uso doméstico en lo
reraone a la produccidn. procesamiento, envase, expendio, Imporfucion, exporiacion y
con o rdizacion

.« a1 wdiante las normas definidas cn cste decreto que la autoridad sanitaria ha develadao la
v (oron g alganas normas que ponen on ricsgo la salud colectiva de la ciudadania objceto de

e decaidn por parte del listado, en ¢l cual se cvidencia cl concepto de Producto farmaccutico

. wduogque nos comvoca en una de Jas nfraccionces del investigado, Jeterminando i
Pradiucto farmacéutico allerado. Se entiende por producto farmacéutico alferado, ol gue se

cncinntra en una de las siguientes situaciones. ......e) Cuanco por su naturaleza no se
v+ almacenado o conservado con las debidas precauciones.. ..

b ramos fambaén normatividad complementaria respecto al manejo y garantias minimas de
v Ty gue deben cumplir los cstablecimientos que comercializan medicamoentos, tal comro o
ovoowier 1403 de 2007 que defermina claramente las condiciones especiales vojos
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jroccdimientos a cumplir por parte de este tipo de establecimientos para garantizar ¢ a0 :
mangjo de este po de productos desde su consccucion. almacenamiento, dispanse .

entrega al publico que los requicre para ¢l mejoramicnto de su salud.

Para ¢l caso que nos ocupa. ¢l establecimicnto farmacéutico denominado "DROGLI R\
DROMEJOR 3 LA PISTA”. c] principal factor de riesgo cn la prestacion de su sema

(ue gencra un riesgo allo para la salud piblica, como quicra que no sc obscrvan ni ¢ wni1- ¢ )
I previsiones consagradas cn la Resolucién 1403 del 2007 del Manual de Cone « 5 s
Lsenctales y Procedimicntos del Servicio Farmacéutico Ley 09 de 1979, Decreto 780 o !
Por medio del cual se expide ¢l Deereto Unico Reglamentario del Scctor Satud v P+ (Lo
Social, Resolucion 1403 del 2007. Decreto 677 de 1995, ycl Deereto 1950 de 1964

D la antenor reseha. es posible cstablecer as siguientes conclusioncs: (1) 1 fectryamenie -
lafrimgio ¢l ordenamicnto sanitario. dado que estan probados los hallazgos cncontrades ¢ <
ce la mspeccion, (i) igualmenic cl scfior JOON SEBASTIAN PESA NI SNDLOS &
propictario del establecimiento farmacéutico denominady “DROGUERIA DROMEJOR 3
LA PISTA™. por lo lanto. garanic de las condiciones de salubridad del establecunier e
consceuenuia al no obrar dentro del expediente, circunstancias que permitan intfeny dsar o
responsabilidad. necesariamente debe este Despacho. sancionar dentro de los P
sefaladosenlat ey 09 de 1979.

Cew qaiera que no se desvirtuaran los hechos que originaron la presenic actuacion. ¢ o -
acreditado la Scerctaria de Salud Departamental los cargos mas alla de toda d .
conligurdndosc entonces, una violacién a la normafividad sanitaria.

IX. RAZONES DE LA SANCION

Po~ <ancién ha de entenderse cenire otras acepeiones "un mal infligido por la Adminst we «
an administrado como consccuencia de una conducta ilegal”, la sancion admirustrain. 1 om
por linalidad cvitar la comisién de infracciones, buscando de este modo preservar 'ooos
Juridicos que ¢l legislador decidié proteger, como en este caso la salubridad. sim cmbe =t o o .
ha tenido clecto la amenaza, ¢s necesario imponer la sancion para restablecer ¢f orden o J oo
vulnerado.

U1 derecho Adminssirativo, por su naturaleza, cucnta con Ja potestad o faculiad de sancioy
‘ot nlsonas nawerales o juridicas por actos violalorios de las normas. impowendo sane o
potesiad que busca encaminar la conducta de las personas cuando transgreden disposie o s
que deben ser cumplidas de mancra perentoria, manifestdndose dicha facultad on 1a af’ e

de sancioncs de 1ipo ccondmico, como resultade del debido proceso y temendo en ¢ o 0
principio de proporcionalidad.

Lada ves que la parte investigada no desvirtué los cargos formulados. 3 en considerac w1
nmeral 19, del artieulo 50 de la ley 1437 de 2011, considera procedente graduar la sar, o
tmponer: s¢ deberfa adelantar ¢l proceso sancionatorio por lo referente a los incumplum, i tos

cn matceria de  talento humano, control de condiciones ambicitales y comercializac yv

A
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Lol warentos alierados, vencidos. al afectarse las condiciones csenciales de talento humana )
Dyacion. los aspectos documentales no pucden catalogarse en lo referente a nivel de riesgo y
1y ucher mcelurse como factor sancionatorio.

X. DOSIMETRIA DI LA SANCION

. rdo con lo anterior v en consonancia con lo establecido en ¢l literal by dod articn’o ~7
oy 09 de 1979 (Codigo Sanitario), y- "Teniendo en cuenta la gravedad de! hock
o eoselucion motivada, la violacion de las disposiciones de esta Ley  serd saucionedd
vor o ntidead encargada de hacerlas cumplir con alguna o algunas de las siguientes sunciones
s napsiacion b) Mulias sucesivas hasia por una sumea equivalente a 10.000 salarios diarios
nomnios legales al maximo valor vigenie en el momento de dictarse la respectiva resolucion™

»1 o a imponer es una multa. cuyo valor ¢s representativo, fronie al ricsgo generado won
¢ et desplegada por el sefior JOIIN SEBASTIAN PENA MENDOY.A. ricsgo que so
or o ovilar gracias a la intervencién de los funcionarios de  la Scerctarfa de  Salud
et mental mencionados, por lo que. en este acto sc conmina al sancionado al acatamicnto
y voservancia de las normas higiénico sanitarias en las actividades que desarrolla y no esperar
Yoy e as de salud, para cumplir o corregir aquello que a diario pucde gencrar un tiesgo a la
by Ludl so pena que a futuro s1 persiste en su incumplimicnto, s¢ impongan sanciones mds
s 1t es deerr multas sucesivas, hasta los 10.000 SMLMV.,

St es ciarto, ¢l Despacho uene un amplio margen para imponer la sancion. comu 1o
co sorra ol artealo 377 de la ey 9 de 1979, ¢l cual {ija las mulas cnue 1y 10.090 salanos

.+ epakes diarios vigentes: on el presente caso, ha de tener en cuenta para lasar la misma,
t1 vovedad de las mbraceiones cometidas, el grado de culpa y ol ricsgo a la salud.

W 1S cosas. se alenderd a los principios de igualdad, equidad, proporcionalidad y justicra
w11 . sopesando ¢l bien particular. frente al interés genceral violentado.

¢ ias nvestigaciones adminisirativas. adclantadas por la Scerctaria Departamental del
(hard o, s eriterios que debe tenerse en cuenfa para la dosificacion de la mulia, cstdn
provistos en los articulos 50 de la Ley 1437, ley 9 de 1979 entre otras que disponc:

it 20 e la ey 1137 Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesio en leves
oo la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infraccioncs
achnan sirativas se graduardn atendiendo u los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicahles

u o« acligro generado a los intereses juridicos tulelados.
. ordicio econpmico obienido por el infractor para st o a favor de un lereero
nirdenc i en la comision de la infraccién.
vosniencra negativa u obstruceion a la accion investigadora o de superyvision.

o e v s et
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> Unlizacion de medios fraudulentos o uiilizacion de persona inferpuesta para ociliar 11
niraceron u ocultar sus efectos.
v Grauo de prudencia y diligencia con que se havan atendido los deberes o se havan y
tus normas legales pertinentes

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las Grdenes imparticlas ol d
compelenic
& Reconocinuento o aceptacion expresa de la infruccién antes del decreto de proenes

Tora bien, et Despacho a continuacién analizard cada uno de los supucstos norma nos o
crrieulo 30 ibracnr en su orden asi:

Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados 1s de anotar que cor Lives oo
de accion y onusién del investigado sc gener ricsgo que precisamente cl legislador de *
aras de mitigar ordend las acciones de inspeceion, vigilancia y control con ¢ Iin de oy, - o
scguimiento a las condiciones higiénico-sanitarias de los cstablecimientos comercia’os ¢

G vestgacion

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero: Risyoot o
esta circunstancia, dentro del caudal probatorio no se cstablecid con certesza s1realmente s « 1o
un benelicio economico oblenido y menos por parte del investigado o para ua tereora g
que seria improcedente dar cierto algo que no esta soportado cn un medio de pricha

Reincidencia en lu comisidn de la infraccién: Is de anotar que csta circunstancia No s
¢yara frenre «los hechos probados toda vez, que, segtr informe emitido por parte del , oo
de 'VC de la Seerctarfa de Salud del Quindio, el investigado No ha sido reiterative o 1.
infracciones tal y como sc evidencia en actas de visita, y que reposan en ¢l expedicnte

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigudora o de supervision: lren ¢ ~
postulado cs menester decir que el investigado, en las instancias procesales, no hizo opes i
la labor del ente investigador.

Leslizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocnltar o
infraccion u ocultar sus efectos: No sc configura csta hipdtesis. pues no existen ni la presem
de medios fraudulentos o la utilizacién de interpucsta persona para ocultar la falta san 1+ &

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se havan aplic wde
lus normas legales pertinentes: Como se menciond cn parralos anteriores. o wctpi o o
los requsitos establecidos en la ley sc desconoce si persiste cn cl ticmpo.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la auforidad
competente: 1.1 mvestigado no presentd durante la invesligacion prucbas del acatamicn.w ae s
rccomendaciones de la autoridad sanitaria.

"
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L conoecimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas: Deptyo
«v, lardo ¢l investipado no sc configura aceptacion y reconocimicnio de los hallazgos. m
. 1Yiustd Hinitaciones presentadas para subsanarlos.

1w rden de ideas se procede a realizar ¢l analisis de la sancion a aplicar. No sobra anotar,

(o W On equistto para imponer la sancidn. que la conducta genere un dafo Porque lo que

a nev nd sanlaria. os sancionar ol riesgo que st pucda generar a la camumdad Db

© et e conn g reseo. cudlquier factor que aumenta la probabilidad de wn resultado sanitaro
. ard fes personas que acuden a un establecimicnto.

o omderior. teniendo en cuemta los hechos probados, las circunstancias agravanles v
L uantes presentadas v demas consideraciones esta scerctaria de Salud, en cjercicio del poder
wieronador impondra sancidn consistente ecn multa al sefior JOIIN SEBASTIAN PENA
AMINDOZA, e calidad de Propiclario y/o Representante Legal del estableciuento
v« 0o "DROGUERIA DROMEJOR 3 LA PISTA”, cn una suma de un (02) sularios

v s legales mensuales vigentes, Lo que cquivale a la suma de DOS MILLONE S

W AOCENTOS CUARLNTA Y SIETE MIL PESOS MONEDA CORRIENTY. (S§2.847.000)

" rinrdo de lo expuesio, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICUT O PRIMERQ. SANCIONAR al scfior JOIIN SEBASTIAN PENA MENDOY
actt tinirdo con ntimero de cédula de ciudadania N°1026278826, cn calidad de Propictario y/o
Upesotante legal  del  establecimicnto  farmacdutico  denominado "DROGUERIA
BROMEJOR 3 LA PISTAT, identificada con numero de NI'T No. 1026278826-6, ubicada en

( reeva < if 22-23 Barrio la Pista, Montenegro, Quindio, dentro del expediente bajo radicedo

t e 038-014-2023, con mulia cquivalente a DOS (02) SALARIOS MINTMOS 1.1 G AT TS
S INSUNTES VIGENTIES M/CTE. lo que cquivale a la suma de RDOS MILLONS
OCHOCTIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
~2 847.000). a la [echa de expedicion del acto administrativo, de conformidad con las razones
AP ostas o la parte motiva de la presente Resolucidn,

PRARACRATFO PRIVIERO: listablecer que cl valor de Ja multa impuesia o ~cfior JOH™
S RBASIIAN PFNA MENDOZA. deberd ser consignada on la cacnra comic s e

e Barco de Ocerdente, tiular Departamento del Quindio N\t 890001639-1 demire

s ot {0 dias siguentes a la cjecutoria de la presente Resolucidn, copia del respective

o cocomsignacion debera enviarse a la oficina juridica de la Scerciaria de Salud
Y, watabh a mas tardar denwro. de los tres (3) dias habiles sipuicntes a la realizacion de la

T boiion

ARTICULO SEGUNDQO: NOTIFICAR PERSONALMENTE cl contenido del preseme acto
¢ swstraivo de conformidad con lo cstablecido cen los articulos 67 y 68 del Codige de

17
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Procedimiento Admumistrativo vy de lo  Coniencioso Administrativo, al scfior JOLIN
SEBASTIAN PESA MENDOZA. 0 a quicn sc designe para tal fin, para lo cual se rent v .
witecon a o direccton: Carrera 4 i 22-23 Barrio la Pista, Montenegro. Quindio de o«
dejara constancia en ¢l expediente.

PARAGRAFO: Do no poder hacerse la notificacion personal del presente acto oo
cineo (2) dias hdbiles siguicntes al envio de la citacién, de conformidad con e
e inleardas o el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 este se notuicara POT avisa,

\RTICULO 1FRCERO: Contra cl presente acto admmistrativo procede ¢l recu w0«
RIPOSICION ¢l cual podra interponerse dentro de los diez (10) dias hébiles Stguicnies 1 i,
fecha de notificacion de la presente Resolucion, previo cl cumplimicnto de los reu s o
cstablecidos cn cl articulo 74 de Ja Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimicnto Admyn ~ 1

v de o Contencioso Administrativo.

D»dy en Armenta (Q) @ los sicte (07) dias del mes de julio de dos mil veinticinee 2025

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ALBERTO GOMEACHACON
Secretario de Salud Departaments! d¢l Quindio

Revisé Martha Lilana Sanchez Hoyos — Abogada Contratisia - S.S.D
Proyectd  ina Marla Maya Giraldo - Abogada Contratista - $.8.0. Lige 1




