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GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE SALUD
ACTA NUMERO: 038
FECHA: | 30 AGOSTO 2024 | HORA DE 08:00 [HORADE 11:30 AM
- INICIO: AM FINALIZACION:

LUGAR:

Salén Bolivar Gobernacion del Quindio 4 piso

- [ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S

X

| NO

- [OBJETIVO DE LA REUNION:
Realizar la reunién mensual de la red siau como parte del proceso de capacitacion para los
funcionarios encargados de los SIAU de las entidades de salud del Departamento con el fin de mejorar

la prestacion de servicios para los usuarios.

ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA QUE

REPRESENTA

AGENDA DEL DIA

TEMA

RESPONSABLE DEL TEMA

| Enfermedades transmi

tidas por vectores

Duban Castro Saicedo

SALUD

10

DECRETO 780 DE 2016

| PARTE
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

Daniel Eduardo Fonseca Mejia

CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DEL
|2023 -

Daniel Eduardo Fonseca Mejia




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

Pagina 2 de 35

| DESARROLLO TEMATICO
La reunién de la RED SIAU del Quindio inicia con la intervencién del profesional universitario de la
Secretaria de Salud Departamental referente del tema de vectores;
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cada tres o cuatro dias un promedio de |
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Circular 013 de 2.023
§ vesmepD F—) SINS

cimcunar conunTA externai © £ 2€013  or 2023

paca la organizacién y respussts para ol coniral det dengue en '
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_En-este contento, Ia situacién: de smergencis se define stendiendo a o ‘sigulsrtss
niveles de brots: ‘

En-este-contexto, la situacién de emergencia se define atendiendo a los siguientes
nivelss de brote:

+ Nivel de brote tipo |, entidades territoriales que presantan un comportamiento: por
undm;dol limib wpotior del mnnl endémico: durante al menos tres de las mtimu

mm'umnmmmva!dooum wmdopmmtanun :
«mmmhmmmmmmMndommh
mmngﬁn canal Mmlco, garantizando la operacidn del sistema de vionlmm on
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GOBERNACION

-DECRETQ No. 00978 DEL08 DE &GOSTO DE 2024

“POR MEDIO DEL CUAL SE DECLARA UNA SITUACIGN DE EMERGENCIA EN
UD PUBLICA Y SE ADOPTA EL PLAN MARCO DE CONTINGENCIA PARAEL,
L DEL DENGUE EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO” atonigumin
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LINEAMIENTO PARA LA GESTION Y
OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE
ENFERMEDADES  TRANSMITIDAS - POR
VECTORES Y ZOONOSIS Y  OTRAS
cousmemmoussmm LA ECQC!ON«
DE TRANSFERENCIAS NACIO

FUNCIONAMIENTO '
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DECRETO 780
DE 2016
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. Twiowvn i
CIRCULAR - PROTECCION AL USUARIQ Y .
Ul PARTICIPACION CIUDADANA -
DE 2018 ~ CAPITULOPRIMERO
" PROTECCION AL USUARIO

bﬁndqr uhncwni o ol vsucro de Ia salud

0 infegral en el que es requisiio fundamental adopiar pr s,
mos y candles para que esa alencién cumpla con los nciplosde

senfido, fanfo los EAPB como las IPS, deberén implementary

.l buon wnclonamhnb de esle proceso. Por lo cual o mcncu‘lo que -

. ina de abncién al usuarle de manerd perso
y disponer del nimero de oficinas que se requieran para
ne cmloa lugares dondc cuente conoﬁ iu_: :
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Las Oficinas de Afencién al Usuario deberdn impiementar las normas de calidad y accesibilidad
vigentes, y para ello contarén, por lo menos, con las siguientes caracterisicas

a. Enconkrarse ubicada en sifio de fdcil acceso al piblico.
b. Debidomente idenfificada

¢, Inraeskuchra adecuada Las Oficinas de Alencién al Usuario deben garantizar un seguro y
técll desplazamienio de la poblacién en general y el uso en forma confiable, eficiente y
colbmc:m de los serviclos inslaiados adopiando medidas de inclusién para el efecto, deben
conkar con

.- 0cceso que p;mitm ol ingreso de personas en condiclonesde movilidad
o coches o :

" ’ y acceslbles o

ohes de movilidad reducida. En ao_mrd? las oficinas debardn conlarconjas.
nspara el acceso a los edificios establecidos en la normatividad vigente, .
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d. Garanfizar la profeccién del derecho a la infimidad: por la calidad infima que fiene el
derecho a la salud se debe garantizar que al momento de {a atencién se guarde la debida
reserva y privacidad. :

e. Dolacién con las hemamienias logisticas y fecnolégicas necesarias para su normal
funclionamiento. La cantidad de silias deberd ser gxoporclonul a la cantidad de usvarlos que
_ acuden a las instalaciones con buena lluminacion, ventilacién y los elementos fecnolégicos
pora el buen desarrolio de las funciones de los ¥abajadores a cargo de la atencién

o nglzud‘: de manera que no impongan cargas a los vsuarios, como soliciiudes de
E coplas efc.

{, Conkol de flempos de atencién o furnos. Es necesario implementar un conlrol de iempos de
_glencién o fumos que permila garaniizar objelividad, pronfitud, eficiencia, ¥alo digno y
callzado, asf como fambién, Qigumfnar las acciones de mejora en la alencién En ni

S - ) Nblleqdonﬂ. Sc debe implemeniar un mecanismo mediante carteleras fisicas y/o digitales donde se

~" . Informe permanentemente a los usuarios de lasalade

spcrc, sobre los siguientes femas:
» Derechos y deberes de los usuarios.

" . Canales de atencién y medios de acceso a los diferentes irdmites olrecidos por la vigilada Ubicacién y
depandencia que recibirdy resolverd las peticiones por ellos presentadas.

- derecho a que se eniregue ¢l formato de negacién de servicios, si es del caso.

<:» Mecanismos de parficipacién ciudadana.

La demés Informacién que ol vigiladoconsidere relevante.
Buhe . v

' do alencidn debe ser acorde alas necesidades de los vsuariosy clniamo o
jina web y en la oficina en un lugarvisiblea la cludadania,
erencial. Debe establecerse un mecanismo de atencién jorifaria;mediante ventanilias de

domente identificadas o mediante asignacién de furno preferencial que permila la
alenclén, parald poblacién con derecho a atencién preferencial como es la poblacién -

estantes, las per . en_condicién de discapacidad y quienes
nifiesta asl lo requieran, asl como ﬁllduia!denﬁﬁ«go "d:t:
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k. Manual de procesos: El manual de procesos y procedimienios debe contener ias funciones
clarasy expresas del personal que labore en las Oficinas de Atencién al Usuario y en general de
quienesiengan la funciénde ahndor al civdadano.

I. idoneldad E petfil del personal asignado a esta dependencia, debe reunir los requisitos de
formacidény experienclaacorde con las funciones que va a desempeiiar.

insrucciones especificaspara las EAPB

Conrelaciéna la idoneldad del personal, es necesario fener en cuenta la caraclerizaciénde los
usuarios de las EAPB o quien haga sus veces, en cada punfo de atencién, para efecios de que
la enfidad cuenie con personal acorde a ia inlerculiuralidady enfoque diferencial

3.2. Mullicanales

mammnm:m«modommmmsmamm o IPS deben

maci Qtdl'mguciénm n:nlﬁrc cufd. o mos niucténd.
on, como se

;_‘m:cm:dnmkhmquejasynclamox Pﬁ Y .

-#o ia atencién al usuario en las lineas telefSnicas, las oﬁelms ﬁalcas, la

medio dispussio para fal fin deberd ser anunciado minimo con 30 dias .
h, por lo menos, en las caﬂelom de las Oﬁcmqs do Ahnclén ul

mbvmlulimbmémcc. . P

d, Cdnal 'l’dofdnlcc las EAPB e IPS deben conkur con una linea local ias veinficuako (24) horas de
los siele (7) dias de la semana. Todas las entidades deberdn alender y resolver de fondo fodas
jas lomadas que se hagan a esfos nimeros.

Los nomeros felefénicos que se tengan deslinados a los fines de esta chrcular deberén ser.
publicados en la pdgina web instilucional y en sus diferenfes publicacionesy comunicaciones,y
deben ser actualizados y w%lfundidos por fodos los canales de atencién inmediaiamente se

erdn confar con una pdgina web insiitucional que ofrezca a los
U3 peliciones, quo \{crcclnmos y hacet el comrespondiente
fiempo real, posibilidad de repoﬂarywucmr“'
Mn(tmludo poﬂubllldud movilidad, enlre okos).
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POR LA CUAL SE MODIFICANLOS TERMINOS PARA
RESOLVER LOS RECLAMOS EN SALUD ESTABLECIDOS -
" _ . EN LA CIRCULAR EXTERNA 047 DE 2007,
CIRCULAR _~ MODIFCADA ENRE OWRAS POR LA CIRCULAR
EXTERNA _ EXTERNA 008 DE 2018, AS[ COMO LOS ANEXOS
TECNICOS RELACIONADOS CON RECLAMOS EN
2023151000 SALUD DISPUESTOS EN LA CIRCULAR EXIERNA 017

G00010-5 . A _‘ |
DEL 2023 ‘

Wl 3.3 del literal B de la Circular Extema 008 de 2018, que modifica el Tiulo
de 2007, el cual quedard asf:

va las diferentes clases de peticiones la Superintendencia Nacional de Salud
clones: <

la.cualuna p.egggo J;or motives de.interés general.o particular solicita la

ra. la resolu e una stuacién, la prestacién de Ln senvicio, la
e copla de documentos, entre ofros. . -

persona, a fravés de la cual expresa Inconformidad con el actuar de un

I cual los Usuarios del Sector Salud dan o conocer su insafifaccién conla
ud por parle de un actor del Sector Salud o solicita el reconocimienio del
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Reclamo de riesgo simple: Reclamo a través del cudl los usuarlos del Secior Salud dan a conocer
su Insatisfaccién con la prestacion del serviciode salud, sin que se identifique un riesgo inminente
parc' la vf[do la integridad del usuario, afectacién a poblacidn vulnerable, o causen gran impacto
en el sector.

Reclamo de riesgo priorizada Reclamo que involucra algon rlesgo para la integridad de las
personas o que afecte a poblaciones vulnerables o causen gran impacto en el Sisterma General
de Seguridad Soclal en Salud o el Sector Salud.

Reclamo de rlesgo vilal: Reclamo que involucra un riesgo inminente 6pcra o vida o para la
integridad de la persong; puede fratarse de un usuario cuya condicion clinica representa un
- flesgo vital, o que en caso de no recibir atencién lnmedata presenta alta probabllidad de
pérdida de miembro u érgano; o que refiere presentar un dolor extremo de acuerdo con el
| Usado; o manifiesta una condicidn en:salud que de no-reciblr el servicio
wpfesentw un répido deterioro que pone en riesgo la integﬂdod ;
onar la muert :

@ an el marco delacceso, lo atenclén o ka prestacion del serv!ciode su!ud =
connotacién de derecho fundamental, pues convergenen ella la proteccién
gq! dpi derecho fundamental de peticion y del derecho fundamental alg salud

ros. damchos fundamentoles como .la vida misma, lo d!grﬁdud yia

. Los'me mlsmos procesos y procedimientos cdopmdos r las EAPB e IPS deben tener como fin
i (-t erlas QR de manera objetiva, oportuna y eficiente, cuyo frdmite debe garantizar los
mos niveles de accesibll , efectividad, seguimiento y control siendo resolutiva y

ndo insumos para el mejoramiento confinuo no solo del proceso de atencién al usuario y

trdrrife de PQR, sino también de los serviciosque son objeto de reclamacion. Para la adecuacion
del sistema de tramite, andlisis seguimento de PQR, se debe tener en cuenta que las PQR deben
servir de insumo para la caracterizacién y/o priorizacion de las auditorias, con el fin de mejorar ia
calidad de la atencién de so!ud y los reSpecﬂvos pkmes de mejoramiento resultantes de las

_ ,'entn de las %R deberén perniﬁr la consulta rmmnfe

X parte de nifica que el us no pueda

ny cmmrﬁc:qclég segun stéFropla voluhtdd, ccpae!dap&'gs g‘ .
' o

n%Ig; %wdfgop"oor a entidcd, sln que en nlngan
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Las entidades empleardn en el tramite de las PQR de los usuarios para su regisiro, conservaciény
control, un sistema de recepcién y administracién de las peticiones, quejas y reclamos -PQR- que
podrétorganizase a fravés de un formato de control que contenga como minimo los siguientes
aspectos:

o) Fecha de recibo de la PQR.

b} Candl de presentacién de la PQR.

¢) La codificacién asignada por la entidad

dj Enfidad a la cual esta asociada la PQR {nombre del prestador o

)] lipo de Identificacién del afectado.
k) Numero de Identificacion del afectado.
) Datos de contacto del afectado.

. m) Aspecto o tema principal que motivé la queja.

" n) indicarsi existe o no falio judicial {futela).
o) Lugar de origen de la peticién: Departamento y municipio.
p) Régimen [coniributivo, subsidiado, excepcién, especial}.
q) Estado de la PQR.
chadelasoluciondelaPQr. 0 =
clonar Ia PQR v soliciudes de Informacién, [Descripcién brevey




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018
Pagina 32 de 35

Inskucciones especificas para ias EAPB

Las EAPB, o quienes hagan sus veces, en su calidad de responsables de obligaciones
indelegables como son ia ’?aesﬁén del rlesgo en salud, la artficulacién de los servicios para el
acceso efectivo, la de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la
‘ representacion del ante el prestador y demds actores, deben establecer un sistema de
recepcion y adminisiracién de las peticiones, quejas y reciamos -PQRque logre superar las
barreras adminisirativas que, eveniuadmente, dilatan o nlegan el acceso a Ios serviciosde salud o
‘ ¢ - '@mgutad&uwﬂ&n&dmhmmﬂ slectivade su
1o saud en. condiclones de- calidod, confinvidad, nidod e
smds principlos inmersos en la naturaleza de este derech staclén

3.3.1 rdmite de la PQR

Toda PGR se deberd responder de fondo aof usuario denfro de los términos que corresponda
segun la clase de peticion, por el medio que el usuario indique, sin perjuicio que pueda
obtener Informacidn sobre el estado de esta por cualquiera de los candles de comunicacién
de la entidad (telefénico, web, persondlizado y los demas que disponga la enﬁdcd} En los
casos en que el usuario no indique el medio para recibir la respuesta, ésta se le enviarG a la

- direcclén de correo elecirénico que tenga registrado, en caso de que no cuente con este, a

. la direccion ftsicc: de su residencia, dejando evidencia de la actuacién y en todo caso no se
podrd obill al wsuario g suministrar una direccién electrénica para notificacién de k:
correspondiente respuesta. Es importante resaltar que, para dar respuesta a ias PQR, los
entidades no podrén exigir al usuario documentos que reposen en su poder o en enﬂdcldes

; ‘conformen sured prask!dom de servicioscuando sea del caso.

Toda comunicacion que se dirfa a un usuario en relacién con una PQR deberé contener una
rtencia en caracteres destacados, Indicando que frente a cualquier desacuerdo con kg
‘odoptada por la entidad ante la cual se elevd la respectiva PGR, asl

ar ,,asmesfq por parte de esta, el usuario podrd formular una PQR ante la
aclol e Salud. Adicionaimente, cuando la PQR comresponde a una
xmo de los actores del SGSSS (prestadores. aseguradores), se debe
usyario que este tamblén podrd elevar su solicitud cmte la cosrespor\dienfa
de Salud ﬂépd"mmanfd Dlsirﬂdl o Locd en Salud segin corresponda.
2 I =
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3.3.2 Términos para resolver las PQR:

Las EAPB e IPS, deberdn resolver ias PQR de los usuarios en los términos establecidos para tal
efecto en el -CPACA, segun la clase de peticion. Se reitera que las peticiones en materia de
salud se enmarcan de manera general en el articulo 20 de la Ley 1437 de 2011, sustitvido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y en consecuencia, en uso de las facultades para |
_instrucclones de inmediato cumplimento, se requiere la solucién de las PGR que afecten la salud
ientes términos:
. simple; Los reclamos de riesgo simple en salud pres 5
- Usuarios o a fravés de un tercero ante la entidad responsable o ante esta
frasladados al vigllado, se deben resolverde fondo en un férmino maximo. de
s & partir de la fecha de radicacién. Estos reclamos deberdn ser resuelfos
s de accesiblidad, efectividad, seguimiento y control, siendo resolutivay

acclones adelantadas den respuesta a lo requerido, remitiendo los soportes

=

No obstante, en las situaciones en dué se frate de asuntos y poblaciones que cuenten con términos
especfiicos, se aplicardn los téminos dispuestos en la norma vidad vigente como son los sigulentes
..CUS0s que se enuncian, a manera de ejemplo:

L a) Consultas médicas: Los servicios de consulta externa médica, odontolégica, y de especialista, asf
como los apoyos diagndsticos, es decir, exdmenes de laboratorio e ima enologia, le ser@n asignados
dentro de las cuarenia y ocho {48} horas siguientes a su solicitud a los afiilados mayores de 62 afios.

b} Formula de medicamentos: Cuando la EPS no le suministre de manera inmediata los
medicamentos incluldos en el Plan de Beneficlos, debe garantizares su entrega en el domiciiic dentro
de las setenfazy dos {72) horas siguientes {o Inmediatamente sl es de exirema urgenciaj a los dfiliados

ompleta de medicamentos: Mecanismo excepcional de enfrego de

, o de trabdjo del afifado, cuando estos lo autoricen, deniro.

‘ siguienfes a la reclamacion. - =

. : Una vez la provisén de un servicio ha sido Iniciada, este no podré ser
e Aot dsyn o b e e
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Cada peficién particular debe ser evaluada y valorada segin las parficularidades del caso y

las condiciones del paciente, de manera que siempre se respete el derecho fundamental ala
salud y se garantice la continuidad, la oportunidad y la integridad en el ratamiento en salud al
usucrrio, Slempre se debe valoraria inmediatez que requieracada caso y el término de setenta
y dos (72) horas para resoiverias PQR debe entenderse como plazo méximo otorgado siempre
que no haya factores que requieran solucidn inmediata,

3322 Rock:mos de riesgo priorizada Estos reclamos en salud deberan ser resueltos con la
medialer: duacion del g:ciema requiera y, en todo caso no podrdn supernr el
entay ocho {48} horas.

go vilal: Estos reclamos en salud deberdn ser resuelfos de mm
no podmn sUparu‘ el término maximo  de velnticuatro [24) horm

3.3.24 Peiiciones generales Las peticiones generdles, es deckk aquelias que conﬂenen
solicitudes de informacion y/o no estdn relacionadas con la garantia del acceso a los servicios
de salud, ni con la atencién o prestacion de serviciosde salud y por tanto no fienen aplicacion
del articulo 20 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el arficulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se
resolverénde conformidad con los términos de la cltada Ley:

- ) Peficiones generdles: quince {15} dias habiles.

Solicitudes de Informacion: diez (10) dias habiles. : s
¢} Copias: dentro de los fres (3] dias hablles - §I las coplas son de historias clinicas o de
examenes yse tequieran para una consulta o urgencia, ser catalogados como reclamos.

Tenjendo en cuenta el literal b) Principio Pro Homine del articuto 6 de la Leyévm de 2015, 15
autoridades y demds actores del Sector Salud, adoptardn ia interprefacian de las normos
C mis favorqble a lc pro’teccién del derecho fundameniol ala salud de Ios _
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Acta de reunién

CONCLUSIONES DE LA REUNION

| Los procesos de capacitacién son fundamentales para mejorar el proceso de atencion de los usuarios
1 en las entidades del sector salud, la participacion activa en estos espacios permite mejorar la

-| comunicacion y articulacion entre las entidades del sistema que prestan servicios en el Departamento

| del Quindio.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 LISTADO DE ASISTENCIA
B TAREAS Y - FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
- ___COMPROMISOS EJECUCCION

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

. s NOMBRE RESPONSABLE . CARGO ‘A
:» REUNION -
Danlel Eduardo Fonseca Mejia Profesional Universitario » —

7

Elaboré: Daniel Fonseca PU

ELABORACION.. .| REVISION APROBACION

José Duvan LJzarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos
+7. | Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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110724, 11:15 Correo: PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO - Outlook

a Outlook

RECORDATORIO REUNIONES RED SIAU QUINDIO

Desde PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO <saludparticipacionsocial@quindio.gov.co>
Fecha Mié 2/10/2024 11:17 AM

Para Atenci6n al Usuario Hospital <siau@hospitalquindio.gov.co>; siau redsalud armenia brigitte tinoco
<siau@redsaludarmenia.gov.co>; SIAU HSCB <siauhscb@gmail.com>; SIAU CALARCA 2011
<siau@hospitalcalarca.gov.co>; siau siau <siau@esehsvp-circasia-quindio.gov.co>; SIAU SIAU
<siau@hospitalsanroque-cordoba.gov.co>; siau@hmf.gov.co <siau@hmf.gov.co>; siau@hsvpfilandia.gov.co
<siau@hsvpfilandia.gov.co>; siau siau <siau@esesanvicentegenova.gov.co>; SIAU HOSPITAL SAN VICENTE GENOVA
<siausanvicentegenova@gmail.com>; siau hospital piox la tebaida maria del pilar sanchez
<siau@hospitalpiox.gov.co>; siau hospital hqv montenegro angela rodriguez <s:au@esemontenegro gov.Cco>; siau
siau <siau@esehospitalsantaana.gov.co>; controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co
<controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co>; siau siau <siau@esehscj-quimbaya.gov.co>; siau hsvp salento
martha lucia herrera <hospital@hospitalsalento-ese.gov.co>; Laura Botero <hospitalsanvicentesiau@gmail.com>;
ambu_armenia@yahoo.com <ambu_armenia@yahoo.com>; gerenciaambuar@yahoo.com
<gerenciaambuar@yahoo.com>; coordinadorambuar@gmail.com <coordinadorambuar@gmail.com>

CC  saluddirgeas@gobernacionquindio.gov.co <saluddirgeas@gobernacionquindio.gov.co>;
SALUD@GOBERNACIONQUINDIO.GOV.CO <salud@gobernacionquindio.gov.co>; Inspeccion Vigilancia y Control en
la Prestacion de Servicios de Salud <inspeccionyvigilancia@gobernacionquindio.gov.co>

Buenos dias,

En el presente mensaje me permito recordar que de manera mensual se realiza una reunién
con los lideres o encargados de los Sistema de Informacién y Atencién a los Usuarios de los - -
diferentes actores del Sistema de Salud, esto con el fin de promover el mejoramiento continuo
en la atencién de los usuarios, la prestacién de servicios, el cumplimiento de los deberesy
derechos en salud, promocién de los programas de promocién y prevencién, temas de interés
den salud publica, rutas de atencidn, participacion social en salud, entre otros.

Por lo anterior, comparto el cronograma de las reuniones de la RED SIAU

- 04 octubre 2024 8:30 am salén bolivar 4 piso Gobernacién del Quindio.
. - 25 octubre 2024 8:30 am saldn bolivar 4 piso Gobernacién del Quindio.
- 29 noviembre 2024 8:30 am saldn bolivar 4 piso Gobernacién del Quindio.
- La reunién del mes de Diciembre se encuentra pendiente por confirmar lugar y hora.

Es preciso recordar que desde la Secretaria de Salud Departamental se promueve el trabajo -~
interinstitucional entre los actores del Sistema de Salud, se promueve la solidaridadyel
trabajo en equipo en aras de generar acciones que conduzcan a garantizar el acceso a los
servicios de salud para los usuarios en el Departamento.

Agradezco su atencion y espero contar con su participacion.

Atentamente,

i 9K
iOZZjlzLTAwAiOWMAOAEAAJSGCUUItJQquKBZOW

entitemindIAQQkADAwATMwMAlthMxN

e wlank liva com/mail/O/s




