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Datos:

Instituto Especializado en salud mental Clinica el Prado
Institucién

Clinica en salud mental

Calle 2 norte # 12-75

Presentacion:

El drea de comunicaciones de la Clinica en Salud Mental, bajo el nombre
"Prado Informa", se dedica a mantener una_comunicacién efectiva y
asertiva con pacientes, colaboradores, familias y personas interesadas en
la salud mental. A través de una combinacidn de creatividad y estrategias
innovadoras, "Prado Informa" logra crear contenido atractivo'y relevante
que se adapta a cada situacidén, evento o fecha especial.

Utilizando una-variedad de formatoes como reels, carruseles, historias
interactivas, programas radiales, y carteleras, la clinica transmite sus
mensajes de manera efectiva y amena. Ademds, cuenta con canales
internos de divulgacién de informacién, como una linea de WhatsApp
para compartir informacién diaria de valor, y un sistema integral de
comunicacién llamado Bizheo, que facilita la comunicacidn sobre
capacitaciones, nuevos ingresos, reconocimientos, y otros anuncios
importantes.

En el ultimo trimestre, "Prado Informa en Instagram" ha alcanzado
32,221 visualizaciones, con un 93.8% de cuentas alcanzadas, de las cuales
el 64.2% son seguidores y un 35.8% no son seguidores. Este crecimiento
exponencial en las interacciones y seguimiento en redes sociales refleja la
efectividad de las estrategias de comunicaciéon implementadas.

Calle 2 norte #12-75 Armenia-Quindio @ Tel fijo: (606)7-368940 Ext. 2021 @ alexander.aguirre@clinicae


mailto:prado.contigo@clinicaensaludmental.com.co

* Sk

1 }:
_ CLINICA EN -

IMES LTDA

El objetivo principal de "Prado Informa" es reducir el estigma asociado a
la salud mental, proporcionando conocimiento directo y accesible por
parte de especialistas, y utilizando métodos creativos para llegar a una
audiencia amplia y diversa. La colaboraciéon con la "Carrera por la Salud
Mental" es un ejemplo clave de cdmo se integran temas de salud mental
con el deporte para fomentar un bienestar integral.

Actividades Ejecutadas por Prado Informa:

"Prado Informa" ha desarrollado e implementado una serie de
actividades y estrategias de comunicacidon que han sido clave para
mantener informados y comprometidos a pacientes, colaboradores,
familias y personas interesadas en la salud mental. Estas actividades
incluyen:

Creacion de Contenido Creativo y Relevante:

Reels y Carruseles: Se han producido numerosos reels y carruseles en
redes sociales que abordan diversos temas de salud mental, fechas
importantes, y eventos especiales.

Historias Interactivas: Utilizacion de historias interactivas para
fomentar la participaciéon y el compromiso de la audiencia.

Promocion del Programa Radial:

Publicacion semanal del programa radial: Se ha fortalecido la
publicacion y promocién del programa radial que se emite todos los
miércoles a las 7 pm en el dial 102.1 FM de la UFM.
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Eventos Especiales:
Promocion y Difusiéon: Coordinacién de eventos especiales dentro de la
institucién, incluyendo celebraciones de fechas importantes,
premiaciones, y actividades de integracidon, con difusion a través de
diversos canales.

Canales Internos de Comunicacion:

Linea de WhatsApp: Implementacién de una linea de WhatsApp para
compartir informacién diaria de valor, como fechas de cumpleaiios,
felicitaciones, vacantes, y otros anuncios importantes.

Bizneo: Uso del sistema integral de comunicacidon Bizneo para informar
sobre capacitaciones, nuevos ingresos, reconocimientos, y otros aspectos
relevantes para el personal.

Colaboracion con la Carrera por la Salud Mental:

Integracion de Deporte y Salud Mental: Participacién y promocién de
la "Carrera por la Salud Mental", una iniciativa que integra temas de salud
mental con el deporte, especificamente el running, fomentando un
bienestar integral.

Campaias de Sensibilizacion:

Reducir el Estigma: Desarrollar campanas dirigidas a reducir el estigma
asociado a la salud mental, proporcionando conocimiento directo y
accesible por parte de especialistas en salud mental.

Evidencias de Impacto:

Crecimiento en Redes Sociales: En el ultimo trimestre, se alcanzaron
32,221 visualizaciones en redes sociales, con un 93.8% de cuentas
alcanzadas, de las cuales el 64.2% son seguidores y un 35.8% no son
seguidores.

Mayor Alcance de Publicaciones: Las publicaciones sobre eventos y
actividades de la clinica han alcanzado entre 2,397 y 707 visualizaciones,
demostrando una interaccidn positiva y creciente con la audiencia.
Estas actividades no solo han logrado mantener a la comunid
informada y comprometida, sino que también han coa
significativamente a la promocidn y sensibilizacidén sobre log
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Evidencias:
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Evidencias:

Dia mundial de la
Salud mental

Hou, Dia Mundiol de la Salud
Mental, recuerda:

Tu bienestar emocional &5
prioridad.
Vale mds que logros, dinero u
opiniones ajenas.
Cuida tu mente sin culpa.
Al estar en paz contlgo, todo lo
demas se allnea.

Tu salud mental es el pilar de
) una vida plena, .
Cuidalo, es tu mejor Inversidn.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
EFECTIVA PACIENTE - FAMILIA

Dia Mundial de la
Terapia Ocupaciona

f

jFeliz Dia Mundial de la Tera pﬁ

Hoy celebramos o l0S ProfEsionoles mmm—

que transforman vidas, ayudando g

los personas o alcanzar su maximeo
potencial y vivir de manera plena &

Independiente.
Gracias por su dedicocion Uy por
O el hocer del mundo un lugar mas
SALUD MENTAL % Inclusive y humaneo.

B & "N
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DATOS

e Instituto Especializado en salud mental Clinica el Prado

e Institucion

e Clinica en salud mental

o Calle 2 norte # 12-75

e 606-7368940

e oficina.siau@clinicaensaludmental.com.co
CATEGORIA

» Institucién destacada en la promocion de la participacion social en salud.
PRESENTACION

El instituto especializado en salud mental se une a este concurso presentando la
estrategia que ha venido desarrollando desde el ano 2023 con la carrera de la
salud mental, con la cual ha trabajado articuladamente con la secretaria de salud,
secretaria de educacion, gobernacion del quindio, alcaldia; indeportes quindio y
otras entidades como la universidad del quindio, y red salud. Con el objetivo de
promocionar la actividad fisica como estrategia de cuidado en la salud mental.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS
v Disefio de la estrategia deportiva con lideres deportivos

v/ Campanfas de la carrera en instituciones educativas, gimnasios, empresas,
centros comerciales, barrios, ciclovias invitando hacer deporte y fomentar el
cuidado de la salud mental.

v Solicitud ante los respectivos entes permisos para el desarrollo de la
actividad que en este afo fue su segunda version

v/ Campanfa publicitaria en medios locales.

v Incentivo a la participacion de estudiantes con dificultades comporta
mentales y académicas a participar de forma gratuita, fuero mas de 800
niios, nifas y adolescentes.
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= Profesionales de la institucion que realizaron la campafa presencial
= Costos de la campafia publicitaria y permisos para el evento

=>» Reuniones con las secretarias y gobernacion, indera y alcaldia para
articular acciones que permitieran el desarrollo de la actividad.

TIEMPO DE EJECUCION
e Afos 2023-2024

LOGROS

En la primera versién de la carrera 2023 e logro la participacion de 2,000 personas
y en la version 2024 se logro 2,800

EVIDENCIAS

* W
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DATOS

e Instituto Especializado en salud mental Clinica el Prado

e Institucion

e Clinica en salud mental

o Calle 2 norte # 12-75

e 606-7368940

e oficina.siau@clinicaensaludmental.com.co
CATEGORIA

> Iniciativa para el fomento de la participacion social en salud en articulacion
interinstitucional

PRESENTACION

El instituto especializado en salud mental se une a este concurso presentando la
estrategia que ha venido implementando desde el ano 2020 con el-programa de
orientacion llamado prado contigo, donde se ha venido trabajando en la
orientacion y la asesoria en temas de salud mental a la comunidad en general. En
el afno 2021 surge la necesidad de trasladar la estrategia al personal de salud
donde nace prado contigo personal de salud, facilitando la atencion oportuna en
salud mental y trabajando articuladamente con varias instituciones de salud como
lo son : clinica central del quindio, hospital san juan de dios, clinica la sagrada

familia, clinica del café, clinica san Rafael , oncologos el occidente y algunas eps
que se han articulado con la estrategia de atencion y orientacién en temas de
salud mental.

Para el afio 2022 surge en el marco de la misma estrategia el programa prado
contigo mujer donde se trabaja de forma articulada con la asociacion quindiana de
ginecobstetricia del quindio, hospital san juan de dios y la ips sura.

En el 2023 se plantea el trabajo articulado con secertaria de educacion
departamental e instituciones educativas con el programa prado contigo
instituciones educativas, donde se trabaja en la formacién y capacitacién a
orientadores del departamento en temas de desarrollo de las etapas de infancia
hasta la adolescencia y en primeros auxilios psicoldgicos que le brindara
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herramientas a los orientadores escolares en la detencién temprana de trastornos
mentales y del comportamiento, en nifios, nifias y adolescentes del departamento
del quindio y activarles una ruta de atencion independientemente de su afiliaciéon a
EAPB, que permitiera el primer abordaje y derivacion al tratamiento
correspondiente a sus necesidades.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

v Disefio de un procedimiento en orientacién y primeros auxilios en una linea
telefonica llamada prado contigo (3168784715)

v Presentacion y articulacion institucional para el funcionamiento del
programa con instituciones de salud, secretarias de educacion y asociacion
de ginecobstetricia

v' Se establece una ruta sea por whatsapp o por correo donde la clinica
cuenta con una profesional en trabajo social con formacion en primeros
auxilios psicologicos que oriente y active la ruta de acuerdo a las
necesidades de la consulta, esta a su vez realiza todo el proceso
administrativo.de crear al paciente en el sistema, gestionar la autorizacion
ante la EAPB, gestionar la cita ante el servicio correspondiente (Prioritaria-
Consulta externa), luego notificar al usuario'y la entidad solicitante, registrar
en el sofware almera y realizar informes trimestrales de la gestion.

RECURSOS

=> Contrato de personal (trabajadora social para la gestién de la linea,
psicologa infantil para el abordaje de las rutas activados, psiquiatra para la
atencién requerida, un conferencista con viatico traido desde bogota una
vez a la semana para capacitacion a orientadores del departamento)

=>» Disponibilidad de agenda especial para el manejo de las rutas

= Recursos econdmicos para la logistica de las actividades (celular, plan de
datos, computador, impresora, papeleria, refrigerios, viaticos aéreos y
hoteleros)

TIEMPO DE EJECUCION

e La ejecucion del programa esta desde el 2020 hasta la fecha 2024
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LOGROS Y DIFICULTADES

Se ha logrado la orientacion de 1.367 casos de los cuales se han gestionado las
siguientes rutas de atencion:

1.
2.
3.
4.

Prado contigo comunidad: 253 citas (psicologia-psiquiatria)
Prado contigo personal de salud: 261 citas (psicologia-psiquiatria)
Prado contigo mujer: 58 citas (psicologia-psiquiatria)

prado contigo instituciones educativas: 214 citas (psicologia-psiquiatria)

Como dificultades se encuentra la respuesta oportuna de algunas EAPB en los
tramites administrativos para la atencién

EVIDENCIAS

BLPRADO}
Acompanamos
tu Salud Mental

iNo estds solo!
Estamos tenfige siempre
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Prado contigo

PROGRAMAS A LA COMUNIDAD

Programas Servicios

Prado contigo comunidad Psiquiatria
prado contigo personal Psicologia

de salud Consulta externa
Prado contigo mujer Hospitalizacion
Prado contigo
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3168784715

;i-

CLIMICA

EL PRADO

BALLIT S EPTA

Informe Prade Contigo Persomal de Salud
Enero = abril 2022

A conlinuacicn ss relaciona of comporiamiento del programa Prado Contigo Personal de Salud sntre
enern y abal del 2023 Esla esiralegia busca alender |las necesidades en salud mental de los
profesiorales de ka salud v su famiiia, orientando y brindando atencian priontana de primera ver par
psiquiatria o psicologia en los casos que sea necesana.

Dwramie &l penodo en mancon == slendieron 48 consultas, asi:

Clinica El Prada: 15 cormsulias
Haspital San Juan de Dios: 12 corsulias
Clinica Ceniral del Quindic: & consultas.
- Clinica Sagrada Famiia: 7 consultas
- Onodlogas del Occidente 3 consultas

D lo= casos recibidos, los molives de cormulta s distribuyen ssi: 50% ansesdad, 20 4% depresian,
16.17 % orientacdn y 4,.4% problemas de conducia en nifos, rfias y adolesosnbes.

El programa Prada Conligo realizd la siguienie gestitn con los casos recibidas:

Programacian de 33 consultas por psicologia y psiquiatria @n la Clinica El Prado.
4 casps de gestidn directs con o prestador para beindar b alencidn con ofra IPS.
Ge=tan de terapia de grupa a iraveés de la Nusva EPS.

Es importantes mencionar |a impoftanca de la cormesponsabilidad del pacenis en @ atencdn, ya
gue sl 14% de los casos accedid al senicio por diferenies molivos como imsisiencia a las citas
programadas, recharo a ka crierfacion gue se pretendia bindar, o porgue no se logra comunicacion
con of pacienis por ninguna de ios medios brindados.

Para el resta de afio se enen programadas una ssrie de actividades onenbsdas a educar & informar
a las nsiilpcones v sus colsborsdones, en emas refaciormados con salud mental y enfermedad
mental; con el fin de senshilizar sobre ka importancia de corsullar oporuramente.

Cronograma de Trabajo

Focha Actividad
8 mayo Salud manial en las madres. Charla vidlual por
Facebook y YouTube con la peicdloga Marisol
Alba Sarmienia.
13 mayo Salud menal en las madres gestantes. Charla

wilsal por Facebook y YouTube com o
psiquiaira Ana Canolina Trujllo.

3 junio Campana medias locas "Crazy Socks 4 Docs'
con  adiivacion  digitll y presencial  pama
sansiblizar a pesonal médico =obre 2

@(606) 7368940 @gebllulIUU\-UII"IUII.UHI‘;\-IIIIl?h:l;l!;m;ﬂ:d'iﬁvl'?f\‘jrcl:u;ﬂﬂ-::\; .U.I\_.ll\-_'l ,‘I'_Il'l i; 1L=Fr J= Armenlﬂ QUII"IdIO Colomblu
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mpofanca de consullar y ouidar su salud
sl

27 junm Esirés postaumabco. Charla  wrlual por
Facebook y YouTube con &f DOr. Estshan
Cabrera, psiguiaira de b clinica El Prado

13 julia Defict de atencdn & hperacihvidad. Charla
wirtual por Facehook y YouTube con el Dr. Oscar
Jask Cabrera .

16 agasio Esquizofrersa. Charla vidual por Facsbook y
YouTube con el Dr. Casirildn psiguiatra clinica
El Prada.

10 septiembre: Charla

=abre prevencicn del suicidio con la Dra. Liliana
Salarar. Activacion pressncial v digital en las
instituciones y madios de comumnicacitn

10 octubre: Mes de la salud mental. Charda wrbual por
Facebook y YouTube sobre salud mental con b
Dra. Camila Oviedo, psiquiatra Chinica EJl Prado.
Activacidn digital en |as insliluvGones y medios
ot DOMuUnCAGKin.

25 Nowviembre Mo Vialenca contra b Mujer. Charla virheal por
Facebook y YouTube sobre salsd mental con
Dra. Ana Carolina Trugle, psiquisira Clinsca El
Prado.

3 Diciembre DHa del médios: Chara virhual por Facebook y
YouTube sobre =alud mental en el pesonal de
i salud. Invitsdo sspecial exierma.

Si tienen alguna obsarvacitn o gquisseran indur aiguna esiralegia, estamos abestos a hacerio
Recusrden que aste programa es de TODOSE v sequird operando con & compromiso conjurio.

Para I sjecucion de las adividades la Clinica El Prado proporcionard el comenido editable y Key
Visual de las campaias para que ssan adaptados y promocionados al intenor da cada instibucian.
Por asis razdn, cada una debherd asumir los cosios de impresiones y &jscucion de |as campafiss de
acuerdo a su necesdad.

Esia o5 una labor gue estamos ssgunas tiene un gran impacto en la vida y bienestar de nuesiros
colaboradores. Sigamas unidos rabajanda par la sakud mental de nuesia gpenbe v i regitn.

Cordialmerte,

Equipo Prado Contigo
Clinica El Prado
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¢NECESITAS ORIENTACION
CON TU SALUD MENTAL?

Escanea el codigo
PARA SABER COMO CONTACTARNOS

ESCRIBENOS (316 878 47 15

Prade Contigo

ELPRADO %
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QUINDIO sA.

coquindio.co

1. IDENTIFICACION
Nombre completo: CLINICA OFTALMOLOGICA QUINDIO SA — LILIANA ROSERO
GUERRA
Postulacion: INSTITUCION - FUNCIONARIO
Direccién: AVENIDA BOLIVAR 8N-50
Teléfono: 3152612874

Correo: parcoquindio@gmail.com

2. CATEGORIAS

CATEGORIA INSTITUCIONAL
a) Funcionaria destacada

CATEGORIA ESPECIAL
a) Mejor estrategia de comunicacion
b) Mejor micrositio de PPSS en pagina Web Institucional

3. PRESENTACION
Nuestra IPS CLINICA OFTALMOLOGICA QUINDIO SA NIT 800230028-4 y funcionaria
LILIANA ROSERO GUERRA se postulan al CONCURSO de Participacion Social en
Salud en el Departamento del Quindio por ser una IPS comprometida con la atencién
humanizada con enfoque que sean participes activos del auto-cuidado de su salud visual a

través de diferentes estrategias de comunicacion como: infografias-videos entre otros.

3.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

En qué consiste el trabajo o las actividades:
Ayudas digitales (infografias -videos-podcast) de temas alusivos a SALUD VISUAL
compartidos en nuestras REDES SOCIAL FACEBOCK- INSTRAGAZ2. A través de los
medios virtuales divulgacién RENDICION DE CUENTAS de las actividades realizadas por
nuestra ASOCIACION DE USUARIOS- TEMAS DE SALUD VISUAL E IMPULSO AL
AUTOCUIDADO VISUAL


mailto:pqrcoquindio@gmail.com

CLINICA
OFTALMOLOGICA

QUINDIO sA.

coquindio.co

Metodologia empleada para realizar el trabajo o las actividades:
Videos, infografias, Podcast

Responsable
Lider SIAU — Lider de comunicaciones

4. RECURSOS

Talento humano ( Lider Siau — Lider de comunicaciones ) herramientas tecnoldgicas pagina

web — redes sociales para la difusién, con recursos propios de la IPS.

5. TIEMPO DE EJECUCION
Indicar el tiempo en el que fue ejecutada la experiencia exitosa o buena practica:

Lo transcurrido desde enero de 2024 a la fecha.

6. LOGROS Y DIFICULTADES
Entre los logros ser una de las pocas IPS de OFTALMOLOGIA que generan

contenido en las redes sociales en temas de salud visual para nuestros usuarios y
comunidad en general.

Dificultades serias contar con el tiempo disponible de nuestro presidente de la
asociacion de usuarios para el acompafiamiento de las PARRILLAS DE
COMUNICACION por sus diferentes actividades laborales, pero que se han podido
siempre sortear con el apoyo de todo el equipo de comunicacién y lider SIAU.

7. EVIDENCIAS
Link de enlace para visualizar nuestras REDES SOCIALES FACEBOCK-

INSTAGRAM Y PAGINA WEB:
1. https://www.facebook.com/coquindio?mibextid=ZbWKwL

2.https://www.instagram.com/clinica.oftalmologicaquindio ?igsh=MWI|4cDZrazR2Mndjag==

3. https://clinicaoftalmologicaquindio.com/participacion-social/ (pagina web)



https://www.facebook.com/coquindio?mibextid=ZbWKwL
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FUNDACION SOCIAL SOMOS

CONSTRUCTORES DE VIDA “COVIDA”
Una esperanza de vida 3 NIT. 801.001.406-7
POSTULACION CONCURSO PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2024

CATEGORIA: Institucién destacada en la promocién de la Participacién Social en Salud

PRESENTACION. Desde su concepcion la Fundaciéon Social COVIDA ha liderado un proceso
de formacién a colaboradores, usuarios, familias y cuidadores de las personas en condicién de
discapacidad a través de su estrategia Escuela de formacion a Padres, madres y/o cuidadores como
coterapeutas, inmersa dentro de los programas y procesos terapéuticos. Estos espacios promueven
el empoderamiento del usuario y su familia, sobre su condicién, diagndstico, estrategias de manejo
y autocuidado, encaminadas a mejorar la calidad de vida y su desarrollo biopsicosocial para su
adaptacion y participacion en los diferentes contextos.

El objetivo de promover el reconocimiento de su propia condicién, incentiva y enriquece su
conocimiento y la de su red de apoyo de los espacios de formacién y decisién en participacion
social en salud, dando asi garantia de la apropiacion de los deberes y derechos en salud.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

< EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: -<Fortalecimiento en la
sensibilizacion en PPSS y trasformaciéon de politicas internas favoreciendo cambios en:
presupuesto, espacios de formacién y capacitacion, creacion y mantenimiento de incentivos al
personal y a los usuarios, fortalecimiento de comités.
eInteriorizaciéon de conceptos y transversalizacion de la PPSS, en la creacién y actualizacién de
protocolos, guias y procedimientos en los cuales estdn inmersos el enfoque diferencial y
humanizacion de la atencion en salud.

< EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD: « Mantenimiento y promocién de espacios de capacitacion al talento
humano. Participacién en capacitaciones, asistencias técnicas, reuniones SIAU, etc.
*Difusion para la participacion de la asociacion de usuarios en asistencias técnicas, capacitaciones,
rendicion de cuentas, presenciales y virtuales, convocados por entes territoriales.
* Mantenimiento y promocion de incentivos para colaboradores: dia de la familia, cumpleafos,
compaiiero del mes, espacios de integracion desde el comité de convivencia laboral y bienestar del
empleado, incentivos econdmicos y/o apoyo para capacitaciones, reconocimiento mediante video
en grupo de WhatsApp de las felicitaciones recibidas por usuarios.
* Reconocimiento anual, mediante certificado a quienes participen o desarrollen tareas
relacionadas con la PPSS, tanto para el talento humano como usuarios, madres, padres, cuidadores.

< EJE 3. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD: ¢ Publicaciones en redes sociales
y grupos de WhatsApp, videos, infografias, dia de las profesiones de los colaboradores, dias
mundiales y nacionales sobre temas en salud. Divulgacion de campafias, jornadas de salud,
promocién y prevencion, estrategia RBC, rendicién de cuentas, control social, etc.
* Fomento de los canales de comunicacion y TICs de la Fundacion: lineas telefonicas, WhatsApp,
correos electronicos, grupos de WhatsApp, redes sociales, pagina WEB.

< EJE 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD Y EJE 5. GESTION Y GARANTIA EN
SALUD CON PARTICIPACION ENEL PROCESO DE DECISION: Fortalecimiento del
empoderamiento en los mecanismos de participacién en salud.
*Fortalecimiento del comité de ética, reunién mensual, capacitacion a usuarios y colaboradores.
* Mejoramiento del proceso de analisis, registro y respuesta a PQRSF.
* Proceso de rendicion de cuentas interno, a fin de aiio, PPSS, SIAU y Asociacién de Usuarios.
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* Elecciones internas para asignacion de lideres y roles en los comités de la Fundacion.
*Presentacion de reportes, informes de PQRSF, Comité de ética, encuestas de satisfaccion, etc.
solicitados por entes territoriales.

% SENSIBILIZACION Y PROMOCION DE LA DIVERSIDAD: <Dia mundial
sindrome de Down (21/03/24), y dia de concienciacion sobre el autismo (02/04/24):
Sensibilizacién y capacitacion al talento humano, usuarios, padres/madres/cuidadores vy
comunidad, a través de publicaciones en redes sociales, actividades en sala de espera y
consultorios.

Show de talentos (26/04/24): En conmemoracién del dia de los niflos, se fomenta el
reconocimiento de la diversidad y potencialidades de los usuarios, a través de la promocién de las
inteligencias multiples, habilidades, capacidades y talentos, actividad publicada en redes sociales.

< ESCUELA DE FORMACION A PADRES, MADRES Y/O CUIDADORES
COTERAPEUTAS: Proceso de educaciéon y retroalimentacién constante, en sala de espera,
consultorios, tablero de informacién posters, infografias, publicaciones en redes sociales.
TEMAS: « Deberes, derechos, decdlogo de recomendaciones a usuarios.
* Mecanismos de participacion social en salud en la Fundaciéon COVIDA.
* Ruta de atencion a Victimas de violencia sexual - Ruta de atencion a la mujer.
* Invitacién asamblea asociacion de usuarios. * Adherencia al tratamiento.

s TALLERES “CUIDANDO AL CUIDADOR”: Espacios bimensuales para fomentar
autocuidado de la salud fisica y mental, de madres, padres y/o cuidadores coterapeutas y
colaboradores, a cargo de cada uno de los servicios, fisioterapia, terapia hidrica, fonoaudiologia,
terapia ocupacional y psicologia; asi mismo, la participacion de los Gestores de la Fundacion,
quienes a través de su experiencia familiar, como padres de una persona con discapacidad,
promueven la importancia del rol del cuidador y estrategias de autocuidado. Previamente, se
realizan actividades de sensibilizacién a través de redes sociales y sala de espera.

< SEMANA DE LA SEGURIDAD SOCIAL: De acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Salud se desarroll6 la propuesta de actividades de la Semana de la Seguridad Social,
sin embargo, la directora ejecutiva de la Fundacién COVIDA, propuso adaptacion de las piezas de
comunicacion de acuerdo con nuestra poblacion. Se promovié el uso de fondos de pantalla en
computadores institucionales, difusién de infografias en grupos de WhatsApp de colaboradores y
usuarios, uso posters al interior de la Fundacién, y difusién en la emisora de la fundacion.
Igualmente, se desarrolld6 mural “Pongdmosle el corazén”, realizando compromiso con cada
categoria para la promocién de la seguridad social, se realiz6 buzén y entrega de mensajes con
felicitaciones por sus acciones destacadas en cada categoria. Del mismo modo, la lider del SIAU-
PPSS, participo en los eventos virtuales de la Jornada Nacional de la Seguridad Social 2024.

s SEPTIEMBRE “MES DE LOS DEBERES Y DERECHOS EN SALUD”. Desde el
SIAU — PPSS, en reunién con asociaciéon de usuarios, se socializa propuesta, cronograma de
difusion, para la retroalimentacion en sala de espera y consultorios. Se promovid participacion y
empoderamiento mediante fotos y videos, publicados en botén de historias destacadas en el
Instagram de la Fundacion, difundidos también a través de los grupos de WhatsApp
institucionales. Asi mismo, se envié documento de los de deberes y derechos de los usuarios de la
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Fundaciéon COVIDA. Se implement6 difusion en la emisora de la Fundacién. Se realizé entrega de
incentivos a quienes participaron en la actividad, resaltando su disposicién y compromiso.

< CAPACITACIONES ASOCIACION DE USUARIOS: -Induccién y reinduccion:
modelo de atencién, servicios, adherencia al tratamiento, estrategia “escuela de padres y
cuidadores”, politicas institucionales, comités, mecanismos de participacion social en salud.
* Socializaciéon documentos “Recomendaciones para el usuario” e “indicaciones para el usuario
que acude a hidroterapia”.
* Adherencia terapéutica y vigencia de ordenamiento médico.
* Planeacion septiembre, mes de los deberes y derechos de los usuarios.
* Capacitacion brigada de emergencias.

s CONCURSO PPSS COVIDA 2024: Actividad de promocién interna, para ejecucion
durante el segundo semestre 2024, orientado al empoderamiento e implementacién de los ejes
estratégicos y estrategias operativas de la PPSS, donde se propone participacion desde categorias
como: Comités institucionales, colaborador /directivo destacado, usuario destacado y fomento y
difusion de contenido comunicativo para la promocion de la PPSS. Se ha realizado seguimiento
mensual, para su premiacion en diciembre 2024.

< RECURSOS: ¢ Talento humano de la Fundacion, directivos, colaboradores, personal
encargado de redes sociales y emisora, usuarios, madres, padres y/o cuidadores coterapeutas.

* Financieros, espacios de capacitacion al talento humano, incentivos al talento humano y usuarios,
recursos para disefio, elaboraciéon de material, posters, infografias, registro fotografico,
impresiones y fotocopias, incentivos a los usuarios.

* Herramientas tecnoldgicas, computadores, video beam, emisora virtual, redes sociales, pagina
web, grupos de WhatsApp institucionales y grupos de usuarios.

< TIEMPO DE EJECUCION: Las actividades previamente descritas han sido desarrolladas
durante vigencia 2024 hasta la actualidad se continua su ejecucidon por ser objetivos en
construccién y continua implementacion.

< LOGROS Y DIFICULTADES: Se ha evidenciado avances en el interés, reconocimiento,
disposicion y participacion en las actividades de educacidn, socializacion y retroalimentacion a
usuarios, madres, padres y cuidadores. Igualmente, por ejemplo, la asociacién de usuarios tuvo un
incremento actualmente con 6 participantes, anteriormente contaba con 2 usuarios. Del mismo
modo, con el talento humano de COVIDA, se ha evidenciado avances en interés por apropiacion
de conceptos de la PPSS y su implementacion en sus funciones y desde los comités institucionales,
evidenciando su transversalizaciéon, en los documentos, protocolos, circulares, procesos de
capacitacion, entre otros.

< EVIDENCIAS: Actas, fotos, listados de asistencias, etc., las cuales se encuentran en la
pagina de la Fundacion Social COVIDA, “boton” PPSS.
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1 VZSt6Jvwhijz4BESsPhY olIMfcRgsOQvyL
Publicaciones en redes sociales, Instagram y Facebook.
https://www.instagram.com/fundacioncovida?igsh=M2s5¢czdkb295cGo1l
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007788886325&mibextid=1.QQJ4d
Calle 10 Norte No. 17A- 19 Barrio Providencia, Armenia
Teléfono: 606734 18 99 Celular: 315 876 72 73

E-mall: fundacioncovida@gmail.com
Web: www.fundacioncovida.org



mailto:fundacioncovida@gmail.com
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1VZSf6Jvwhjz4BE5sPhYoIIMfcRqsOQyL
https://www.instagram.com/fundacioncovida?igsh=M2s5czdkb295cGo1
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007788886325&mibextid=LQQJ4d

Postulacion para los Premios “Reconocimiento a Buenas Practicas de Participacion
Social en Salud en el Quindio”

Categoria: Mejor Estrategia de Comunicacion

En la ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, hemos
desarrollado una estrategia de comunicacién innovadora que busca visibilizar,
promover e incentivar la participacion activa de la comunidad en los procesos de salud
dentro de nuestro territorio. Nuestra estrategia se centra en la creacion de espacios de
interaccion y aprendizaje que fortalecen la relacion entre los usuarios y el sistema de
salud, con un enfoque centrado en las personas.

Conexion Hospitalaria es uno de los programas clave que hemos implementado con
este propdsito. A través de producciones audiovisuales, este programa aborda de
manera accesible y comprensible temas cruciales relacionados con el sistema de salud
y la prestacion de los servicios, brindando a los usuarios herramientas para entender y
participar activamente en la mejora de los procesos. Este enfoque no solo informa, sino
que también empodera a los ciudadanos, permitiéndoles expresar sus inquietudes,
necesidades y sugerencias de manera directa.

Ademas, hemos utilizado herramientas de comunicacién disruptivas y accesibles para
facilitar el didlogo y la interaccion, destacandose el uso de redes sociales y WhatsApp
marketing como nuestro canal de Whatsapp interactivo. A través de estas plataformas,
hemos logrado crear un canal de comunicacién cercanoy eficiente, que no solo permite
recibir feedback inmediato, sino también fomentar un ambiente de confianza y
colaboracién con los usuarios, quienes se convierten en actores clave en la mejora
continua de nuestros servicios.

La estrategia ha sido disenada con el objetivo de humanizar la atencién y poner al
usuario en el centro de la gestidon, generando un espacio donde sus opiniones y
participacion son consideradas como elementos esenciales para el crecimiento y
fortalecimiento del sistema de salud. Gracias a esta vision integral de la comunicacion,
hemos logrado mejorar la calidad de la interaccidon entre los pacientes y el personal
médico, incentivando un ambiente de cooperacién mutua y compromiso con la salud
publica.

Este enfoque innovador y participativo en la comunicacién ha permitido que nuestros
usuarios se sientan escuchados y valorados, y ha sido fundamental para fortalecer los
procesos de participacion social en salud en el Departamento del Quindio. Con este
trabajo, buscamos seguir promoviendo una cultura de colaboracidon y mejora continua
en el ambito de la salud publica, destacando la importancia de la participacion activa de
la ciudadania en la toma de decisiones y en la mejora de los servicios de salud.



EVENTOS QUE PROMUEVEN LA INTERACCION: experiencias inolvidables.

Ademas, en nuestra estrategia de comunicacion, hemos implementado eventos que
promueven la interaccion directa entre los usuarios y el equipo de salud, donde se
abordan temas clave para el desarrollo del sistema de salud y la participacion
ciudadana. Entre estos eventos destacan:

e Encuentros Ciudadanos, espacios donde los usuarios pueden aportar sus ideas
y sugerencias para la construccion de nuevos modelos de servicios en salud.

e Simposio de Investigacion Cientifica, evento académico que promueve el
intercambio de conocimientos entre profesionales de la salud y la comunidad,
estimulando la investigacién y la colaboracién en la mejora de los servicios.

e Encuentro Nacional de Donacién de Organos, que busca sensibilizar a la
poblacion sobre laimportancia de la donacién y fomentar la participacion activa
en este proceso.

e Conversatorio para la Modificacion de la Ley de Salud Mental, un espacio de
reflexion y discusion sobre los cambios necesarios en la legislacion vigente, en el
que se invita a los ciudadanos a contribuir con su visién y necesidades.

e Celebracion del Dia de los Ninos, un evento enfocado en los derechos de la
infancia y la promocién de un entorno saludable para los mas pequenios,
colocando al usuario en el centro de las actividades.

Estos eventos no solo han permitido la construccidn conjunta de modelos de atencion,
sino que también han fortalecido el sentido de pertenencia de la comunidad hacia los
procesos de salud publica, dandoles voz y visibilidad en decisiones que afectan su
bienestar. Cada uno de estos encuentros ha sido una oportunidad para generar una
participacion significativa, impulsar la colaboracion interinstitucional y fortalecer el
vinculo entre los usuarios y los servicios de salud.

Asimismo, como parte de nuestra estrategia de comunicacién, hemos implementado
estrategias de interaccion social extramurales, llevando el portafolio de servicios
directamente a las comunidades, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. A
través de actividades como campafas de salud comunitaria, brigadas médicas y la
radicacion de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), hemos logrado
acercar la oferta de servicios a la poblacién, promoviendo un mayor nivel de
participacion y contribuyendo al fortalecimiento de la confianza en el sistema de salud.

La combinacién de estos elementos ha permitido que nuestra estrategia de
comunicacién no solo sea informativa, sino profundamente participativa, creando
espacios de interaccién real entre la comunidad y el sistema de salud. La constante
retroalimentacién y las acciones conjuntas con los ciudadanos han mejorado



notablemente la calidad de la atencién, promoviendo un enfoque de salud mas humano
y cercano a las necesidades de la poblacion.

En resumen, la estrategia de comunicacion desarrollada por la ESE Hospital
Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios ha demostrado ser un modelo
efectivo para fortalecer los procesos de participacion social en salud, favoreciendo la
interaccion directa, la creacidon de espacios de dialogo y la promocion activa de la
ciudadania en la mejora de los servicios de salud en el Departamento del Quindio. Esta
propuesta busca no solo informar, sino también empoderar a los usuarios, invitandolos
a ser protagonistas en la construcciéon de un sistema de salud mas inclusivo y eficiente.

A continuacion, adjuntamos los links del programa conexién hospitalaria y de
nuestras redes sociales, asi como de nuestro canal de WhatsApp.

Pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/HospitalArmenia?mibextid=LQQJ4d
Pagina de Instagram:

https://www.instagram.com/sanjuandediosarmenia?igsh=NDYwdXZ1bGZqcDJ6

Canal de WhatsApp:

https://whatsapp.com/channel/0029VaictlY6 GecGCSZfUDJ2e

Evidencias de Conexion Hospitalaria:

https://www.facebook.com/share/v/19FhELTe8Q/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/1TNQQyd5KsR/?mibextid=WC7FNe
https://www.facebook.com/share/v/18ScTYJzCH/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/18CjSTsjzU/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/15NCtHSCf6/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/19EFjqtTyk/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/1B6QCG61Ww/?mibextid=WC7FNe

Evidencias de Encuentros Ciudadanos:

https://www.facebook.com/share/v/19hxgASsDL/?mibextid=WC7FNe
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https://www.facebook.com/share/p/1E5YitlvRX/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/183RemH6gm/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/1FzLwjaaMn/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/18KGf551LY/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/1ESbWETdp5/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/17slLxaxFsw/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/19d6mG3wLE/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/1BEaRoAXHC/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/18YfGEQrWy/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/1FmY9vLtTB/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/1BeZZZcXoz/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/15buupwlLMD/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/14Rn1kGJSk/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/p/15cXJspNXB/?mibextid=WC7FNe

https://www.facebook.com/share/v/12DJLbG5pPp/?mibextid=WC7FNe
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PARTICIPAMOS POR LA SALUD

VERSION i

CATEGORIA INSTITUCIONAL:

- Iniciativa para la incorporacién del enfoque diferencial en los procesos
de Participacién Social en Salud.

La ESE Hospital Universitario Departamental del Quindio San Juan de Dios, es un
Hospital acreditado, el cual tiene como una de sus principales fortalezas
institucionales el Programa de Humanizacion, el cual propone la atencién con
enfoque diferencial en salud, donde se tienen en cuenta los diferentes grupos
vulnerables priorizando seis poblaciones con base en los requerimientos
estipulados por el ministerio de salud, el plan decenal de salud y las necesidades
recurrentes identificadas en la poblacién atendida o beneficiaria de los servicios
prestados en la E.S.E.

Dentro de las poblaciones priorizadas tenemos las siguientes:

POBLACION ETNICA: Dentro de esta poblacién se encuentran los integrantes de
los pueblos indigenas, comunidades afrocolombianas NARP (negros,
afrodescendientes, raizales y palanqueros) y las comunidades Rrom o gitanas;
teniendo en cuenta que el pais cuenta con presencia de 102 pueblos indigenas,
cada uno con caracteristicas y costumbres propias, lo cual les permite conservar en
gran parte su identidad cultural, protegiendo sus practicas ancestrales, idiomas,
costumbres y creencias, para lo cual la E.S.E cuenta con el protocolo de Atencién
a Poblacion Etnica con codigo HO-PG-38; el cual promueve la atencion integral a la
poblacion perteneciente a estas comunidades, de acuerdo a su contexto socio
cultural, basada en un trato digno de respeto por sus costumbres, lengua, valores
y creencias, donde ademas se disminuyan las barreras que puedan dificultar el de
servicios en salud, generando asi una atencién mas equitativa y que garantice el
derecho fundamental de acceso a los servicios de salud, tomando como base el
SISPI Sistema Indigena de Salud Propio Intercultural.

POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO: Se brinda atencién a la
poblacion victima del conflicto armado tanto en salud mental como fisica, con miras
a integrar dentro de la oferta institucional la atencion en PAPSIVI teniendo en cuenta
que el departamento del Quindio se caracteriza por ser un departamento receptor
de poblacion victima del conflicto armado, buscando garantizar sus derechos y la
atencion interinstitucional por medio de la promocion del restablecimiento de sus
derechos, promoviendo su atencion integral, para lo cual se implementé el protocolo
institucional de atencién a poblacion victima de conflicto armado con cédigo HO-
PG-36.



POBLACION ADULTA MAYOR: Teniendo en cuenta las caracteristicas y
necesidades de los usuarios atendidos en la E.S.E Hospital Universitario
Departamental del Quindio San Juan de Dios, se ha evidenciado un porcentaje alto
de poblacién adulta mayor, la cual corresponde a las personas mayores de 60 afios,
se genera la necesidad de adoptar el protocolo de atencion a personas adultas
mayores, ya que representan unas de las poblaciones mas vulnerables, siendo la
vejez un proceso donde a lo largo del tiempo se acumulan otras necesidades,
limitaciones, cambios, pérdidas de capacidades, oportunidades y fortalezas
humanas; tanto por sus caracteristicas fisicas y psicolégicas, como por los
diferentes contextos socio-econdmicos y culturales, ya que un alto porcentaje de
adultos mayores no cuentan con una pension o con ingresos economicos dignos y
estable con los que puedan satisfacer sus necesidades basicas, y en gran
porcentaje son victimas de abandono social y familiar, al no tener una vida
econdmicamente productiva, especialmente en el caso de los adultos mayores
hombres; algunos llegan a la E.S.E en condicién de abandono y de situacion de
calle, ocasionando que se prolonguen sus estancias hospitalarias al no tener una
red de apoyo socio - familiar, donde se le garanticen los cuidados ambulatorios, lo
que hace necesaria la activacion de rutas interinstitucionales para brindar garantia
de sus derechos; por tanto se cuenta con el protocolo de atencion a poblacidn adulta
mayor con codigo GC-FO-126.

POBLACION CON DISCAPACIDAD: Teniendo claridad en la necesidad de la
incorporacion e implementacion de estrategias que promuevan la atencién a
pacientes con enfoque diferencial en salud, acorde a las caracteristicas particulares
de los grupos de personas, el acceso y pleno goce de su derecho a la salud es una
necesidad latente de las personas con algun tipo de discapacidad, y aun mas
comprendiendo que el departamento del Quindio cuenta con aproximadamente
24.000 personas con discapacidad, lo cual con base en el indice poblacional
nacional, lo situa en uno de los departamentos con mayor porcentaje de personas
con algun tipo de discapacidad, ubicandolo en el segundo lugar en la escala
nacional; originando la necesidad fortalecer la atencion institucional, para prestar
atencion idonea que se adapte a las necesidades de la poblacidon en condicién o
con discapacidades, mejorando su calidad de vida y disminuyendo las barreras para
la atencién, por tanto la E.S.E se encuentra en construccion interdisciplinaria del
protocolo de atencion a personas con discapacidad con cédigo HO-PG-37.

POBLACION CON ORIENTACION E IDENTIDAD DE GENERO DIVERSA OSIGD
— LGBTI: Se estima que la poblacion OSIGD en el departamento oscila
aproximadamente en 14.000 personas, distribuidas en los 12 municipios y con
mayor presencia armenia y Calarca, con base en ello y teniendo en cuenta que el
derecho a la salud, es un derecho fundamental; en la E.S.E se evidencia la
necesidad de generar parametros y lineamientos institucionales que garanticen la
atencion en salud con enfoque diferencial y el respeto de sus derechos,
reconociendo su existencia dentro de los grupos de poblacionales vulnerables, los



cuales necesitan procesos facilitadores que permitan garantizar el acceso a la salud
y la eliminaciéon de las barreras que dificulten el pleno goce de sus derechos,
promoviendo espacios libres de discriminacion para las personas que hacen parte
de la poblacién con Orientacion Sexual e Identidad de Género Diversa, por medio
de la implementacion del Protocolo Institucional de Atencion a Poblacion OSIGD —
LGBTI con coédigo HO-PG-39, en el cual se incluye el reconocimiento de su nombre
identitario y se adopta el uso de carnet institucional con su nombre identitario
durante su permanencia hospitalaria.

POBLACION HABITANTE DE CALLE: La condicién de habitanza en calle se
puede considerar como un fendmeno social urbano, siendo uno de los principales
generadores la desigualdad social y econdmica, ademas de los habitos y
costumbres que se adoptan de su entorno, siendo el consumo de sustancias
psicoactivas uno de los principales factores que llevan a las personas a la habitanza
en calle, generando desigualdad social, mayor vulnerabilidad, y dificultad para
acceder a los servicios de salud; siendo una de las poblaciones recurrentes en la
atencion de la E.S.E se generd la necesidad de crear un protocolo de atencion con
enfoque diferencial a la poblacion habitante de calle, quienes llegan
recurrentemente a la institucion sin identificacion, sin afiliaciéon a salud o sin red
familiar e institucional de apoyo.

Con base no solo en las caracteristicas propias de las poblaciones mencionadas,
se suman las consideraciones a tener en cuenta de acuerdo al ciclo de vida.

Es importante manifestar que la ESE Hospital Universitario Departamental del
Quindio San Juan de Dios, desde el aino 2022 ha venido adelantando acciones en
pro de brindar una atencién en salud con enfoque diferencial a los usuarios, familias
y colaboradores, para lo cual se han desarrollado estrategias la cuales incluyen
socializaciones grupales e individuales, disefio de plegables informativos, disefio de
carnet para uso de nombre identitario para la poblacion OSIGD — LGBTI, mesas
interdisciplinarias para fortalecer el proceso de atencion y la oferta institucional,
ademas se cred en la plataforma Dinamica, las casillas para realizar la
caracterizacion de las poblaciones vulnerables desde el ingreso en el triage y
admisiones, lo cual nos ha posicionado como una de las E.S.E fortalecidas en la
atencion con enfoque diferencial, lo cual se ha evidenciado en las auditorias
recibidas por parte de las diferentes EPS.

Para nosotros es importante brindar una atencion integral y de calidad en salud, la
cual tenga en cuenta las situaciones fisicas, mentales, sociales y del entorno del
paciente y su familia, generando acciones interinstitucionales e interdisciplinarias
que contribuyan en mejorar las condiciones generales de nuestros usuarios,
basados en principios de humanizacion que promuevan el respeto por la dignidad y
el buen trato.



Nombre completo de la persona, funcionario o entidad que hace la
postulacion.

Tipo de Postulacion (Funcionario, institucion, usuario o instancia)
Institucién o Instancia a la que pertenece (Si es Funcionario o usuario)
Ubicacién

Teléfono

Correo electrénico
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POBLACJON CON
ORIENTACION SEXUALE
IDENTIDAD DE GENERO
DIVERSA OSIGD - LGBTI
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| DERECHO A LA IGUALDAD

« Principio de igualdad
y prohipbicion de discri-
minacién en razén de
identidad de género Yy

orientacion sexual.
Hizs| o
O

WOMEED ¥ AFILLIDO
T AR

Nombre i_dent}'tario ce.
Sentancia T3563/16

e

POBLACION

HABITANTE DE CALLE
OeOeoO

>

= Verificar con la secretaria de desarrollo
social si el paciente se encuentra o no
caracterizado y solicitar constancia,

* Si no cuenta con EPS, realizar el trdmite
de dfiliacién.

+ Activar redes apoyo familares e
institucionales.

POBLACION
CON DISCAPACIDAD

e OO

Asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopcion
de medidas de inclusién, de acciones
afirmativas, de ajustes razonables y
de la eliminacién de toda forma de
discriminacion  por  razon  de
discapacidad.

» Discapacidad Fisica.

- Discapacidad Sensoriall.

- Discapacidad Cognitiva.
» Discapacidad Intelectual.

ION
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Programa de Humanlzacién
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POBLACIONES DE
ATENCION ESPECIAL

O e O e O

= Victimas del Conflicto Armado.
= Adulto Mayor.
- Habitantes de Calle.

« Grupos Etnicos (gfrodescendientes,
indigenasy Rromf

 Poblacién con Orientacién Sexual
e Ildentidad de Género Diversa.

- Poblacién con Discapacidad.

Q
- e
e .
ﬁ - Ja)
ATENCION CON
ENFOQUE DIFERENCIAL

Oe O e O

OBJETIVO

Promover la comprension y aplicacion
del enfoque diferencial en la atencién
de salud, destacando la importancia
de reconocer Yy respetar las diferencias
individuales y las necesidades especi-
ficas de las poblaciones vulnerables,
garantizando una atencién inclusiva,
equitativa y digna para todos.

A d

Hace una lectura de la realidad
caracteristicas de los pacientes
y busca hacerlas visibles, aporta en la
toma de decisiones para garantizar
una atencién libre de discriminacién,
contribuyendo al respeto de los
derechos de los usuarios y sus fami-
lias; y ayuda en la implementacion de
acciones y estrategias institucionales,
que garanticen una atencién
respetuosa y un trato digno.

VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

O e O e 0O

P

+ Verificacién plataforma
VIVANTO, activacion de
rutas interinstitucionales,
atencién PAPSIVI.

Hechos Victimizantes

Son los hechos contemplados en la
Ley 1448 de 201

Amenaza, tortura, acto terroristq,
enfrentamientos, atentados, comba-
tes, lesiones psicolégicas ylo fisicas,
hostigamientos, accidente por mina
(MAP), municién sin explotar (MUSE)

artefacto explosivo improvisado (AEI).

POBLACION
ADULTA MAYOR

O ® OO

Estd dirigida a las personas de 60
arios o mds.

—_—

« Verificacién de derechos del paciente.

- Identificaciébn de redes de apoyo
familiar e institucional.

« Identificacion de pacientes Adultos
Mayolres en condicién de abandono
social.

- Identificar lugar de procedencia del
paciente.

« Ubicacién de pacientes Adultos
Maggres en hogares de paso, centros
de bienestar al adulto mayor.

POBLACIONETNICA —

O e Oe O

- Indigenas.

= Afrodescendientes
NARP.

* Rrom - Gitanos.
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MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS
FORMATO LISTA DE ASISTENCIA CON PERSONAL EXTERNO

LISTA DE ASISTENCIA CON PERSONAL EXTERNO
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1™ Autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a ASMET
. G : SALU SAS . ; :
asistencia al evento, crear y gestionar base de datos en relacién al mismo, ademas de adividgis:’ ;.:."e mer para tratar mis datos aqui registrados con la finalidad de fevar control de

grabacién de audio como soperte y difusion del evento. Para el ejercicio de mis derechos de conocer, a
otorgada; ser informado respecto al uso de mis datos, ASMET SALUD EPS SAS ha dispuesto la linea na
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Elaborado por: Coordinador Administrativa Revisado por: Profesional de Calidad ‘Aprobado por- Gerente Admini Sratvey
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Alcaldia de Filandia
: ND A Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social
ALCALDIA MUNICIPAL Alcaldia Municipal - Filandia Quindio

OFICIO: CO-GO-2167
Filandia Quindio, 07 de Noviembre 2024

Doctora:

ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS

Directora operativa de gestidn estratégica y apoyo al sistema de salud con
delegacion de funciones de secretaria de Salud Departamental
Gobernacién del Quindio

ASUNTO: Concurso de reconocimiento a las buenas practicas y experiencias
exitosas en participacion social en salud en el Departamento del Quindio.

Cordial saludo,

La presente se realiza con el fin de realizar la participacién en el concurso de
PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2024 en la Entidad Territorial del Municipio de
Filandia-Quindio.

1. IDENTIFICACION DEL CONCURSANTE:

Nombre completo de la persona que realiza la postulacion: Luisa Fernanda Ospina
Gualtero.

Tipo de postulacién: Institucion

Institucién o instancia a la que pertenece: Funcionario
Ubicacion: Filandia Quindio

Teléfono: 318-869-89-76

Correo: planlocal@filandia-quindio.gov.co

2. CATEGORIAS:

CATEGORIA INSTITUCIONAL: Institucion destacada en la promocién de la
Participacion Social en Salud.

3. PRESENTACION:
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS:

La Entidad Territorial del Municipio de Filandia, con la secretaria de gobierno y
desarrollo social, en acomparnamiento del enlace del Plan Territorial de Salud y de
Desarrollo comunitario desarrollan el comité de participacion comunitaria COPACO.

El comité esta bajo el Decreto 140 del 25 de Octubre de 2024, el cual se actualizé
de acuerdo a las necesidades requeridas en el Municipio.
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El comité de participacién comunitaria COPACO se realiza el primer sdbado de cada
mes, se inicia con la presentacion de informe de los compromisos o tareas a realizar
por cada una de las entidades donde inicia el Alcalde Municipal, continua el Plan
Territorial de Salud presentando su informe, prosigue aseguramiento-sisben y por
ultimo la ESE Hospital San Vicente de Paul, ademés se realiza informe de gestién
las actividades realizadas en el mes anterior. Cabe aclarar que este es un espacio
de participacion para la comunidad ya que de manera mensual se retroalimentan de
las acciones realizadas en salud para el Municipio.

Los responsables de la realizacion del comité de participacién comunitaria es la
secretaria de gobierno en acompanamiento del Plan Territorial de Salud y el enlace
de Desarrollo comunitario.

En relacion a los recursos utilizados en la ejecucién del comité se encuentra el
talento humano ya que este es el encargado de realizar la secretaria técnica y que
se lleve a cabo el comité.

El tiempo de ejecucion del COPACO en el Municipio es toda la vigencia 2024, en
esta vigencia se lleva un total de 10 comités, cabe resaltar que el Comité de
participacion comunitaria lleva 35 afos realizdndose en el Municipio de manera
mensual.

Dentro de los principales logros que se tienen en el comité es la permanencia en el
tiempo, ya que se convirti6 en una reunion donde los lideres comunitarios e
instituciones acuden de manera mensual para conocer e indagar sobre los procesos
en salud del Municipio. La comunidad del Municipio ya conoce y sabe que el primer
sabado del mes se tendra esta reunion.

Se anexa Link con evidencias https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1pARuL6I-
8zzjas2AdeBT4arBI8ZSkt7m

Agradecemos la atencion y participacién en el concurso

Atentamente,

,z/)d %/fz[/ ; !

LUISA FERNANDA OSPINA GUALTERO
Coordinadora Plan Territorial de Salud
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POSTULACION CONCURSO DE RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS Y
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 2024”.
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POSTULACION CONCURSO DE RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS Y
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 2024”.

CATEGORIA: INSTITUCION DESTACADA EN LA PROMOCON DE LA PARTICIPACI(')N
SOCIAL EN SALUD DESDE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Identificacion de la Institucion: Red Salud Armenia (ESE) hace la postulacion al
concursd0 de Reconocimiento a las Buenas Practicas y Experiencias Exitosas en
Participacion Social en Salud, el cual esta dirigido por la Gobernacion del Quindio y la
Secretaria de Salud Departamental en la categoria Institucional “Mejor contenido
comunicativo para la promocion de la Participacion Social en Salud” de la Empresa Social
del Estado (ESE). Red Salud Armenia se encuentra ubicada en la Urbanizacion Guaduales
de la Villa ciudad de la ciudad de Armenia Quindio. Teléfono: 3163761850, correo:
siau@redsaludarmenia.gov.co

Justificacion: El mundo digital ha sido sujeto de multiples cambios, los cuales han
permitido mayor accesibilidad a la informacion, conectividad con el mundo y la aceleracion
de los procesos, esto ha contribuido a generar mayor calidad de vida y bienestar en las
personas que hacen uso de las herramientas tecnolégicas.

La Empresa Social del Estado (ESE) Red salud Armenia ha estado sujeta a este cambio
desde el area de la salud, convirtiendo el mundo digital en un espacio para conectarse con
los funcionarios y usuarios, por medio de la difusién y divulgacién de informacién enfocada
en educar, inspirar, entretener e informar acerca de la red, portafolio de servicios y temas
en relacion a la prevencién, promocion y mantenimiento de la salud, promoviendo una
cultura de participacion social en salud para la vigencia 2024.

Las estrategias adoptadas actualmente por la entidad surgen a partir de un esfuerzo por
comunicar asertivamente la informacidon a los usuarios y funcionarios por canales de
comunicacion diferentes (redes sociales, pagina web, programa interno (Torresoft) y correo
electrénico) esto conllevd a plantear estrategias innovadoras para la difusion de la
informacion, encontrando asi en las “capsulas Informativas” , historias, pruebas sociales e
institucionales, aliados estratégicos para el acercamiento a la comunidad, manteniendo los
estandares de calidad y humanizacién en la informacién publicada y permitiendo la
participacion activa de los usuarios y funcionarios.

Estas estrategias implementadas han permitido la comunicacién y educacion en temas
como derechos y deberes, cuidado de la salud, atencion humanizada, acercamiento al
usuario, vacunacion y prevencion, vacunacion extramural, programas de prevencion de la
enfermedad y promociéon de la salud, los cuales cumplen con los objetivos de la
Resolucion 2063 de 2017 — Politica Publica de Participacion Social en Salud (PPPSS) en
relacién al eje de fortalecimiento institucional, empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud, impulso a la cultura de la salud, control social, gestiény
garantia en salud con participacién en el proceso de decision. Es importante aclarar, que
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los temas que se difunden por estos medios, han sido previamente seleccionados a partir
de un anadlisis y revision de las demandas de los usuarios y su entorno, dando respuesta a
las problematicas identificadas.

La ejecucion del Plan de Comunicaciones ha generado un impacto positivo en los
diferentes actores que conforman la red, se evidencia que tanto usuarios como
funcionarios desde cualquier dispositivo tecnoldgico pueden estar en contacto con la
institucion, participando de forma activa por estos medios y conociendo las acciones que
se llevan a cabo diariamente. Asi mismo, el uso de diferentes estrategias de comunicacion
creativas e innovadoras ha permitido que la poblacién con enfoque diferencial esté
conectada con la red, erradicando barreras para acceder a la informacion y contribuyendo
a la inclusion de las personas. La adopcion de las nuevas estrategias, ha contribuido a
generar un impacto positivo a nivel ambiental, fomentando en los actores el cuidado del
medio ambiente mediante la adaptacion de la Politica Cero Papeles la cual esta
estrechamente ligada al cuidado de la salud.

Teniendo en cuenta lo expresado con anterioridad, ESE RED SALUD ARMENIA a
considerado importante resaltar el arduo trabajo realizado por parte del Equipo de
Participacién Social en Salud y el Equipo de Comunicaciones, quienes se han articulado e
integrado acciones para llevar a cabo el proceso de difusion de informacién para usuarios
y funcionarios, y asi postularse para este tipo de concursos que premian los esfuerzos
desarrollados en el proceso.

Para mas informacion de lo mencionado anteriormente, Red Salud Armenia E.S.E invita a
visitar:

Pagina web redsaludarmenia.gov.co/v3/
Pagina de Instagram: https://www.instagram.com/redsaludarmenia/
Pagina de Facebook https://www.facebook.com/redsaludarmeniaese/ .

Alli encontraran toda la evidencia de la difusién de informacién por medio de nuestras
redes sociales.

Salud a su alcance, con
ca(.fdez y humamzacxon wwwcredsaludarmenia gov.co

] w ~ ]

I -~ :::m o = Nuestros servicios

‘ 4 Centro de Salud La Clarita
BOLETIN ~2BiTa
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FORMULARIO DE INSCRIPCION
PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2024
CONCURSO DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS EN BUENAS PRACTICAS Y

EXPERIENCIAS EXITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO DEL ANO 2024.

1. Identificacion del concursante:
Nombre completo del representante que realiza la postulacion:
Santiago Alfonso Ramirez Guevara — Trabajador Social y profesional STAU
Tipo de postulacién: Institucion
Institucion o instancia a la que pertenece: Funcionario -Institucion - IPS Sies salud Armenia
Ubicacion: Armenia, Quindio
Teléfono: 3117642839

Correo electronico: saramirezg(@siessalud.com.co

2. Categoria
Categoria institucional
Institucion destacada en la promocion de participacion social en salud

La IPS SIES salud es un centro especializado de alto desempefio que opera programas integrales en
salud, con el fin de gestionar el riesgo de enfermedades cronicas transmisibles y no transmisibles en
mas de 5 programas de atencion, debido a los excelentes resultados ha sido reconocida por la CAC en
13 nominaciones y 4 reconocimientos en los ultimos afios. En Armenia se ejecuta el programa VIDA,
Nefroproteccion y Diabetes. Se cuenta con profesionales especializados como médico experto,
infectdlogo, enfermeria, psiquiatria, psicologia, trabajo social, nutricion, quimico farmaceutico, por
otro lado se cuenta con endocrinologia, nefrologia, geriatria, medico internista, terapuetua
ocupacional.

Sies Salud como institucion de salud vela por fortalecer los procesos comunitarios mediante la
participacion, organizacion, empoderamiento, promocion social y gestion en el sector salud, partiendo
del marco normativo Decreto 780 del 2016, Ley 1757 de 1994 y resolucioén 2063 del 2017. Sies Salud
como organizacion garantiza la adecuada ejecucion de la Politica de Participacion Social en salud
PPSS mediante los principios de territorialidad, diversidad, solidaridad, autonomia, equidad,
transparencia, corresponsabilidad y sus 5 ejes tematicos : Fortalecimiento institucional,
empoderamiento de la ciudadania, impulso a la cultura de salud, autocuidado, control social en salud y
gestion y garantia en salud, los cuales son desarrolladora mediante las lineas estratégicas.

IPS Sies Salud promueve, diferentes instancias de participacion como el comité de etica y la
asociacion de usuarios que permite el afianzamiento de los procesos sociales en la entidad de salud ,
el bienestar, la calidad, oportunidad y acceso en los servicios, sin ningun tipo de discriminacién y bajo



un enfoque diferencial, por otro lado Sies salud promueve de manera peridodica la socializacion de
derechos y deberes en sala de usuarios, con los profesionales y desde la oficina de atencion al
usuario, permitiendo su adecuada apropiacion y desarrollo; Asi mismo, de manera mensual se lleva
cabo actividades de promocion y prevencion en salud publica (Educacion sexual y reproductiva)
relacionado con las condiciones de salud tratadas en la IPS, estas actividades de ejecutan junto con
actividades de sostenibilidad, recordando a nuestros usuarios, la importancia de la concientizacion
frente al cambio climatico e impacto ambiental, mejorando la calidad de vida no solo individual sino
comunitaria, estas actividades se encuentran consolidada en el cronograma SIAU 2024, donde se
podran observar de manera mensual que actividades se encuentran programadas.

La oficina de atencion al usuario, esta dispuesta a brindar un acompafiamiento y orientacion a todos
nuestros usuarios, asi como velar por la garantia y oportunidad de los servicios y programas, de la
unidad, asi mismo como los servicios brindados por las diferentes EAPB mediante una comunicacion
estrecha con Nueva EPS, SURA, SANITAS, SOS, Sanidad Militar, Compensar, Aliansalud,
Universidad del Valle y Mutualser, emitiendo un adecuado seguimiento en la salud integral de los
usuarios. Por otro lado la satisfaccion al usuario en la IPS se encuentra por encima del 95%, con una
excelente oportunidad de respuesta de las PQRS radicadas, para la IPS es fundamental partir de una
atencion desde la politica de humanizacion.

Se cuenta con el apoyo de los entes territoriales, como la Secretaria de salud municipal, con la jefe
Nathalia Sanchez, quien nos ha apoyado en los casos de VIH en el Quindio que presentan ciertos
riesgos psicosociales, asi mismo con Tatiana Galindo Trabajadora Social de la Secretaria de desarrollo
social con los referentes de participacion social de la gobernacion del Quindio al nivel departamental,
lo que ha permitido un didlogo, un aporte cientifico en al gestion de casos especiales.

3.Presentacion
Descripcion de las actividades ejecutadas
En qué consiste el trabajo o las actividades
Permitir el adecuado desarrollo de la participacion social en salud de la siguiente manera:

- Encuentro mensual en el comité de ética y asociacion de usuarios (Tematica mensual,
estipulado en el cronograma SIAU.

- Actividades de promocion, prevencion, autocuidado, cuidado del entorno y salud publica,
ejecutadas de manera mensual garantizando la educacion, sensibilizacion y empoderamiento
comunitario.

- Divulgacion de derechos y deberes, en sala, con profesionales y de manera constante desde la
oficina SIAU (Derechos y deber del mes, estipulado en el cronograma).

- Actividades dirigidas por la Secretaria de salud municipal y socializacion de las
capacitaciones enviadas por la gobernacion del Quindio, oficina de participacion social
compartida con los usuarios de la IPS.

Forma en la que se realizo el trabajo o las actividades

La construccion de un cronograma permitidé de manera organizada y sistematica planificar y
gestionar las actividades con la comunidad y usuarios de la IPS de manera mensual, donde se
desarrollaron los temas asignados relacionados con los ejes tematicos y lineas estratégicas de la
PPSS; por otra parte. de manera transversal se ejecutaron temas relacionados con la atencion integral
y la educacion y sensibilizacion de las diferentes condiciones de salud y su reconocimiento en las
fechas especiales,



Los encuentros mensuales se realizan bajo un enfoque educativo, mediante un modelo constructivista
y de promocion y prevencion, logrando visibilizar e impulsar los procesos de participacion social en
salud.

Para cada actividad se realiza una planificacion la cual contiene los siguientes items, actividad de
sensibilizacion (Rompe hielo), actividad central incentivando la creatividad, actividad de evaluacion,
y retroalimentacion.

Cronograma de actividades Asociacion de usuarios, actividades SIAU y socializacion derechos y
deberes asignado por mes - 2024



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SIAU 2024

ACTIVIDAD/MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Nos queremos libres y nos queremos
fuertes N . . N
La primera riqueza es la . . . N Dia Mundial de las
. 8 de marzo Prevencion de la Dia Internacional del Uso y cuidado con los . N . N
Nutricién y peso . N N salud - . N N N N Dia mundial para la enfermedades " N Dia mundial de la lucha
- Dia internacional de la mujer N infecciones Medio Ambiente medicamentos. . . . Dia del cuidador
Actividades N/A saludable 7 de abril. Junio 5 Mes del Adulto mayor | prevencién del suicidio Reumaticas contra el VIH

Viviendo con ERC -Dia mundial del
rifion

Dia mundial de la salud

"Limpia tus manos"

(10 de Septiembre)

12 de octubre

Divulgacién de Derechos y
Deberes

Derecho: Conocer los
canales mediante los cuales
puede ser escuchado y
obtener respuesta oportuna
en cuanto a quejas o
inquietudes.

Derecho: Mantener la
confidencialidad en
toda la informacién

relacionada con su
proceso de atencién,
salvo por el decreto
1543 de 1997.

Derecho: Recibir informacién y
orientacién sobre los servicios que
presta la IPS y sobre el personal que lo
atiende, su condicién de salud,
tratamiento y riesgos.

Derecho: Recibir un trato
digno, con respeto y sin
discriminacion.

Derecho: Ser respetada
la voluntad de participar
0 no en investigaciones
de acuerdoala
normatividad vigente.

Derecho: Recibir o
rechazar apoyo
espiritual o moral.

Derecho: Respetar el
derecho a su autonomia
en decisiones
relacionadas con su
salud.

Derecho: Conocer los
canales mediante los
cuales puede ser
escuchado y obtener
respuesta oportuna en
cuanto a quejas o
inquietudes

Derecho: Elegir su
profesional de salud
para la atencién dentro
de la red provista por la
IPS.

Derecho: Acceder a los
servicios de forma
oportuna y eficaz.

Derecho: Recibir los
servicios en condiciones
de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.

Derechos: Recibir
orientacion sobre una
muerte digna.

Deber: Tratar con dignidad y
respeto a los demas.

Deber: Presentar mi
documento de
identificacion para

acceder a los servicios.

Deber: Cuidar mi salud y la de quienes
me rodean.

Deber: Utilizar
adecuadamente los
recursos y servicios de la
sede.

Deber: Realizar mis
pagos de cotizacion que
permitan la continuidad

de los servicios.

Deber: Suministrar
informacion clara, veraz
y oportuna.

Deber: Seguir las
indicaciones sobre mi
salud y tratamiento.

Deber: Tratar con
Dignidad y respeto a los
demas

Deber: Respetar la
intimidad de los demas.

Deber: Representar y
mantener informado a
los usuarios, cuando se
actua en representacion

de ellos ante las

Deber: Informar en caso
de solicitudes,
sugerencias, quejas o
felicitaciones al correo
servici I ies.co

diferentes il de

participacion.

m.co.

Deber: Conocer mis
derechos y deberes
como usuario de la IPS.

Temas de capacitacion Liga de
Usuarios

N/A

*Participacion Social
en los Servicios de
Salud.

*Habitos de vida
saludable.

éCudles son los mecanismos de
participacion social?
¢Qué es participacion social y
comunitaria?
¢Qué son las alianzas o asociaciones de
usuarios?

*Sexualidad responsable

Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS)
¢Cudl es el objetivo
General y cuales son los

*Manejo seguro de los

objetivos dela
PPSS?

*Primeros auxilios

r 1tos.

Manejo del estrés

Enfoque diferencial y de
género en los espacios
de participacion social

en salud.
*Humanizacion del
servicio

Gestion del duelo

*Liderazgo

Planeacion social en el

marco de la politica de

participacion social en
salud.

*Rutas y planes de
evacuacion.
Planes de emergencias

*Proteccion de datos
personales

*Comunicacién asertiva




CONTENIDOS ACTIVIDADES CON LOS USUARIOS - 2024

MES TEMAS CONTENIDOS/METODOLOGIA

ENERO N/A N/A
El poder curativo de los alimentos - Nutricion
*Los usuarios pueden llevar etiquetas nutricionales, cémo interpretar las
etiquetas, qué debe tener un buen producto.
*Tu mano, tu guia,

Nutricién y peso saludable Determinar la cantidad de producto para calcular las cantidades.

FEBRERO
*Cantidad de verduras, frutas, proteinas, ....
Médulos del plato saludable. Grupos de alimentos explicando para qué sirve
cada grupo.
Se llevan los diferentes alimentos.
*Cantidad de azucar que traen las bebidas, y se colocan las cantidades de
azlcar en gramos.

Nos queremos libres y nos queremos fuertes - 11 de |*Autoexamen de mama
marzo (Conservando la privacidad)

MARZO Dia internacional de la mujer Video interactivo.
Entrega del simbolo cancer de mama-
*Cuidado y taller de autoimagen. (Espejo- peine) psicologia.
*Importancia de la alimentacién y sus implicaciones
*Conoce tu rifidn,

MARZO Viviendo con ERC -Dia mundial del rifion . Plastlina para que los usuarios rellenen las imagenes,
Mientras se llenan se explican las patologias del rifién, y como se afecta el rifion
cuando hay una enfermedad renal.

La primera riqueza es la salud -
7 de abril. i .
3 X Tamizaje con glucometrias
ABRIL Dia mundial de la salud *La importancia de la Actividad fisica.

Y ensefiar actividades que se pueden realizar en la vivienda, en el trabajo...




MAYO

Prevencion de la infecciones

"Limpia tus manos"

Talleres para ensefiar la técnica de lavado de manos.
En qué momentos se deben lavar las manos...

Y uso del antibacterial.

JUNIO

Dia Internacional del Medio Ambiente
Junio 5.

Proyeccion de video sobre la importancia del cuidado del medio ambiente y
espacio (cartelera) para que los usuarios dejen un consejo de cuidado del medio
ambiente.

*Implicaciones y beneficios del reciclaje, Ensefiar a reciclar, qué se recicla y
cémo?

Separacion de residuos

Reutilizacion. (Manualidad

Invitar las secretarias Municipales

JULIO

Uso y cuidado con los medicamentos.

Almacenamiento

Identificar fechas de vencimiento

Como segregar los medicamentos.
Automedicacion

"Entrega de un souvenir con pildoras positivas"

AGOSTO

Mes del Adulto mayor

Espacio de actividad fisica dirigida a los adultos mayores.
Arte terapia; taller de pintura, imagenes:
El miedo a envejecer:

SEPTIEMBRE

Dia mundial para la prevencién del suicidio (10 de
Septiembre)

*Manejo del dolor emocional.

Actividades sensoriales; sonidos, manejo de los sentidos.

*Activida fisica.

*Entrega de adhesivos con imanes con los nimeros de atencion y asesoria para
la prevencion del suicidio

Invitar a Secretarias - aseguradores (salud mental)

OCTUBRE

Dia Mundial de las enfermedades Reumaticas
12 de octubre

*Actividad de motricidad fina y gruesa, recortar figuras, ejercicios de agarre,
ayuda a la motricidad.

NOVIEMBRE

Dia del cuidador

*Meditacion y escucha: Grupos y talleres
aromaterapia.

*Prevencion y técnicas para el cuidado y prevencion del cuidador

DICIEMBRE

Dia mundial de la lucha contra el VIH

*Conversatorio sobre los desafios frente a la discriminacion y el rechazo.

Live



Responsables de la ejecucion o desarrollo de las actividades.

El responsable de la ejecucion de las actividades de participacidon social en salud es el analista
SIAU- Trabajador Social de la IPS.

Recursos

Financieros: Se cuenta con un rubro economico para llevar a cabo cada actividad
Encuentro mensual con asociacion de usuarios : 35.000

Actividad de promocién y prevencion del mes : 200.000

Talento humano:

Se cuenta con el apoyo de los Trabajadores Sociales de la unidad, psicologia, enfermeria, nutricion,
Quimico Farmaceutico y médicos expertos. Asi mismo se cuenta con invitados, panelistas expertos
en areas especificas, como, licenciados en educacion fisica, licenciado en artes plasticas y lideres y
activistas de participacion social en salud, como el representante al consejo territorial de seguridad
social en salud, la Trabajadora Social de la Secretaria de desarrollo social y la jefe enfermera de la
secretaria de salud municipal.

Herramientas tecnologicas:

Dispositivos tecnologicos, como computador portatil, televisor, parlantes y tablets, todo mediante las
redes disponibles WIFI.

Tiempos de ejecucion:
Enero 2024, hasta Octubre 2024 (Actualidad).
Logros:

- Ser la IPS que atiende la mayor poblacion del departamento del Quindio en el
tratamiento del DX B24X de las diferentes EPS (Nueva EPS, Sanitas, Sura, SOS,
Sanidad militar, Aliansalud, Compensar, Mutualser, Universidad del valle,
aproximadamente 2900 usuarios), como IPS nos hemos mantenido brindando
atenciones de calidad y con al responsabilidad de un tratamiento temprano
favoreciendo no solo la salud biolégica sino que integral mediante la atencion de
todos los profesionales, psicologia, Trabajo Social, enfermeria, Quimico
farmacéutico, nutricion , infectologia, psiquiatria y médico experto, principalmente en
program vida.

- IPS Armenia nominada como los mejores resultados de gestion de riesgo en VIH que
gestiona mas de 1200 pacientes segun el ranking 2024 de la cuenta de alto costo.

- Gestionar integralmente las necesidades asociadas a la cronicidad del ser humano y
su calidad de vida, atendiendo lo atendible y evitando lo evitable, generando los
mayores resultados en salud al menor costo posible; con el mayor valor percibido y
con la mas alta calidad, con dignidad y respeto.



Trabajar por la inclusion social y el desarrollo de las comunidades, implementado
iniciativas sociales sostenibles continuando con las estrategias de los 5 objetivos de
desarrollo sostenible definidas en el 2021.

Educar a la comunidad mediante capacitaciones en salud sexual reproductiva y
prevencion de enfermedades de transmision sexual a adolescentes. Realizar la
deteccion temprana de VIH a través de actividades de tamizaje para el diagndstico;
con el apoyo de aliados estratégicos expertos como las EAPB en la gestion con
comunidades.

Mediante jornadas de salud estamos llevando a regiones como la Guajira consultas en
medicina general, de crecimiento y desarrollo, nutricion, odontologia, optometria,
fonoaudiologia y fisioterapia en pro del restablecimiento de la salud, diagndstico y
prevencion de enfermedades.

Apoyar a mujeres indigenas expuestas a condiciones extremas de pobreza y a mujeres
afro victimas del conflicto armado, al fortalecimiento de su salud mental mediante la
recuperacion de la cultura ancestral, acciones de autocuidado, espacios de formacion
en educacion sexual, reproductiva, estrategias de empoderamiento femenino y
liderazgo.

Apoyar la creacion de huertas comunitarias y huertas caseras en comunidades
indigenas y afro, para el acceso y aseguramiento alimentario y nutricional de las
comunidades.

Dificultades:

Enfrentarnos en la actualidad a los cambios y modificaciones del gobierno nacional, frente a
los retos y desafios de los planteamientos de la reforma a la salud, ya que ha generado una
expectativa, no solo a los usuarios de los diferentes programas de alto costo, sino que ha
generado incertidumbre en los colaboradores que dia dia buscan el beneficio de la comunidad
y de sus propias familias. Para ellos desde la presidencia de sies salud se ha buscado
participar y generar didlogos con los diferentes entes territoriales del pais, para conocer los
avances en el sistema de salud y las mejoras que se pueden realizar desde la representacion
institucional.

Evidencias fotograficas

Actas, soportes educativos y listados de asistencia.

B Evidencias SIES SALUD.pdf

Informe final de participacién social IPS SIES SALUD 2023
B Soporte-PPSS-2024 compressed.pdf

h

Informe de sostebinilidad



https://drive.google.com/file/d/1tb0BBmes7tvJGTlSwneaCkFjZN_8opcl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fvxfcg6esVQ1g-obZeY_jWV5zAgf6ek-/view?usp=sharing
https://issuu.com/sies-salud/docs/informe_sies_junio2023

Video asociacion de usuarios
W Asodeu Salud y vida.MP4

Video Enfoque diferencial “ Lengua de senas”
# Video inclusivo.mp4


https://drive.google.com/file/d/1oytYoPoH6TEKAx8ZGNgHpnberqEEsRNQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11xskKVU03itHjr2hC8QH4gvk7BvyFpUB/view?usp=sharing

FORMULARIO DE INSCRIPCION
PARTICIPAMOS POR LA SALUD 2024

CONCURSO DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS EN BUENAS PRACTICAS Y
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO DEL ANO 2024.

1. Identificacion del concursante:
Nombre completo del representante que realiza la postulacion:
Santiago Alfonso Ramirez Guevara — Trabajador Social y profesional STAU
Tipo de postulacion: Instancia de participacion social
Institucion o instancia a la que pertenece: Asociacion de usuarios IPS Sies salud Armenia
Ubicacion: Armenia, Quindio
Teléfono: 3117642839

Correo electronico: saramirezg(@siessalud.com.co

2. Categoria
Categoria Comunitaria:

e Mejor instancia de participacion social - Asociacion de usuarios.

La IPS SIES salud es un centro especializado de alto desempefio que opera programas integrales en
salud, con el fin de gestionar el riesgo de enfermedades cronicas transmisibles y no transmisibles en
mas de 5 programas de atencion, debido a los excelentes resultados ha sido reconocida por la CAC en
13 nominaciones y 4 reconocimientos en los ultimos afios.

Sies Salud vela por fortalecer los procesos comunitarios mediante la participacion, organizacion,
empoderamiento, promocién social y gestion en el sector salud, tomando como premisa el marco
normativo Decreto 780 del 2016, Ley 1757 de 1994 y resolucion 2063 del 2017. En este sentido Sies
Salud cuenta con una asociacion de usuarios que permite el afianzamiento de los procesos sociales en
la entidad de salud , el bienestar, la calidad, oportunidad y acceso en los servicios, sin ningun tipo de
discriminacion y bajo un enfoque diferencial y de derechos).

Como organizacidn se garantiza la adecuada ejecucion de la Politica de Participacién Social en salud
PPSS mediante los principios de territorialidad, diversidad, solidaridad, autonomia, equidad,
transparencia, corresponsabilidad y sus 5 ejes tematicos : Fortalecimiento institucional,
empoderamiento de la ciudadania, impulso a la cultura de salud, autocuidado, control social en salud y
gestion y garantia en salud, los cuales son desarrolladora mediante las lineas estratégicas.

El apoyo interinstitucional es fundamental, ya que la comunicaciéon e interaccion con las EAPB
permiten garantizar el trabajo en equipo y la gestion de casos, mejorando la calidad en la atencion



integral y de las solicitudes radicadas, reflejado en la satisfaccion del paciente. Garantizamos una
comunicacién estrecha con Nueva EPS, SURA, SANITAS, SOS, Sanidad Militar, Compensar,
Aliansalud, Universidad del Valle y Mutualser, contratos vigentes con las aseguradoras en la
prestacion del servicio.

Se cuenta con el apoyo de los entes territoriales, como la Secretaria de salud municipal, con la jefe
Nathalia Sanchez, quien nos ha apoyado en los casos de VIH en el Quindio que presentan ciertos
riesgos psicosociales, asi mismo con Tatiana Galindo Trabajadora Social de la Secretaria de desarrollo
social en el programa habitante de calle, y con los referentes de participacion social de la gobernacion
del Quindio al nivel departamental, lo que ha permitido un didlogo, un aporte cientifico en al gestion
de casos especiales.

3.Presentacion

Descripcion de las actividades ejecutada
En qué consiste el trabajo o las actividades

La propuesta y el disefio del plan operativo de la planeacion de actividades para la asociacion de
usuarios de la IPS Sies salud Armenia, consiste en dar respuesta a la normativa vigente 780 del 2016,
especialmente a las lineas estratégicas de la resolucién 2063 del 2017 (PPSS). De esta manera se
construye un cronograma de actividades SIAU 2024, cuyo objetivo principal es permitir el adecuado
desarrollo de la participacion social en salud, la importancia del conocimiento y divulgacion de
derechos y deberes, asi mismo la ejecucion de actividades relacionadas con promocion, prevencion,
autocuidado, cuidado del entorno y salud publica. Pimiento integrar a nuestros usuarios de manera
participativa, dinamica e infundido el valor de la participacion social en salud.

Forma en la que se realizé el trabajo o las actividades

La construccion de un cronograma permitid6 de manera organizada y sistemdtica planificar y
gestionar las actividades con la comunidad y usuarios de la IPS de manera mensual, donde se
desarrollaron los temas asignados relacionados con los ejes tematicos y lineas estratégicas de la
PPSS; por otra parte. de manera transversal se ejecutaron temas relacionados con la atencion integral
y el conocimiento de las diferentes condiciones de salud y su reconocimiento en ciertas fechas.

Los encuentros mensuales se realizan bajo un enfoque educativo, mediante un modelo constructivista
y de promocidn, logrando visibilizar e impulsar los procesos de participacion social en salud.

Para actividad se realiza una planificacion la cual contiene los siguientes items, actividad de
sensibilizacion (Rompe hielo), actividad central incentivando la creatividad, actividad de evaluacion,
y retroalimentacion.

Cronograma de actividades Asociacion de usuarios, actividades SIAU y socializacion derechos y
deberes asignado por mes - 2024



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SIAU 2024

ACTIVIDAD/MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Nos queremos libres y nos queremos
fuertes N . . N
La primera riqueza es la . . . N Dia Mundial de las
. 8 de marzo Prevencion de la Dia Internacional del Uso y cuidado con los . N . N
Nutricién y peso . N N salud - . N N N N Dia mundial para la enfermedades " N Dia mundial de la lucha
- Dia internacional de la mujer N infecciones Medio Ambiente medicamentos. . . . Dia del cuidador
Actividades N/A saludable 7 de abril. Junio 5 Mes del Adulto mayor | prevencién del suicidio Reumaticas contra el VIH

Viviendo con ERC -Dia mundial del
rifion

Dia mundial de la salud

"Limpia tus manos"

(10 de Septiembre)

12 de octubre

Divulgacién de Derechos y
Deberes

Derecho: Conocer los
canales mediante los cuales
puede ser escuchado y
obtener respuesta oportuna
en cuanto a quejas o
inquietudes.

Derecho: Mantener la
confidencialidad en
toda la informacién

relacionada con su
proceso de atencién,
salvo por el decreto
1543 de 1997.

Derecho: Recibir informacién y
orientacién sobre los servicios que
presta la IPS y sobre el personal que lo
atiende, su condicién de salud,
tratamiento y riesgos.

Derecho: Recibir un trato
digno, con respeto y sin
discriminacion.

Derecho: Ser respetada
la voluntad de participar
0 no en investigaciones
de acuerdoala
normatividad vigente.

Derecho: Recibir o
rechazar apoyo
espiritual o moral.

Derecho: Respetar el
derecho a su autonomia
en decisiones
relacionadas con su
salud.

Derecho: Conocer los
canales mediante los
cuales puede ser
escuchado y obtener
respuesta oportuna en
cuanto a quejas o
inquietudes

Derecho: Elegir su
profesional de salud
para la atencién dentro
de la red provista por la
IPS.

Derecho: Acceder a los
servicios de forma
oportuna y eficaz.

Derecho: Recibir los
servicios en condiciones
de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.

Derechos: Recibir
orientacion sobre una
muerte digna.

Deber: Tratar con dignidad y
respeto a los demas.

Deber: Presentar mi
documento de
identificacion para

acceder a los servicios.

Deber: Cuidar mi salud y la de quienes
me rodean.

Deber: Utilizar
adecuadamente los
recursos y servicios de la
sede.

Deber: Realizar mis
pagos de cotizacion que
permitan la continuidad

de los servicios.

Deber: Suministrar
informacion clara, veraz
y oportuna.

Deber: Seguir las
indicaciones sobre mi
salud y tratamiento.

Deber: Tratar con
Dignidad y respeto a los
demas

Deber: Respetar la
intimidad de los demas.

Deber: Representar y
mantener informado a
los usuarios, cuando se
actua en representacion

de ellos ante las

Deber: Informar en caso
de solicitudes,
sugerencias, quejas o
felicitaciones al correo
servici I ies.co

diferentes il de

participacion.

m.co.

Deber: Conocer mis
derechos y deberes
como usuario de la IPS.

Temas de capacitacion Liga de
Usuarios

N/A

*Participacion Social
en los Servicios de
Salud.

*Habitos de vida
saludable.

éCudles son los mecanismos de
participacion social?
¢Qué es participacion social y
comunitaria?
¢Qué son las alianzas o asociaciones de
usuarios?

*Sexualidad responsable

Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS)
¢Cudl es el objetivo
General y cuales son los

*Manejo seguro de los

objetivos dela
PPSS?

*Primeros auxilios

r 1tos.

Manejo del estrés

Enfoque diferencial y de
género en los espacios
de participacion social

en salud.
*Humanizacion del
servicio

Gestion del duelo

*Liderazgo

Planeacion social en el

marco de la politica de

participacion social en
salud.

*Rutas y planes de
evacuacion.
Planes de emergencias

*Proteccion de datos
personales

*Comunicacién asertiva




Responsables de la ejecucion o desarrollo de las actividades.

El responsable de la ejecucion de las actividades con la asociacion de usuarios es el analista SIAU—
Trabajador Social de la IPS.

Recursos

Financieros: Se cuenta con un rubro economico para llevar a cabo cada actividad

Encuentro mensual con asociacion de usuarios : 35.000

Actividad de promocién y prevencion del mes : 200.000

Talento humaneo:

Se cuenta con el apoyo de los Trabajadores Sociales de la unidad, psicologia, enfermeria, nutricion,

Quimico Farmaceutico y médicos expertos. Asi mismo se cuenta con invitados, panelistas expertos

en un area especifica, como, licenciados en educacion fisica, licenciado en artes plasticas y lideres y
activistas de participacion social en salud, como el representante al consejo territorial de seguridad

social en salud, la Trabajadora Social de la Secretaria de desarrollo social y la jefe enfermera de la
secretaria de salud municipal.

Herramientas tecnologicas:

Dispositivos tecnologicos, como computador portatil, televisor, parlantes y tablets, todo mediante las
redes disponibles WIFI.

Tiempos de ejecucion:

Diciembre 2023 (Renovacion liga de usuarios Agosto 2024 ), hasta Diciembre 2024 (Actualidad).

Logros:

Consolidar una asociacion de usuarios numerosa, empoderada en temas relacionados con
la politica de participacion social en salud y promocién y prevencion en salud publica.
Ser una asociacion de usuarios que permita mejorar la calidad de la comunidad, mediante
el mejoramiento continuo de los servicios de salud en los programas de alto costo.

Velar por los derechos y deberes de los usuarios, asi mismo ser una red de apoyo, para
aquellas personas que han pasado por momentos dificiles, de esta manera ser un equipo
de brinde esperanza, resiliencia y empatia, haciendo lo posible para garantizar
nuevamente el retorno a la vida de aquellas personas.

Participar y liderar diferentes escenarios al nivel municipal y departamental en
representacion de la IPS y de los avances en temas socioculturales y relacionados con el
sistema de salud frente a los programas de la IPS , principalmente el programa vida
(HIV), (Nuestro mayor logro fue poder obtener un reconocimiento en el concurso
participemos por la salud 2023, donde logramos visibilizar nuestro mensaje para el
departamento y el mundo entero).



5. Aportar a la sociedad bases educativas fundamentadas en la igualdad, equidad y
empatia frente a los diferentes diagnosticos que hoy dia son sefialados desde la
desinformacién, estigmatizacion y discriminacion.

6. Garantizar el acceso al sistema de salud mediante un enfoque diferencial, reconociendo
las diferentes poblaciones que parten de una diversidad humana, teniendo en cuenta la
interseccionalidad que existe. La asociacion de usuarios siempre estara dispuesta a servir
y a mejorar las condiciones de vida.

Dificultades:

1. La mayor dificultad para nosotros ha sido la barrera socioeconoémica de nuestros
pacientes, ya que las personas que conforman la asociacioén de usuarios cuenta con
limitaciones economicas que muchas veces impiden a la asistencia a los encuentros
mensuales, aun asi, al ser una red de apoyo, gestionamos recursos, para lograr que todos
podamos participar, por parte de la IPS se ha asignado en ocasiones el auxilio de
transporte.

2. Barreras geograficas, ya que existen usuarios residen en ciertas zonas dispersas en las
cuales el acceso al casco urbano no se puede realizar de manera frecuente, para ello
hemos optado por realizar los encuentros con estos usuarios por medio de plataformas
digitales.

Evidencias fotograficas
B Evidencias fotograficas Asociacién de usuarios.pdf

Actas, soportes educativos y listados de asistencia.
B Presentaciones + actas.pdf (Por favor descargar, para visualizar, por la cantidad
paginas, gracias )

Video asociacion de usuarios
W Asodeu Salud y vida.MP4

Video Enfoque diferencial “ Lengua de senas”
# Video inclusivo.mp4


https://drive.google.com/file/d/1i-qa-j-jkAWD-_muc1L2oB4Ne5Kz64g5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eMAbvOzf1yMD0fRvpsuJzSAYZJASn0zl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oytYoPoH6TEKAx8ZGNgHpnberqEEsRNQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11xskKVU03itHjr2hC8QH4gvk7BvyFpUB/view?usp=sharing

