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ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Tsix "’Tjg’:—jwm'":f—*ﬁ

=\uralilETI\75~DE LA REUNION: Orientar a los miembros de 1 Ted do usuarios de salud sobre la
- importancia de la participacion social en el ambito de la salud, a través del andlisis de los

|

" mecanismos de participacion establecidos en el decreto 0780 de 2016, explorando la posibilidad de \

iconformar una veeduria departamental en salud como una herramienta para fortalecer la

| participacion comunitaria en la mejora de los servicios de salud.

ASISTENTES ALA REUNION

N NOMBRE | CARGO | DEPENDENCIAQUE .
I B | REPRESENTA |
1 ‘Danieifonseca 1 Profesional universitario | Referente PPSS B ~—4
2 ' Maria Isabe! Giraldo Roldan | Contratista ,‘1 Direccion de gestion técnica y
'3 | Juliana Andrea Mesa Contratista a apoyo al sistema (GEAS) -
"4 | Mansol Riveros ~ T Contatista oficina de participacion social |
5 | Luis Fernando Pupiales | Practicante de Trabajo en salud y el servicio de §
. | Social — Universidad del atencion a la comunidad |
A lauindo (SAC) .:
A - AGENDADELDIA = _ L
(ITEM , , - TEMA | RESPONSABLEDELTEMA
' | Saludo y presentacion ?i Daniel Fonseca - Referente PPSS
2 lrﬁpo-rtanciﬂéaévl‘aﬂb‘a—r—ﬁaﬁéa(')—n—-social ensalud Luis Fernando Pupiales
_ 3 | Mecanismos de participacion 7 - Luis Eernandpﬁrqpialesr S
’4 Conformacion veeduria Departamental en salud | Daniel Fonseca - Referente PPSS |
[¥ S DESARROLLO TEMATICO B

' La reunion fue impartida por el referente de la Oficina de Participacion Social en Salud y el

 practicante de Trabajo Social de la Universidad del Quindio, tuvo como objetivo principal orientar a

' los miembros de la red de usuarios de salud sobre la importancia de la participacion social en el

\ ambito de la salud, asi como de explorar la viabilidad de conformar una veeduria departamental en
salud.

| Tras una breve presentacion de los facilitadores y los objetivos de la reunion, se inicio con una
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contextualizacion sobre la relevancia de la participacion social en salud y su impacto en la calidad
de los servicios. Luego, se procedio al analisis detallado del decreto 0780 de 2016, donde se
explicaron los mecanismos de participacion establecidos y se proporcionaron ejemplos practicos de
su implementacion en la comunidad.

. Posteriormente, se llevd a cabo un debate sobre la importancia de la conformacion de una veeduria
departamental en salud, donde los participantes discutieron los beneficios y desafios de esta
iniciativa, asi como los posibles roles y acciones que podria asumir la veeduria para fortalecer la
participacion comunitaria en la mejora de los servicios de salud.

- Durante la reunion, se compartieron experiencias previas de participacion social en salud dentro y
fuera de la comunidad, y se discutieron estrategias exitosas y lecciones aprendidas. Ademas, se
| recogio la retroalimentacion de los participantes sobre la relevancia y utilidad de la informacion

| proporcionada, asi como sus ideas y sugerencias para futuras actividades de participacion social en

.;alud

l Finalmente, se realizd un cierre donde se recapitularon los puntos clave discutidos durante la
| reunion y se agradecio a los participantes por su colaboracion y compromiso con la mejora de los
' servicios de salud en la comunidad.

CONCLUSIONES DE LABEUNION o
En conclusion, la reunion fue un espacio invaluable para sensibilizar a los miembros de la red de
usuarios de salud sobre la importancia de la participacion social en el ambito de la salud y para
- explorar la posibilidad de establecer una veeduria departamental en salud. A traves del analisis
- detallado del decreto 0780 de 2016, se recalcaron los mecanismos de participacion para fortalecer
la participacion comunitaria en la mejora de los servicios de salud. Las experiencias compartidas y
las discusiones enriquecedoras resaltaron la necesidad de trabajar de manera colaborativa para
garantizar una atencion de calidad. Con un compromiso renovado, los participantes se despidieron
con el firme propdsito de continuar trabajando juntos para promover la salud y el bienestar de la

.Comunidad.

N°® EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 Listados de asistencia

2 Registro fotografico

| TAREASY |  FECHADE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
1 COMPROMISOS 7 EJECUCCION

| Programar reunion para | Pendiente por definir | Daniel Fonseca -
' eltemade la Referente PPSS
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Elaboro: Maria Isabel Giraldo Roldan — Trabajadora social Contratista
Reviso: Daniel Fonseca P.U Referente PPSS

ELABORACION

-

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OC

IG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG =~ |C

Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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_GOBERNACION DEL QUINDIO

 SECRETARIADE SALUD
ACTANUMERO:O17 [
FECHA: | 06/05/2024 HORA DE 8:00am | HORA DE FINALIZACION: | 11:00
o - lINcio: | ] - am
- LUGAR:
 ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA |[SI INOX
OBJETIVO DE LA REUNION: Conformacion de Veeduria en Salud en el Territorio
- ASI§TENTES ALA REUNION e
N° 5 NOMBRE | CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
. ‘ Daniel Eduardo Fonseca Mejla Profesnonal umversﬂano ‘ Referente PPSS .
2 Juliana Andrea Mesa Martinez | Contratista Secretaria de salud
‘ l Departamental
| ] - ~ AGENDADEL DIA
ITEM TEMA | RESPONSABLE DEL TEMA
1 Explicar el por qué es importante la conformacion Daniel Eduardo Fonseca Mejia —
de la Veeduria en Salud Departamental. Referente PPSS
2 | ConformarlaVeeduriaenSalud | Daniel Eduardo Fonseca Mejia —
: Referente PPSS
®
B . -~ ~ I o
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DESARROLLO TEMATICO

La reunion inicia de forma puntual con la red de usuarios de la salud del territorio, en pro de
conformar la Veeduria en Salud del departamento del Quindio, el referente PPSS brinda un contexto
del por qué es importante la conformacion de la misma, dando asi el estado actual del servicio a la
salud que se le brinda a cada ciudadano y de qué forma se podria contribuir al mejoramiento del
servicio conformando la Instancia de Participacion Social en Salud.

Durante el desarrollo de la reuniodn, varios representantes de la asociacion de usuarios y lideres con
experiencia en el campo mencionado, intercambiaron ideas, manifestaron sus inconformidades con
el servicio que se otorga en los municipios del departamento en cuanto a temas de atencion en
salud, también, algunos representantes del municipio de Pijao y Buenavista, compartieron con las
demas personas de la mesa como se podria tratar o incentivar al mejoramiento en el servicio de la
salud a los campesinos del Quindio, en especial a los de la cordiliera.

legando al segundo momento de la reunion, el referente PPSS vy los usuarios, luego de dialogar de
forma amplia sobre la importancia de conformar la veeduria ciudadana en Salud en el territorio,
llegaron a un comun acuerdo de realizar una capacitacion sobre habilidades y destrezas necesarias |
para senalar al representante legal de la Instancia y demas. |

Por lo tanto, la conformacion de la Veeduria en salud, se realizara luego de la capacitacion
solicitada.

CONCLUSIONES DE LA REUNION _

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
01 | Fotografias U
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GOBERNACION DEL QUINDIO

~ SECRETARIADE SALUD

"ACTANUMERO: 027 |
FECHA: | 18-06-2024 HORA DE T8OOAM HORA DE ]
INICIO: | FINALIZACION:

111:00AM

LUGAR: | Salon de la Asamblea — Gobernacion del Quindio
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA |SIX | NO

e aaiipnll -~ R Wi

"OBJETIVO DE LA REUNION: Reunion mes de junio con Red de Usuarios del departamento

~ ASISTENTES ALAREUNION

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE

REPRESENTA
.1 Daniel Eduardo Fonseca Mejia | Profesional universitario | Referente PPSS
2 | GloriaRocioVélez | Contratista ~ |PPSS.

3 | Maria Isabel Giraldo Roldan Contratista PPSS

4 | Juliana Andrea Mesa ~ |Contratista ~__|PPSS
' 5 | Margarita Maria Contratista Programa de tuberculosis

‘ | o AGENDA DEL DiA

ITEM | TEMA |~ RESPONSABLE DELTEMA
B
|

| } Tuberculosis , que es, tipos , factores de riesgo Margaria Maria — programa de

! | diagnostico y tratamiento ~~~ |Tuberculosis
I 2 1 Participacion social en salud Daniel Eduardo Fonseca Mejia -

| 1 | Referente PPSS

—

'DESARROLLO TEMATICO _

| Se llevo a cabo la reunion con la Red de Usuarios del Departaméntd con el obj'éftiA\/évagép’t)fbraérwt'efrAnaér

' relacionados con la salud publica y la participacion social en salud. Esta reunion fue liderada por el
_referente de participacion social de la Gobernacion del Quindio y contd con la participacion de una
‘Contratista del programa de tuberculosis.

La contratista del programa de tuberculosis proporcioné una detallada presentacion sobre esta
enfermedad, abarcando diversos aspectos. Explico qué es la tuberculosis, una enfermedad infecciosa
- que tiene un impacto significativo en la salud publica, y diferencié entre tuberculosis pulmonar y
| extrapulmonar. También identifico los factores de riesgo, destacando los grupos mas vulnerables y
las condiciones que aumentan el riesgo de contraer la enfermedad.

Se describieron los mecanismos de transmision y los signos y sintomas mas comunes, como tos

persistente, fiebre, sudoracion nocturna y pérdida de peso. Ademas, se eexplicaron los métodos
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' utilizados para diagnosticar la tuberculosis, incluyendo pruebas de esputo y radiografias, asi como las
estrategias de prevencion, como la vacunacion y el tratamiento preventivo. Finalmente, se reviso la
normativa vigente, incluyendo el Plan Hacia el Fin de la Tuberculosis 2016-2025 y la Resolucion N°.
227 de 2020.

La finalidad principal de estos encuentros es informar a los usuarios sobre diversos temas de salud
publica y como se gestionan en el departamento. Este conocimiento permite que los representantes
de los usuarios del sector salud repliquen la informacion en sus contextos locales y se involucren
activamente en temas de participacion social en salud.

La reunidon concluyo con una sesion de preguntas y respuestas, donde los asistentes pudieron aclarar
dudas y compartir inquietudes. Se destacd la importancia de estos espacios para fortalecer la red de
usuarios y mejorar la respuesta comunitaria frente a temas criticos de salud publica.

os participantes manifestaron su compromiso de llevar la informacién recibida a sus comunidades y
' fomentar la participacion social en salud, contribuyendo asi a un sistema de salud mas inclusivo y
participativo. Durante la sesion de preguntas y respuestas, surgieron varias inquietudes relacionadas
con la implementaciéon de las estrategias de prevencion y el acceso a los servicios de diagnostico y
tratamiento en las diferentes comunidades del departamento. Los participantes expresaron la
necesidad de fortalecer la educacion y sensibilizacion sobre la tuberculosis, especialmente en areas
rurales donde la informacién y los recursos pueden ser mas limitados. Ademas, se discutio la
importancia de la colaboracion entre las autoridades de salud y las comunidades locales para
garantizar que las politicas y programas de salud publica sean efectivamente aplicados y adaptados
a las realidades locales.

. El referente de participacion social destaco la importancia de la participacion activa de los usuarios en
' la toma de decisiones y en la vigilancia de la calidad de los servicios de salud. Subrayo que la
colaboracion y el intercambio de informacion entre la red de usuarios y las instituciones de salud son
fundamentales para mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios. Para concluir, se acordaron

varios compromisos y acciones a seguir. Entre ellos, se programaron futuras reuniones y talleres
!

‘educativos para continuar con la formacion de los usuarios en temas de salud publica.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La reunion con la Red de Usuarios del Departamento, liderada por el referente de participacion
social del gobierno del Quindio y una contratista del programa de tuberculosis, fue un éxito en
informar y sensibilizar a los participantes sobre la tuberculosis y su impacto en la salud publica. Se
destacd la importancia de la educacion, prevencion y colaboracion comunitaria para mejorar la
respuesta frente a esta enfermedad. Los asistentes se comprometieron a replicar la informacion en
sus comunidades y a seguir fomentando la participacion social en salud, con el objetivo de construir
un sistema de salud mas inclusivo y eficiente.
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Evidencia fotografica
2 | Listado de asistencia
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\ José Duvan Lizarazo Cubillos__ | José Duvan Lizarazo Cubillos | José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG l

N o o ] Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD

I ACTA NUMERO: 035
“| FECHA: | 26 AGOSTO 2024 2:00 PM | HORA DE
e P INICIO: FINALIZACION:
ITUGAR: | SALON PISO 15 GOBERNACION DEL QUINDIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Si NO
on la Red de Usuarios

i OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar reunion ¢

gara promover nuevos

‘espacios de Participaciéon Social en Salud.
; ' ASISTENTES A LA REUNION
CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
PROFESIONAL SECRETARIA DE SALUD
UNIVERSITARIO DEPARTAMENTAL
},__,,

’ |
|
\ B AGENDA DEL DIA B
TEM Jesiam oo - TEMA RESPONSABLE DELTEMA |

‘ F: Promocion de nuevos espacios de Participacion DANIEL EDUARDO FONSECA

MEJIA

i Social.en Salud

R B
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DESARROLLO TEMATICO

51.Se‘da inicio a la reunién de la red de usuarios con el saludo de bienvenida, se menciona que es
%! importante que en el ejercicio de la participacion en el sector salud se promueva la creacion de nuevos
| espacios de participacion social en salud en aras de generar incidencia desde las bases comunitarias
en la gestién, seguimiento y evaluacién del sector salud en el territorio del Departamento del Quindio,
osterior a esto se indica que en una reunion anterior, los representantes de los usuarios de diferentes

icipios manifestaron su interés para crear una veeduria de caracter departamental para temas del
alud, idea que ha sido apoyada por la Secretaria de Salud Departamental buscando apoyo
e la Contraloria General de la Republica para el proceso de capacitacion de las personas
as en hacer parte de este proyecto, los asistentes manifiestan la necesidad de materializar
el s_"proporciona el espacio para que ellos tomen decisiones. ‘

Gt

PR *ﬁi’:‘{ AT ’ . . . R o
s personas -asjstentes al espacio de reunion deciden conformar la veeduria ciudadana con los

ey

istentes y manifiestan que iran a la Personeria de Armenia a realizar la respectiva inscripcion de la
‘ciudadana. T

}ri[wpar:a, impulsar el trabajo de vigilancia que ellos pre;enden reglizqy_ﬁ.ﬂ”w@ e

P

-~

mpgﬁamiento de la oficina de Participacion Social en Salud en el aspecto formativo y -

CONCLUSIONES DE LA REUNION

g,gﬁgfqgggecesario promover los espacios de Participacion Social en Salud en el territoriq.

administracion Departamental lo que a su vez deviene en la generacién de acciones

0,.pues estos pueden ayudar a identificar problematicas en los territorigs y hacerias |

tender esas problematicas de los territorios. ‘ -

EVIDENCIAS Y ANEXOS ' B
ISTADO DE ASISTENCIA |
ety “W -
FECHA DE RESPONSABLE “OBSERVACIONES
EJECUCCION

o e RERESYP - i s
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FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

MBRE RESPONSABLE CARGO R
“" REUNION
DANIEL EDUARDO FONSECA PROFESIONAL W { /
UNIVERSITARIO

ROBACION

'ELABORACION REVISION ‘
/ José Duvan Lizarazo Cubilios

José Duvan Lizarazo Cubilios y

- José' Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG
o Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

B I
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OBJETNNO
de la pamctpamén social en
de participacmn es lecidos €n el decre
de conformaf una veeduria departame tal en salud como una he mienta para fortalecer
1a participacion comunitaria en la mejora de los servicios de salud .
® ASISTENTES ALAREU NION
N° NOMBRE ARGO DEPEND&NC!A QUE
| REPRESENTA
1 Maria Obdulio Quimbaya JAL comuna@ 2 - Edil
73 ~ Juan Pablo Molina JAL comuna 2 Edil B
3 Ramlfo Paﬁﬁg L JAL comuna v v Ed“
4 lsmenia Huertas TAL comuna 2 [" 4il
5 Leidy Johana Marin JAL comuna 2 \ Edil
FTEM AGENDA DEL DIA
TEMA . RESPONSABLE DEL TEMA
Gloria Patricia Gémez S.

Mecanismos de Rar}icipacién Social en Salud
Y Socializacion PPPSS

P
roceso de Recepcion de PQR
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Inicialmente, se les informo que las peticiones de los usuarios son recibidas por la Oficina
de Participacion Social en Salud, ubicada en el cuarto piso de la Gobemacién del Quindio quien
se encargara de contactar a la entidad correspondiente para gestionar la solicitud. Si no se obtiene

una respuesta en un plazo de tres dias, la peticion se trasladard mediante el formato establecido
a la Direccion de Calidad o a la entidad pertinente para la toma de acciones necesarias.

trasladara mediante el formato establecido a la Direccion de Calidad o a ia entidad pertinente
para la toma de acciones necesarias. Se les aclara que hay quejas que son recepcionadas como PQR
y se les debe adjuntar en fisico HC, Orden de Servicio, Autorizacion por Parte de la EPS y Copiz
Documento de Identidad y es enviado a la dependencia de Direccién de Calidad quien se encargara
de dar tramite y solucién al PQR presentado por el Usuario. Y Otros procesos son recepcionados
como gestién para lo cual el funcionario del SAC escanea HC, Orden y Autorizacidn, estos son
tramitados por la Oficina de Participacion Social en Salud.

E! proposito fundamental de esta reunion era que las personas se informaran respecto a su derecho
Ala saludy su deber como ciudadanos democraticos; la finalidad de este encuentro era tener claridad
sobre el asunto y que todos aportaran desde sus perspectivas y opiniones.

El contenido de esta reunion se baso primeramente en resolver un interrogante que era, para usted:
;qué es La Paricipacion Social en Salud? Alii todos en compaiila daban sus argumentos logicos
para dar respuesta, después procedemos a exponer el marco normmativo PPSS en Colombia
que basicamente nos dice que hay una ley que acobija y promueve la cultura de la salud
y el autocuidado,incitaa la participacion activa en definiciénde politica, defiende el derecho a la salud
de los ciudadanos e incentiva a la veeduria de recursos del sector de la salud.

Se da la definicion legitima de que es la Politica Publica de Participacién Social en Salud donde
el conceplo nos dice que: Es un Instumento que busca dar respuestas
a las problematicas, necesidades, dificultades. oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan
la participacién social en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigene
y, por ende, a la realizacién del derecho humanao de la participacitn que se encuentra vinculado bap
una l6gica de interdependencia con el derecho a la salud

Aqui se entrelaza ia definicion y los saberes previos preporcionados por los encargados del tema.

En ese orden de ideas podemos decir que, la parﬁcipacidn ciudadana es importante y necesana
no sélo para garantizar mejorias en el sistema de salud, sino para ia ponstaiceion de la democracia
en nuestra sociedad: esta nos favorece con el control gubemameﬁta?y nos gyiida con los acuerdos
que se pueden llegar @ tener en relacion gobiemo-ciudadanos. El digétivo de este trabajo
es dar un poco de luz &f desarmrollode las normativas que le correeden al Esﬁfno que es garantizares
a sus usuarios el derecho a la participacién social en la salud y en ias decisiones que se tomen
respecto a esta y suavizande'posibles conflictos respecto a ello, asi 13s personas pueden contar
conocimiento y apropiacitrn del tema en cuanto a su derecho a la salud’y como ejecutario.
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También se dice que, se plantea el resuitado del bienestar humanoy el desarrolio social; es decir,
una vision de salud més alla de la enfermedad como todos hacemos referencia a ese conceplo,

también se dice que, todos los mecanismos se concentran en los servicios de atencion gue favorece
13 idea de que la salud se restringe a la atencion a la enfermedad, a un servicio y no a underecho.
Ademas, se propone una reflexion para resignificarla participacion social en salud desde el integrar,
dialogar, habitar e integrar en la perspectiva de delimitar la participacién de la Iégica instumental
dei sistema de salud en el Quindio
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Acta de reunion

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Los asistentes manifestaron que la informacion impartida por la funcionaria fue clara y precisa
por lo tanto, no tienen dudas ni inquietudes. Ademas, manifiestan que fue de gran importanda
que la secretaria de Salud por intermedio de la Oficinade Participacion Social en Saludllevara a ellos
esta informacion, ya que la consideraron bésica para obtener conocimientos en estos temas.
de Participacién Social en Salud y de la linea de recepcion de quejas en salud por la funddn
y responsabilidad que tienen ellos como Ediles de la Comuna 2 del Municipio de Amenia.

En relacién con lo anterior esperan contar con ofros espacios en estos temas por parte
de la Administracion Departamental.

No. EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 Listado de Asistencia

o

2 Reugistro Fotografico

TAREAS Y FECHADE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
N/A N/A N/A N/A

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION a1} P

» > _w ” * RN *
Gloria Patricia Gomez S. Contratista N ednaa, omog >

ELABORACION REVISION APROBACION

Glona Palricia Gdmez Salgado Daniel Eduardo Foaseca Mejia Daniel Eduardo Fonseca Mejia
Profesional universiario — Referente | Prolesional universitario — Relerente
Cargo: Contratista secretaria de Salud | _de Participacion Social en Salud. de Panlicipacién Social en Salud,
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