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CIRCULAR EXTERNA 00202 RESPONSABILIDADES Y DEBERES QUE GENERA LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Desde PARTICIPACION SOCIALY COMUNITARIA - QUINDIO <saludparticipacionsocial@quindio.gov.co>
Fecha Lun 22/04/2024 4:14 PM
Para siau redsalud armenia brigitte tinoco <siau@redsaludarmenia.gov.co>; siau@hospitalquindio.gov.co
<siau@hospitalquindio.gov.co>; hospitalsancamilo hospitalsancamilo <hospitalsancamilo@buenavista—
quindio.gov.co>; siau hospital la misericordia calarca juliana montes <siau@hospitalcalarca.gov.co>; siau siau
<siau@esehsvp-circasia-quindio.gov.co>; trabajosocialsanroque@hotmail.com
<trabajosocialsanroque@hotmail.com>; siau@hospitalsanroque-cordoba.gov.co <siau@hospitalsanroque-
cordoba.gov.co>; siau@hmf.gov.co <siau@hmf.gov.co>; siaufilandia@yahoo.com <siaufilandia@yahoo.com>; -
siau@hsvpfilandia.gov.co <siau@hsvpfilandia.gov.co>; SIAU HOSPITAL SAN VICENTE GENOVA .
<siausanvicentegenova@gmail.com>; hgenova@hotmail.com <hgenova@hotmail.com>; siau hospital piox la P
tebaida maria del pilar sanchez <siau@hospitalpiox.gov.co>; siau@esemontenegro.gov.co . .
<siau@esemontenegro.gov.co>; siau@esehospitalsantaana.gov.co <siau@esehospitalsantaana.gov.co>;
controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co <controlinterno@esehospitalsantaana.gov.co>; siau hsvp salento martha
Jucia herrera <hospital@hospitalsalento-ese.gov.co>; siau@ese-hscj.gov.co <siau@ese-hscj.gov.co>;
recepcion.quindio@asmetsalud.com <recepcion.quindio@asmetsalud.com>; john.zapata@asmetsalud.com
<john.zapata@asmetsalud.com>; mgiraldog@famisanar.com <mgiraldog@famisanar.com>;
. seguimientoszonalquindio@gmail.com <seguimientoszonalquindio@gmail.com>; evelyn.cuellar@nuevaeps.com.co ;
) <evelyn.cuellar@nuevaeps.com.co>; Claudia Milena Londofio <clondono@s0s.com.co>; o
notificacionesjud@saludtotal.com.co <notificacionesjud@saludtotal.com.co>; Carol Viviana Vargas Mejia
<cwvargas@epssanitas.com>; Natalia Villegas Alvarez <nvillegas@sura.com.co>; tflorez@sura.com.co
<tflorez@sura.com.co>; coordinadorambuar@gmail.com <coordinadorambuar@gmail.com>; »
laboratorio@angel.com.co <laboratorio@angel.com.co>; cientificaasad @gmail.com <cientificaasad@gmail.com>;
ASPRODONTO S.A.S <asprodonto@gmail.com>; calidad@audiocom.com.co <calidad@audiocom.com.co>; -
recepcion@balanceclinica.com <recepcion@balanceclinica.com>; gerencia@balanceclinica.com
<gerencia@balanceclinica.com>; secretariaclinicalaser@gmail.com <secretariaclinicalaser@gmail.com>;‘ ’
siau@clinicasagradafamilia.net <siau@clinicasagradafamilia.net>; calidad@calculaser.com _ ‘
<calidad@calculaser.com>; gerencia@clirosales.com <gerencia@clirosales.com>; Fundacion Cardiomet Cequin -~
<fundacioncardiomet.ejecafetero@gmail.com>; cafi027 @hotmail.com <cafi027@hotmail.com>; SOLSIRETH TORRES
<siau@cdcips.com>; info@cedicaf.com <info@cedicaf.com>; atencién al cliente <atencionalusuario@cedicaf.com>§, ;
endos.2010@hotmail.com <endos.2010@hotmail.com>; gerencia@especialistasdeleje.com ‘ o
o <gerencia@especialistasdeleje.com> ; jacocrq@yahoo.es <jacocrq@yahoo.es>; gestiondeservicios@cliniéacentral.co
<gestiondeservicios@clinicacentral.co> ; atencionalusuario@clinicacentral.co <atencionalusuario@clinicacentral.co>; -
siau.ccafe@dumianmedical.com <siau.ccafe@dumianmedical.com>; CLINICA FUNDADORES ARMENIA SA
<clinicafundadoresarmenia@gmail.com>; clinigomez@telecom.com.co <clinigomez@telecom.com.co>;
gerencia@odontovital.com.co <gerencia@odontovital.com.co>; redoralplusarmenia@hotmail.com
. <redoralplusarmenia@hotmail.com>; pqrcoquindio@gmail.com <pqrcoquindio@gmail.com>;
cartorres@colsanitas.com <cartorres@colsanitas.com>; ssalcedo@colombianadetrasplantes.com
<ssalcedo@colombianadetrasplantes.com>; cauarmenia2@colsanitas.com <cauarmenia2@colsanitas.com>;
Corporacion Ml IPS Eje Cafetero <atencionalusuarioipsprado@gmail.com>; hamosqueraa@miips.com.co
<hamosqueraa@nﬁi'ps.com.co> ; quindio@cruzrojacolombiana.org <quindio@cruzrojacolombiana.org>;
asistente.cuidarte@hotmail.com <asistente.cuidarte@hotmail.com>; davidalatebaida@hotmail.com
<davidalatebaida@hotmail.com>; luis.sanchez@grupoemi.com <luis.sanchez@grupoemi.com>;
ENDODIAGNOSTICO S.AS. Especialistas en imagenes medicas <endodiagnostico@hotmail.com>; v
servicioalcliente@estudiosoftalmologicos.com <senvicioalcliente@estudiosoftalmologicos.com>; SIAU ARMENIA
<siauarmeniad@gmail.com>; calidad exportheallth <calidad@exporthealth.com>; gladis.quiroga@fméfag.dd
<gladis.quiroga@fmc-ag.com>; marylena.barbosa@fmc-ag.com <marylena.barbosa@fmc-ag.com>; Fundacio
Cancerologica Quindio <contacto@fundacioncancerologica.com>; ppss covida <ppsscovida@gmail.com$§ ‘
fundacioncovida@grnail.com <fundacioncovida@gmail.com>; GERENCIA FID <gerencia.fid@hotmail.com>;
atencionalusuario@fundacionsiam.org <atencionalusuario@fundacionsiam.org>; GASTROSALUD LTDA
<gastro.saludltda@gmail.com>; trabajosocial@grupovihda.com <trabajosocial@grupovihda.com>;
humanizarsaludintegral.s.i.a.u@gmail.com <humanizarsaludintegral.s.i.a.u@gmail.com>; NATALIA ANDREA
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CARVAJAL MENDEZ - SIAU <natalia.carvajal@idime.com.co>; siau@clinicaelprado.com.co
<siau@clinicaelprado.com.co>; armenia@bodytechcorp.com <armenia@bodytechcorp.com>;
opticosmercurio@gmail.com <opticosmercurio@gmail.com>; gdiaz@integralsolutionssd.com
<gdiaz@integralsolutionssd.com> : harold.rivera@lafam.com.co <harold.rivera@lafam.com.co>;
laboraclinsis@gmail.com <laboraclinsis@gmail.com>; COORDINADOR DE CALIDAD
<coordinadordecalidadIaboratorio@hotmail.com>; lifecareambulancias@gmail.com
<lifecareambulancias@gmail.com>; dserrato@medicarte.com.co <dserrato@medicarte.com.co>; paola andrea
villamizar tamayo <info@vivir.com.co>;jmrd79@hotmail.com <jmrd79@hotmail.com>;
gerencia.medicosradiologos@hotmail.com <gerencia.medicosradiologos@hotmail.com>; Talento Humanio
<ta|entohumanomediserviciosZOZO@gmail.com>; siau neumovida luz adriana linares <neumovidaips@gmail.com>;
neumovidasiau@gmail.com <neumovidasiau@gmail.com>; siau neuroconexion yudy gomez
<auxcalidad@neuroconexion.co>; contacto@neuroconexion.co <contacto@neuroconexion.co>;
neuropsicologo@davidcubillos.com.co <neuropsicologo@davidcubillos.com.co>; gerencia@clinicaneuromental.com
<gerencia@clinicaneuromental.com>; crisgro6@hotmail.com <crisgro6@hotmail.com>; info@odontoestetic.com.co
<info@odontoestetic.com.co>; odontoesteticsas@gmail.com <odontoesteticsas@gmail.com>;
odontoprofesional@outlook.com <odontoprofesional@outiook.com>; David Salazar Ramirez
<gerencia@clinicacat.com>; JULIA ROCIO VARGAS MARIN <siau.armenia@oncologosdeloccidente.co>;
opticaoptisaludarmenia@hotmail.com <opticaoptisaludarmenia@hotmail.com>; siauoralgroup@gmail.com
<siayoralgroup@gmail.com>; servicioalcliente@orthoplan.com.co <servicioalcliente@orthoplan.com.co>; LUISA
CANAVERAL <calidad.quindimag@gmail.com>; info@proenso.co <info@proenso.co>; rilg65@yahoo.es
<rilg65@yahoo.es>; Castillo, Karen Patricia <karen_castillo@baxter.com>; saludpyp1@gmail.com
<saludpyp1 @gmail.com>; oﬁcinasiauipssaludentcolombia@gmail.com
<oﬁcinasiauipssaludentcolombia@gmail.com>; notificaciones@sanasips.com.co <notificaciones@sanasips.com.co>;
adriana.vasquez@christus.co <adriana.vasquez@christus.co>; siau@sociedadcardiovascular.com
<siau@sociedadcardiovascular.com>; callcenter@sociedadcardiovascular.com
‘ <callcenter@sociedadcardiovascular.com>; referencia@sociedadcardiovascular.com
' <referencia@sociedadcardiovascular.com>; digioral@gmail.com <digioral@gmail.com>; s
terapiasintegralesempezar@hotmail.com <terapiasintegralesempezar@hotmail.com>; cababuendia@hotmail.com -
<cababuendia@hotmail.com>; asistenteunioncologia@hotmail.com <asistenteunioncologia@hotmail.com>; g
gerencia@unidadejeyisual.com <gerencia@unidadejevisual.com>; uroginsasips@live.com <uroginsasips@live.cor
UROMEDIC S.AS <uromedicsas@gmail.com>; info urpecv <info@urpecv.com>; zanarteplus@gmail.com '
<zanarteplus@gmail.com>; mmcortesb@miips.com.co <mmcortesb@miips.com.co>; Abrazar Colombia
<info@abrazarcolombia.org>; info@maxisalud.com <info@maxisalud.com>; maxisaludips1 @gmail.com
<maxisaludips1@gmail.com>; semquindio@gmail.com <semquindio@gmail.com>; SR
info@centromedicosanesteban.com.co <info@centromedicosanesteban.com.co>; OLGA LUCIA VALENCIA ORTIZ
<policlinicofarmacia@gmail.com>; *Katherinq Lopez' <analistadecalidad@saluddelcaribe.com>; S
coordinacionsiau@clinicacentral.co <coordinacionsiau@clinicacentral.co>; Manuela Mufioz
<enfermeriaarmenia@artmedica.co>; directorioparticipacionsocial@gmail.com
<directorioparticipécionsocial@gmail.com>; sac armenia - alba lucia <albalucia.grisales@gmail.com>;
saramirezg@siessalud.com.co <saramirezg@siessalud.com.co>; sac calarca <serviciossocialesysalud@calarca-
quindio.gov.co>; planlocaldesalud@genova-quindio.gov.co <planIocaIdesalud@genova-quindio.gov.co>; ’
salud@circasia-quindio.gov.co <salud@circasia-quindic.gov.co>; pIanlocal@ﬁlandia-quindio.gov.co
<planlocal@ﬁlandia-quindio.gov.co>; salud@buenavista-quindio.gov.co <salud@buenavista-quindio.gov.co>; .-
pls@latebaida-quindio.gov.co <pls@latebaida-quindio.gov.co>; epidemiologia@pijao-quindio.gov.po
. <epidemiologia@pijao-quindio.gov.co>; salud@quimbaya-quindio.gov.co <salud@quimbaya-quindio.gov.c_?;
GABRIEL ENRIQUE URREGO ARROYAVE <secretariosalud@armenia.gov.co>; directorioparticipacionsotial@gmal .C
<directorioparticipac_fnonsocial@gmail.com>; PLST cordoba-quindio.gov.co <plst@cordoba-quindio.gov.co>; SALUD
PUBLICA <salud@montenegro-quindio.gov.co>; planlocal@salento-quindio.gov.co <planlocal@salento- T
quindio.gov.co>
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GOBIERNO DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD

CIRCULAR No S.A.60.07.01-00202

DE: CARLOS ALBERTO GOMEZ CHACON - Secretario de Salud Departamental

PARA: SECRETARIAS Y PLANES LOCALES DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

FECHA: 22 de abril de 2024

ASUNTO: Responsabilidades y deberes que se generan en el desarrollo de la
“Politica Publica de Participacién Social en Salud” Resolucion 2063 de 2017.

En la presente circular se realiza énfasis en las responsabilidades que genera la
Politica Publica de Participacion Social en Salud Resolucién 2063 de 2017,
elementos que deben ser considerados en todas las etapas de ejecuciéon de las
actividades que contemplan los cinco (5) ejes estrategicos de la PPSS.

Es compromiso de las Secretarias y Planes Locales de Salud velar por el
cumplimiento de las siguientes responsabilidades y derechos:

DE LAS RESPONSABILIDADES QUE GENERA LA PPSS.

1.1 GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD

El Ministerio como ente rector del sector salud, a través de la oficina de gestién
territorial, emergencias y desastres del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
debera promover que la PPSS sea el instrumento para garantizar el ejercicio del
derecho a la participacion social en salud, en este sentido, impulsara el respeto, la
proteccion y la promocion del derecho a la participacion en salud a través de las
orientaciones y lineamientos que se requieran asi como prestar el apoyo técnico
que sea necesario.

www.quindio.govco (p
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1.2 RESPETO DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD

Los integrantes del sistema de salud y las demas entidades que tengan a su cargo
acciones en salud, en el marco de sus competencias y funciones, deberan respetar
el derecho a la participaciéon en salud para el cumplimiento de los objetivos de la
PPSS en consecuencia, no podran limitar el acceso de las personas a la misma, y
por tanto deberan abstenerse de realizar practicas discriminatorias, de igual
manera, tampoco estaran facultados para prohibir o impedir la participacion social
en sus diferentes expresiones conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

1.3 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION
EN SALUD

1S

La Superintendencia Nacional de Salud, las entidades territoriales, las entidades
administradoras de planes de beneficios-EAPB, las instituciones prestadoras de
servicios de salud-IPS y las demés entidades que tengan a su cargo acciones en
salud, incentivaran el desarrollo de ejercicios de participacion y de control social, y
estaran obligados a su proteccion, asi como propiciar las garantias para su ejercicio,
en el marco de lo sefialado en el Articulo 12 de la Ley 1751 de 2015. Para ello,
deberan fortalecer e implementar los espacios de participacion social que requieran
para estimular la participacion de la ciudadania en el cumplimiento de los objetivos
de la Politica de Participacion Social en Salud, en el marco de la normatividad
vigente.

DE LOS DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

1.4 DEFENSA DE LO PUBLICO |

Es deber de la ciudadania y sus organizaciones la defensa de lo publico, con base
en el principio de prevalencia del interés general, en tal sentido, la defensa de lo
publico se debe expresar tanto en sus acciones como en la vigilancia de las
actuaciones de los otros, asi como en la vigilancia de los integrantes del sistema
que tengan a su cargo acciones en salud, en el marco de sus competencias y
funciones, las cuales deberan regirse por la prevalencia del bien general.
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1.5 RENDICION DE CUENTAS A LOS ASOCIADOS

Los representantes de la ciudadania en espacios como las asociaciones de
usuarios, COPACOS, Juntas Directivas, Consejo Territorial de Planeacién, el
Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, las veedurias y los otros espacios
de participacion social en salud que se generen, estan obligados a rendir cuentas a
los integrantes de dichos espacios o a la ciudadania en general, con relacién a sus
actuaciones y participacion en dichas instancias, lo anterior, en procura de fortalecer
practicas de transparencia.

Finalmente, es preciso recordar que la Politica Publica de Participacion Social en
Salud Resolucién 2063 de 2017 en la linea A del eje estratégico 1 establece que los
actores del sistema de salud en el pais “destinaran y gestionaran los recursos
financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y territorial
orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano
dedicado al fomento y gestion de los procesos de participaciéon y en el
desarrollo de la politica de participacion social en salud”. Esto con una
finalidad, promover y garantizar los espacios para la participacion de la comunidad
en la construccion, gestion y evaluacion del sistema de salud en cada territorio del
Departamento del Quindio.

Por lo tanto, esperamos que desde su administracion se aseguren los recursos
suficientes y necesarios para desarrollar las acciones en el marco de la
implementacién de la Politica Publica de Participacion Social en Salud, asi como
visibilizar los procesos de participacidon que actualmente se adelantan en los
municipios del Departamento.

Atentamente,

Aprobé: Eleana Andrea Caicedo
Revisé: Eleana Andrea Caiced
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