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GOBIERNO DEL QUINDIO

Armenia, junio 7 de 2024.

Sefiores

Coordinacién

SENA CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
Armenia, Quindio

ASUNTO: SOLICITUD CURSO COMPLEMENTARIO EN CREACION DE CONTENIDO DIGITAL
PARA REDES SOCIALES.

Cordial Saludo,

Desde la oficina de. P,at/uﬁ%&dbn &dal ec% sajud dgf 3 Sec e%agfa de Sglud Departamental,
¥ yo, Daniel Eduafldg Fonseca Mejﬁi@ m FOr yrio-Referente de
Participacién Soclal én Salud réeonozco Ia importan g dé Tos p comuntcaeionates
digitales para la majggyconﬁnua de las instituciones pre;tadoras &os de salud. En
este contexto, gs fundamental promover los derechos y deberes de
las diferentes plata%’fmas dig:ta!es Por eilo sdicuto ofi cia!mente el
formacion para imi’i’arﬁi‘ un proceso formativo enla ;reacién de confén% éigltal para redes
mpetencias de losjggle horadores de los £

sociales, con el W de fartalece; Ia ‘con
diferentes prestadaras,de servicios de; sa}tid ol tdbuir a la mejora '

departament
continua de la comunicacign en los procesos de %rﬁggagén q sa}ud :
Considerando lo anteriol hgraﬂo?i&fé (éste:pfsﬁesogo ’ ﬁ/n establecidos los
dfas miércoles en la mafiana,dyrantg 2 meses, en las in% ciol
de Administracién Publica ylaiG emaciéré del Qulﬁi
En aras de un trabajo articulado ara ¥ por la comur?%ad,
positiva respuesta. e e
Cordialmente, A

www.quindlogovco )
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NOMBRE COMPLETO

Angela Maria Patifio Valencia
Angélica Maria Franco Rojas
Heiber steven saenz

Steve Romero Pefia

Ana Maria Azuero

Beatriz Esneda Alzate Hernandez
Jhon fredy Ovalle Arango
Yolanda hoyos varg

Gloria Patricia Gémez Salgado
Claudia janet ortiz gonzalez
Yohan Andrés Mufioz uribe
Marcela Maritza Moreno Rico

' Sandra milena
Sandra milena zapata Lopez
Danna Florez
Jackelyn Cadavid Vélez
Jhon fredy Ovalle Arango
Claudia patricia Quiroz parra
ALEJANDRA NORENA
Valentina Grajales Jaramillo
Catalina Martinez Hincapié
Gina Patricia Huelgos Mesa
Carolina Andrea Duran
JOHN ESTEBAN MARULANDA MERA
JOHN JAIRO LOPEZ LOMBANA
MARGORIETH GONZALEZ RAMOS
Gina Patricia Huelgos mesa

. Tatiana Lépez Montoya

33.819.248

MERO DE IDENTIF CORREO ELECTRON TELEFONO

41936741 ampv1220@gmail.com
1112106215 trabajosocial1@grupov
1094963953 heibersg-19@hotmail.c

80139392 steve.rompe@gmail.co
1192775273 aazueroloz55@gmail.c
41913552 triscuas@hotmail.com

3127733744
3178488096
3217024500
3026995045
3204407221
3128383897

1005159144 jfihon972@gmail.com 301 3085282

41908128 Coord.endosas.axm
41915145 gloriagomez2006@hot
1005091587 munozyohan609@gma
52051254 marcelamaritza@gmail
41942286 samyz928@gmail.com
41942286 samyz928@gmail.com

1006219832 dannaflorez160@gmail
1094899093 info@redsaludarmenia.

3175942839

3122537937

Claudiajanetortizgonzal 313 6303219

3107059628
3206826472
3138456015
3138456015
3234399203
3108324526

1005159144 jfjhon972@gmail.com 304 3163902

30309344 Kaludia1018@gmail.co
1088028631 ANALISTATH@CALCL
1089385905 asiscalidadcalculaser@
1094905752 Catamartinezhincapie2
1094959535 yinahuelgos@gmail.col

41950830 clinicavivirsig@gmail.cc
1113663005 estebanmmera@hotms

10131157 jjlombana@gmail.com
1094933239 admonodontoestetic@
1094959535 yinahuelgos@gmail.col
1094919678 tatilop1991@gmail.corr

3165271830
3154902858
3117087371
3005062674
3216482695
3122686513
3178548718
3173732328
3122022530
3216482695
3147426983



ENTIDAD A LA QUE PERTENECE

Cosmitet Ltda

IPS GRUPO VIHDA
Estudios oftalmologicos s.a.s
Nueva Eps

Clinica Gomez Arbalaez
Fundacion social Covida

Ese san roque Coérdoba
Endodiagnostico sas

Alcaldia de Armenia

Independiente
Export health S.A.S
Policlinico del Café sas
‘ Clinica Gomez Arbelaez
Clinica Gémez Arbelaez
Universidad del Quindio
Red Salud Armenia
EsE sam roque
Calculaser S. A
CALCULASER S.A
CALCULASER S.A
Hospital sagrado corazén de Jests Quimbaya
Cardidlogos del café
Médica vivir SAS
CALCULASER S.A.
Calculaser SA
ODONTOESTETIC
Cardiologos del café
. Endos SAS, Endodiagnostico, Centro de especialistas del Eje, Gema IPS, Red medica plus



EXPLORANDO LOS
TIPOS Y
CATEGORIAS DE
PORTAFOLIOS DE
SERVICIOS




DEFINICION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Un portafolio de servicios es el conjunto
de todos los servicios ofrecidos por una
organizacion. Incluye descripciones
detalladas, costos, y beneficios para el
cliente. Es crucial para la estrategia
empresarial.



TIPOS DE PORTAFOLIOS

Existen distintos tipos de portafolios
como el estratégico, de inversiones, y
de proyectos. Cada uno tiene un
enfoque especifico para alcanzar los
objetivos de la organizacion.



CATEGORIAS DE
PORTAFOLIOS

Los portafolios se pueden categorizar
en funcion de su propdsito, como el de
innovacién, de servicios, y de productos.
Cada categoria tiene su importancia en
la gestién empresarial.




IMPORTANCIA DE LOS PORTAFOLIOS DE
SERVICIOS

Los portafolios de servicios son
fundamentales para la planificacion
estratégica y la toma de decisiones.
Ayudan a maximizar el valor para el

cliente y a optimizar los recursos de la
organizacion.



ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACION

La implementacién efectiva de un
portafolio de servicios requiere una
estrategia clara, alineada con los
objetivos empresariales. Es vital la
comunicacion y la colaboracién entre
los equipos.




GESTION Y CONTROL

La gestién y control de un portafolio de
servicios implica monitorear el
desempenio, realizar ajustes y tomar
decisiones informadas. La
transparencia y la rendicién de cuentas
son clave.



EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacién de los resultados de un
portafolio de servicios es crucial para
identificar oportunidades de mejora y
garantizar la alineacion con los
objetivos estratégicos de la
organizacion.




DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Los portafolios de servicios enfrentan
desafios como la gestién de riesgos y la
adaptacion a cambios. Sin embargo,
también ofrecen oportunidades para la
innovacion y el crecimiento empresarial.




MEJORES PRACTICAS

Las mejores précticas en la gestion de
portafolios de servicios incluyen la
alineacion con la estrategia, la gestiéon
proactiva de riesgos, y la medicion
continua del desempefio.
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