LINEA E
REALIZAR GESTIONES
INTERINST:T UCIONALES
PARA LA FOI:MACION DE
LA CONM U {IDAD EN
PLANE (CION,
PRESUPUE STACION Y
CONTROL OCIAL EN
Snl UD




- Control Socgla
- PresupUesta‘ci_é

 territorio. -

Agradezco Ia atencmnkpgé;

- Atentamente,

‘Elaboré: G. Rocio Vélez Coftratistafe\
:‘Revis6: Daniel E. Fonseca P.U Ref, PPSS/;
v Aprobé Eleana Andrea Caicedo- Direct

wiwauindlogase



Vigilada MinEducacion

| LAS-933-2004F |

' POTENClA DELA o0
$ VIDA e
Escuela Superior de
Administracién Péblica

12_100_4_1_1340_60

Radicado: $-2024-011826
Risaralda, Abril 15 de 2024

Fecha: 2024-04-15 16:45:56

Doctor

CARLOS ALBERTO GOMEZ CHACON
saludparticipacionsocial@quindio.gov.co
Secretario de Salud Departamental
Armenia Quindio

Asunto: Respuesta solicitud capacitacion
Cordial saludo Sefior Gomez

En atencién a su comunicacién recibida en esta institucién educativa el pasado 8 de abril
de 2024 y radicada con el nimero E-2024-010692, mediante la cual nos solicita informacién
sobre los programas de formacion en participacion Social en Salud, agradecemos el
tenernos en cuenta en su proceso formativo; nos permitimos informarle que en este
momento nos encontramos recopilando la informacién para abordar las demandas de las
entidades, y de acuerdo a ello iniciamos el proceso de planeacién de nuestra oferta de
capacitacion para la vigencia 2024.

Su solicitud fue recibida y sera registrada en la matriz de levantamiento de necesidades de
las entidades, para ser agendada en el cronograma de capacitaciones del presente afio.

Nuestros profesionales encargados del area se pondran en comunicacion para concretar
sus prioridades, el objetivo del curso, y la disponibilidad de fechas y profesionales para
atender su requerimiento.

La Escuela Superior de Administracion Publica esta presta para seguir transformando y
fortaleciendo las capacidades de los servidores publicos y la comunidad en general.

Cordialmente

*
* &

LUIS ALBERTO SIERRA PAJOY
Director Territorial Quindio Risaralda

Anexos: NA
Copia: NA

Elaboré: Sandra Milena Duque Murillo- Profesional apoyo ventanilla unica
Revis6: Nidia Isabel Quintero Vasquez-Gestora Capacitacion

Aprobd6: Nidia Isabel Quintero Vasquez‘-Gestora Capagitacion

Direccién: Carrera 72 No. 9 - 64 La Badea Dosquebradas - Risaralda
Teléfono: (606) 3307777 - PBX 018000 423 713

Correo Electronico: ventanillaunica.risaralda@esap.edu.co

www.esap.edu.co
Pagina 1|1
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Vigitada MinEduca.

(@R L0y

Eacuela Syperfor de
Administracién Péblica
Bogota D.C.,
E-2024-016667
Al contestar por favor cite estos datos
Fecha: 2024-06-14 14:59:15
Sefior(a)
SECRETARIA DE SALUD

ARMENIA QUINDIO COLOMBIA AMERICA
SALUDPARTICIPACIONSOCIAL@QUINDIO.GOV.CO

Cordial saludo,

La Escuela Superior de Administraciéon Publica — ESAP se permite informarle que su solicitud
con nlmero E-2024-016667 de 2024-06-14 14:59:15, con asunto SOLICITUD
CAPACITACION , ha sido radicada de manera exitosa.

Conforme con los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, la ESAP
estara atendiendo su peticion.

Para consultar el estado de su radicado por favor ingrese a:

https://www.esap.edu.co/inicio/esap/organigrama/subdireccion-nacional-de-gestion-
corporativa/direccion-de-atencion-al-ciudadano/pqgrsd/

Cordialmente,

Director Técnico de Atencion al Ciudadano

Sede Nacional - Bogota - Calle 44 No. 53 - 37 CAN
PBX: (+57 601) 7956110
Correo Electronico: ventanillaunica@esap.edu.co

www.esap.edu.co
Pagina 1|1
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14/6/24, 14:56 Correo: Ventanilla Unica Risaralda - Outlook

SOLICITUD ESPACIOS DE FORMACION VIRTUALES

PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO
<saludparticipacionsocial@quindio.gov.co>
Vie 14/06/2024 2:46 PM

Para:Ventanilla Unica Risaralda <ventanillaunica.risaralda@esap.edu.co>

Buenas tardes,

De manera atenta me dirijo a ustedes con el fin de manifestarles el interés desde la
Secretaria de Salud Departamental del Quindio en contar con su valioso acompafamiento
desde su experticia en los temas relacionados a la gestion publica, participacién
ciudadana, control social, entre otros, los cuales se han realizado a través de Ia
articulacién entre ambas entidades en afios anteriores, sin embargo, de manera
respetuosa queremos plantear se estudie la posibilidad de ofertar de manera virtual
estos espacios, en aras de lograr una participaciéon numerosa pues hemos identificado
que en ocasiones a las personas se les dificulta asistir de manera presencial,
especialmente los que residen en los municipios de la Cordillera, por lo tanto,
o Consideramos que esta podria ser una opcién viable para dar continuidad a la formacién
’ de personas lideres en nuestro territorio.

Agradezco la atencién prestada y quedo a la espera de su respuesta.

Atentamente,

DANIEL EDURRDO FONSECA MEJin

Frofesioncd Uriversiions « Relersate e Porticibocin Sooksl en Soked
Secratoria de Solud

() 96 735 3913 Extensife 8083

)

(O —

sgonicinociomos st o

NOTA CONFIDENCIAL: La informacion contenida en este E-mail es confidencial y sélo puede ser
utilizada por el individuo o la compafiia o entidad a la cual esta dirigido. Si no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sera
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido
inmediatamente. This message and any attached files may contain information that is confidential
and/or subject of legal privilege intended only for use by the intended recipient. If you are not the
intended recipient or the person responsible for delivering the message to the intended recipient, be
advised that you have received this message in error and that any dissemination, copying or use of
this message or attachment is strictly forbidden, as is the disclosure of the information therein. If you
have received this message in error please notify the sender immediately and delete the message.




GOBIERNO DEL QUINDIO
Armenia, 4 de abril de 2024 |

Doctor

HENRY FERNANDEZ HERNANDEZ
Director Regional SENA

Carrera 18 #7-58

Armenia- Quindio

Asunto: Solicitud informacion procesos de formacion

Cordial saludo,

Desde la Secretaria de Salud Departamental queremos fortalecer los conocimientos
que rodean los procesos de partqcnpamon social en salud en el Quindio, por esto,
queremos conocer’ la oferta eo ;J“a que cuenta actualmente el Bervncm Nacional de

A

- Control Soclal
- Presupues i
Rendncmn

territorio.

Agradezco la atencion pres

Atentamente,

Reviso: Daniel E. Fonseca P.U Ref. PPS //
Aprobé: Eleana Andrea Caicedo- Diregt EAS |

www.atindio.aovco |



9/4/24, 9:29 Correo: PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUJNDIO - Outlook

Nueva PQRS No.: 1-2024-001430 NIS: 2024-05-008309 |

servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.cc%>
Lun 8/04/2024 12:12 PM

Para:PADIAZT@SENA.EDU.CO <PADIAZT@SENA.EDU.CO>;COSPINAP@SENA.EDU.CO <COS‘PINAP@SENA.EDU.CO>
CC:SALUDPARTICIPACIONSOCIAL@QUINDIO.GOV.CO <SALUDPARTICIPACIONSOCIAL@QUIF\IDIO.GOV.CO>

@ 1 archivos adjuntos (366 KB) |
C.E.(IMG) - 63-1-2024-001430-(639538)-639538-+ CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS-S.pd#,’

Cordial saludo, |
* CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS - 639538 ‘

Se informa que la siguiente Peticién Externa (PQRS) le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE de
entregar respuesta, se le solicita darle atencién con oportunidad y de fondo a lo rFquerido por el Peticionario.

DATOS PETICIONARIO: |

GOBERNACION DEL QUINDIO

Numero de identificacidon: \

Nombre: CARLOS ALBERTO GOMEZ CHACON |
‘ SALUDPARTICIPACIONSOCIAL@QUINDIO.GOV.CO

DATOS PETICION EXTERNA (PQRS): |
Asunto: PETICION

Tema: |
Numero NIS: 2024-05-008309 |
Numero de Radicado: 1-2024-001430 ‘
Fecha Maxima de Respuesta: 29/04/2024 |

Importante:

o Entregar una respuesta posterior al 29/04/2024 y/o no entregar lTna respuesta de fondo, puede
traer consigo SANCIONES de acuerdo a la ley disciplinaria.

» La Peticién Externa (PQRS) NO podra ser trasladada a otra Depenpencia con 3 DIAS O MENOS para
fa fecha maxima de respuesta y por ende la competencia de la res‘puesta quedara a su cargo.

|
. Atentamente, |

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA |

. Lineas de atencién: ‘
SENA ¢ Ciudadano: Bogots (1) 592 5555 — Linea gratuita nacional 01 8000

910270 ‘
¢ Empresario: Bogotd (1) 404 9494 - Linea gratuita nacicTnal 01 8000
910682

www.SeNna.edu.co |

®®LEe® |




'1614/2*"*\"7 :58 Correo: PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - Ql.iJINDIO - Outlook

Respuesta Ciudadana 63-9-2024-004492 No. 1-2024-001430 |

servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioaIciudadano@sena.edu.c&;>
Mar 16/04/2024 7:54 AM L
Para:SALUDPARTICIPACIONSOCIAL@QUINDIO.GOV.CO <SALUDPARTICIPACIONSOCIAL@QUINDIO.GOV.CO>

CC:.COSPINAP@SENA.EDU.CO <COSPINAP@SENA.EDU.CO>;IVELEZV@SENA.EDU.CO <IVELFZV@SENA.EDU.CO>;
PADIAZT@SENA.EDU.CO <PADIAZT@SENA.EDU.CO> .
§ 1 archivos adjuntos (556 KB) '

R.E.(FRM) - 63-9-2024-004492-(63)- GOBERNACION DEL QUINDIO SOLICITUD FORMACI.tif}

Apreciado Gobernacion Del Quindio ‘
!

Se ha emitido respuesta al radicado 1-2024-001430

Radicado Respuesta 63-9-2024-004492 ‘

N.LS. 2024-05-008309 -
639538 ‘

. Armenia ‘
Sefior |

Carlos Alberto Gémez Chacén
Secretaria de Salud Departamental ‘
Gobernacién del Quindio

Armenia

Asunto: Respuesta peticidn de servicios acerca de formacién complementaria ‘
Cordial saludo respetado sefior Gomez: ‘

Para dar respuesta a su peticion con radicado No. 63-1-2024 - 001430 NIS 2024-05-008309 de fecha 08 de abril de
2024, relacionada con la solicitud de varias formaciones en el nivel de complementaria, Control Social -
presupuestacion participativa - Rendicién de cuentas - conformacién y funcionamiento de veedurias ciudadanas -
participacion social en salud, algunas de las cuales se encuentran en el catdlogo, por ejemplo : DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA y PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD, los cuales estan en el catdlogo en la modalidad presencial, los otros como presupuestacién
participativa, Rendicién de cuentas y conformacién y funcionamiento de veedurias ciudadanas, especificamente
‘ en el catdlogo con que cuenta el centro de comercio y turismo, no se encuentran, pero seguro que se miraran
otras opciones por denominaciones que igualmente sirvan a este grupo especifico de interés para la secretaria de
salud.

Amablemente informo que es necesario priorizar desde su secretaria su necesidad de formacién complementaria,
debido a que no es posible atender sus necesidades de formacién todas al mismo tiempo, cada una se atendera
en la medida de los instructores, los espacios, los tiempos del instructor, a partir del segundo trimestre afio 2024,
el cual cuenta con fecha de inicio 15 de abril, hasta julio 15 de 20214. Se estara realizando contacto con ustedes .
para definir, cantidad de personas a atender, fechas y horario de inicio de la forrdlwacién.

El SENA Regional Quindio, Centro de Formacién Comercio y Turismo, valora'y ag'radece la confianza depositada en
nosotros para la formacién de su equipo de trabajo.

Cualquier inquietud, por favor comunicarse con la Oficina de Formacién Profesi{:nal Integral, al nimero telefénico
3004765278; sede Centro de Comercio y Turismo, ubicada en el barrio Galan Kr. 18 No. 7-58.

Esperamos que la respuesta brindada haya atendido lo solicitado por usted.



'16/4f2(.'7 58 Correo: PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QLTNDIO - Outlook
Cordialmente,

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector

Centro de Comercio y Turismo
SENA Regional Quindio
Anexo: N/A

Copia: N/A ‘

No. NIS: 2024-05-008309 ‘

Proyectd: Ivan Vélez Villegas ‘
Cargo: Profesional de disefio y produccién curricular

Revisé: Maria Fernanda Echeverri Jiménez
Cargo: Coordinador de Formacién Profesional integral

Atentamente,

PBX:5461500 }
Calle 57 - 8 - 69 Bogota Colombia

@itval

GSENRAcsmunice

W sk . sdu e
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GOBIETNO DEL QUINDIO |

Armenia, 10 de mayo de 2024 Al contesLar Cite Radicado: Z624130064840-1  Id: 53211

Fecha: 2024-05-15 05:47
Sestinatafrio: HENRY FERNANDEZ HERNANDEZ

Doctor
HENRY FERNANDEZ HERNANDEZ Foos: 1

Director Regional SENA
Armenia- Quindio

Asunto: Solicitud capacitaciones

Cordial saludo,

De manera atenta, nos permltlmos da‘r respuesta al oficio 63-9-2024-004492, donde
previamente solicitamos capacnacwnes para mejorér el conocnmlento de las personas
involucradas en Part|0|pac:6n Somal en;‘SaIud AL

Quedamos atentos al cronograma para‘accedena ’la »ofena acadé xca Destacamos la
importancia de esta formacion para fortalecer el conoclmlento n“ las' Instancias de
Participacion Social.en. Salud de nuestro Departamento Ademas; quel:emos informar
que la convocatorla para el curso sera reah;ada desde la Oficina de mmpacnon Social
en Salud de la Secretaria de Salud Departamental

Agradezco la atenéién prestada

Atentamente,

Elaboro: G. Rocio Vélez Contratistalg),
Reviso: Daniel Eduardo Fonseca Meji ef. PSS
Aprobd: Eleana Andrea Caicedo Arias’ ra G|

www.quindio.govco




20/5/24,7:43 Correo: PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO - Outiook

RV: Respuesta Ciudadana 63-9-2024-006066 No. 7-2024-148401

PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO
<saludparticipacionsocial@quindio.gov.co>
Lun 20/05/2024 7:42 AM

Para:Gloria Rocio Velez Hernandez <rocioppss2024@gmail.com>

¥ 1 archivos adjuntos (475 KB)
R.E.(FRM) - 63-9-2024-006066-(63)- PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUIN.tif; |

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: sabado, 18 de mayo de 2024 11:47 p. m.
Para: SALUDPARTICIPACIONSOCIAL@QUINDIO.GOV.CO <SALUDPARTICIPACIONSOEAL@QUINDIO GOV.CO>

Cc: COSPINAP@SENA.EDU.CO <COSPINAP@SENA.EDU.CO>; IVELEZV@SENA.EDU
PADIAZT@SENA.EDU.CO <PADIAZT@SENA.EDU.CO>
Asunto: Respuesta Ciudadana 63-9-2024-006066 No. 7-2024-148401

O <IVELEZV@SENA.EDU.CO>;

Apreciado Participacion Social Y Comunitaria - Quindio

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2024-148401

Radicado Respuesta 63-9-2024-006066
N.LS. 2024-01-190480
. 639538
Armenia
Sefor

Carlos Alberto Gomez Chacdn

Secretaria de Salud

Gobernacién del Quindio

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta solicitud acerca de formaciéon complementaria

Cordial saludo respetado Carlos Alberto Gémez:

Para dar respuesta a su solicitud con radicado No. 7-2024-148401 y NIS 2024-01-190480 y 63-1-2024 - 001430 de




20/5/24, 7:43 Correo: PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA - QUINDIO - Outlook

fecha 15 de mayo y 09 de abril de 2024 respectivamente y posterior confirmacién de la secretariade saluda
través de correo con fecha 16/05/2024, relacionada con la solicitud de formacién complementaria, CAPACITACION
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD el cual est4 en el catalogo de formacién complementaria, en la modalidad
presencial.

Amablemente informo que sera atendida conforme a la disponibilidad horaria del instructor, Natalia Girén Pineda
3122229868 a partir del segundo trimestre afio 2024, abril/junio; en este tiempo, se estara realizando contacto
con ustedes para definir, instructor, sitio, cantidad de personas a atender, fechas y horario de inicio de la
formacion.

El SENA Regional Quindio, Centro de Formacién Comercio y Turismo, valora y agradece la confianza depositada en
nosotros para la formacién de su equipo de trabajo.

Cualquier inquietud, por favor comunicarse con la Oficina de Formacion Profesional Integral, al nimero telefénico
3004765278; sede Centro de Comercio y Turismo, ubicada en el barrio Galan Kr. 18 No. 7-58.

Esperamos que la respuesta brindada haya atendido lo solicitado por usted.

Cordialmente,

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector

Centro de Comercio y Turismo
SENA Regional Quindio

. Anexo: N/A
Copia: N/A
No. NIS: 2024-01-190480

Proyectd: lvan Vélez Villegas
Cargo: Profesional de disefio y produccién curricular

Revisé: Maria Fernanda Echeverri Jiménez
Cargo: Coordinador de Formacion Profesional integral

Atentamente,

. , Grupo Administracion de Documentos
g, Direccion General :

‘, » v): :“l , ; il i

PBX:5461500

Calle 57 - 8 - 69 Bogota Colomb

Bitval

OSENAcomunice

www san edugn
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GOBIERNO DEL Qumuie Wy

Armenia, junio 7 de 2024, ‘ CFP ”
o ‘ m&énmm
soores No: 63-1-2024-002130’
SENA CENTRD DE COMERCIO Y TURISMO 710612024 11:12:15 a. m.
Armenia, Quind{é ' Destinatario: 639538
£
ASUNTQ: SOLICITUD CURS® COMPLEMENTARIOEN CREACION DE CONTENIDO DIGITAL ;
PARA REDES SOCIALES, il
- .::.:.. - - ) z
Cordial Saludo e T e Y | h
' ,.»,xt*, L‘ il | *
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GOBIERNO DEL QUINDIO §

Armenia, junio 7 de 2024.

Sefores

Coordinacion

SENA CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
Armenia, Quindio

ASUNTO: SOLICITUD CURSO COMPLEMENTARIO EN CREACION DE CONTENIDO DIGITAL
PARA REDES SOCIALES.

Cordial Saludo,

Desde la oficina de Part:cnpacnon Social en Salud de la Secretarla de Salud Departamental,

y yo, Daniel Eduardo Fonseca Mej[a en mi roI de Profesuonal Umvers:tano-Referente de
Participacion Social en Salud reconozco la importancia de los procésos comumcacnonales
digitales para Ia mejora continua de las instituciones prestadoras de Servicios de salud. En
este contexto, es fundamental promover los derechos y deberes de o usuarios a través de
las diferentes plataformas digitales. Por ello, solicito oficialmente el apoyo de su centro de
formacioén para lmparttr un proceso formatnvo enlacreacion de contehido dxgstal pararedes
sociales, con el objetivo de fortalecer las competencuas de los: jcoiaboradores de los
diferentes prestad .de servicios de salud del departamento-y. contnbu:r a la mejora
continua de la comu cacnon en los procesos de partac:pacwn socnal en salud

Considerando lo antenor los horanos para este proceso formatwo estan establecidos los
dias miércoles en la manana‘?durante 2 meses, en las mstalacrones de la Escuela Superior
de Administracion Publica y la: Gobemacnon del Qumdio ‘

En aras de un trabajo artlculado para y por la comumdad quedo atento a una pronta y
positiva respuesta.

Cordialmente,

Cedula 10949253 890157 / saludparticipacionsocial@quindio.gov.co

www.quindio.govco
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""Armenia-;.:lf de 'ab‘ril.‘ae'-2024;"_",: i

HECTOR‘ALBERTO MARIN RIOS
‘Gerente Departamental Contr:
Carrera 16 N° 13 01 Esquma

®
e mscanIon para i
,temtono
Agradezco la atencné
‘Atentamente,

3

CARLOS ALBERTC GO Ez CHACON  . -
- Secretano de Sa ; _partamental

. Elaboro; G. Roclo Vélez Contratlsta Q’V
Reviso:: Daniel E.-Fonseca P:J
Aprobd; Eleana Andrea Cai
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