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AUTO NUMERO 100

FORMULACION DE PLIEGO DE CARGOS

z

Armenia Quindio, 19 de Junio de 2024 *

EXPEDIENTE NUMERO 0JS-022-2022
ESTABLECIMIENTO LA FUENTE DE LA SALUD FARMACIA
NIT 4.564.939-5

EERgAPII-ETARIO Y/0 REPRESENTANTE NESTOR JAIME BEDOYA

IDENTIFICACION 4.564.939

DIRECCION CARRERA 6 No. 4-39 SALENTO QUINDiQ
OBJETO

Procede el Secretario
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Inspeccién, Vi
adscritos a la

dscri retaria”Départamental de Salud del
Quindio define el resultado de\\w:g _jgnpran—sé%/q el establecimiento presenta un
- incumplimiento legal evidente, lo qué n riesgo para !a salud ptblica, lo que dic
lugar en la visita de seguimiento consignada en el acta de visita No. 3791 de fecha 04
de mayo del 2022, donde se estableci6 la aplicacion de medida de seguridad
preventiva consistente en (i) decomiso (material quirdrgico — medicamentos de uso
institucional) (ii) suspension total (temporal) de las actividades realizadas en el
establecimiento de comercio.

3. Eldia 09 de junio de 2022, el Director de Prevencién Vigilancia y Control de Factores
de Riesgo, radica ante el Secretario de Salud del Departamento del Quindio, el
respectivo informe de visita del equipo de Inspeccién vigilancia y control realizadas al
mencionado establecimiento de comercio, el cual a su vez, el Secretario de Salud, lo
traslada a la oficina juridica de la secretaria de Salud para iniciar el proceso
administrativo correspondiente.

4. Mediante auto No. 22 de fecha 25 de’julio de 2022, por el cual se avoca conocimiento
con radicado OJS -~ 022 - 2022, donde se da inicio a la investigacién sancionatoria y
remite oficio de radicado No. D-14018 de citacién para notificacién del auto
referenciado al sefior NESTOR JAIME BEDOYA, en calidad de propietario y/o
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representante legal del establecimiento de comercio denominado “LA FUENTE DE LA
SALUD FARMACIA®.

El propietario y/o representante legal del establecimiento de comercio sefior NESTOR

JAIME BEDOYA, concedid poder"' para «notificacién del auto de apertura de
investigacion en el citado proceso a la sefiora Lady Lorena Escobar Marin identificada
con cedula de ciudadania No. 25.120.872 de Salento Q, quien comparecié el dia 31
de octubre del 2022 al area juridica de la Secretaria de Salud del Departamento del
Quindio y fue debidamente notificada del auto de apertura del proceso de radicado
0JS-022-2022.

Los presuntos hallazgos que dan prueba de un presunto incumplimiento a la

normatividad vigente son los siguientes, extraidos del informe de visita mencionado en
el numeral 1 de los antecedentes y son los siguientes:

dispositivos médicos.

del Manual de Condiciones

ITEM DESCRIPCION NORMATIVA DISPOSICONES . HALLAZGO
- PRESUNTANMNENTE : —
VULNERADAS
6 (... La farmacia drogueria] :le\\:t% de 2007, | No se evidencian
dispondré bésicamW ~del_Manusl de-Gandici areas delimitadas y
siguientes areas.” (.« /Kl %§Vi~} éncia sefalizadas.
a. Area iministratia,
debidam élzh:%aa/q{ ] (oo Riesgo Grave
c. Area recepcipny i y} FTitlg T eaptillp V. Num
almacdriamiients grovisiondlide -14.1 25 Liferalalc, k,
medi / %Toductos (/
autqrizgdds, materiarrima.
k. Ar de” cuarentena de
m 0s en ellg fambién
se pongdran.almacenar. =
. Area paramanejo y disposicid
de s RREF s
normatividasyi
8 | (..) “Condigiones, d y se evidencia
humedad, ST &s: |/ gertificado de
y un higrémetr cﬁaﬁtgg ’ ¥ calibracion
Contar con s dgue 4 ﬁ[pgqgimgtal it : termohigrémetro, lo
garanticen las RSS :'-'fe-%gﬁ'?cf'o ;’;‘;j’a’_n e |cual no permite
temperatura y hu rElatvar, | | asegurar las
recomendadas por e?%bric{:\e - condiciones
- — - | llevaran -tegistros -de control de-— - - = | ambientales e
estas variables, con termémetro notificadas por el
adecuado y un  higrémetro fabricante.
calibrado. -
Riesgo Muy Grave
10 (...) Dispensacion de | Resoluciéon 1403 de 2007, | En el caso que no
medicamentos. del Manual de Condiciones | se encuentre el
Es la entrega de uno o mas |de Esenciales y | director, técnico no’
medicamentos a un paciente y la | Procedimentales del | hay personal idéneo
informacién sobre su uso | Servicio Farmacéutico de |y certificado (auxiliar
adecuado, realizado por un quimico | Titulo II, Capitulo Il, Numeral | de enfermeria)
farmacéutico, tecnélogo o regente | 5. -
de farmacia, director de drogueria Riesgo Muy Grave
farmacéutica, licenciado*
expendedor de drogas y auxiliar en
servicios farmacéuticos. 4
15 | (...) Recepcion de medicamentos y | Resolucion 1403 de 2007, | No se encuenira

elaborando acta de
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f. Acta de recepcion
Se elaborara un acta que recoja
detalladamente la informacién que
arroje el procedimiento  de
recepcién” (...)

“

de Esenciales y
Procedimentales del
Servicio Farmacéutico de
Titulo'll, Capitulo II, Numeral
3.3 Literal f.

recepcion

técnica
donde se permite
identificar todos los

productos
farmacéuticos - que
ingresan al

establecimiento en

donde se verifica
que el medicamento
pedido sea acorde
al producto recibido
y demas

caracteristicas.

Riesgo Grave

17

(-.) “Condiciones de temperatura Y.
humedad.

Se llevaran registros de control
esas variables” (...)

Resolucmn 1403 de 2007,
del Manual de Condlcmnes

—dewzmales y
—Procedimien

ISErvigio

No se encuentran
realizando toma y

registro de
temperatura y
.humedad relativa
dentro del

establecimiento
farmacéutico por lo
ue no es facil

rantizar las
condiciones

ientales
exigidas por los
la o,atonos

iesgo Grave

-+.) Articulg 2.5.8+
Procedimie 5\
farmacia — drogueti

: De\iget 80>
2.5.3.10.21,

A
31 | (...)Articu > o se evidencia
ﬁ@ 1 /?lotalidad de
il implementacién

1. infraestruct :“ﬁf‘e’ral”a ﬁ@ . ﬁ‘i para la prestacion
e. Contar gﬁm&ﬁ;‘&f‘”ﬁg& I, del servicio de

materiales vy tacnon ' inyectologia.

L necgsana para procedi 8 . X o

de inyectologia (...) * - ‘Riesgo Muy Grave

34 | (..) Normas de procedimientos | Decreto 780 de 2016, Titulo | El  establecimiento
deberan contar y cumplir con |3, Capitulo 10, Articulo | no cuenta con
normas sobre limpieza y | 2.5.3.10.21, numeral 3. PGIRASA, aprobado
desinfeccion de areas bioseguridad, por autoridad
manejo de residuos y manual de competente de
procedimientos técnicos. conformidad con las
actividades que

desarrolla.

Riesgo Muy Grave

37 {(..) Ariculo 77 de Ilas | Decreto 677 de 1995, Titulo | Al interior _ del
prohibiciones. IV, Gapitulo I, Articulo 77, | establecimiento en
paragrafo 1. se prohibe la tenenma paragrafo 1. el area de
o Jla venta de productos almacenamiento se

farmacéuticos  que  presenten encontraron
envase tipo hospitalarios, que sean medicamentos de
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distribuidos por entidades publicas ' . uso institucional.

de seguridad social, de muestras Riesgo Muy Grave
médicas y de productos '
farmacéuticos con la fecha de |
vigencia, expiracion o caducidad ‘
vencida o sin registro sanitario (...)

- En las actuacionzs, surtidas 2n.el presente-proces

PRUEBAS

Las pruebas que se describen a continuacién, conforman el acervo probatorio qué permite
a la Secretaria de Salud Departamental del Quindio en el marco de sus competencias
formular pliego de cargos en contra del establecimiento de comercio denominado “LA
FUENTE DE LA SALUD FARMACIA’, representado legalmente por el sefior NESTQ(EL
JAIME BEDOVYA, identificado con cedula de ciudadania No. 4.564.939, y debidamente
ubicado en la Carrera 6 No. 4-39, Municipio de Salento Departamento del Quindio, por el
presunto incumplimiento de las normas-que-seran-deseritas en el acapite de las normas
presuntamente violadas:

DOCUMENTALES 10

éjﬁ -T 3 [
WiIUIIA W,

18

. Acta de vigita orjg
fSitglbriginal Noj 3791 del 4 de i
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investigacion es el establecimiento de comercio denominado.“LA FUENTE DE LA SALUD

FARMACIA”, representado legalmente por el sefior NESTOR JAIME BEDOYA,
identificado con cedula de Ciudadania No. 4.564.939, debidamente ubicado en la Carrera
6 No. 4-39, Municipio de Salento Departamento del Quindio.

COMPETENCIA

La Secretaria de Salud Departamental del Quindio, es competente para iniciar y llevar
hasta su culminacién y cumplimiento la presente investigacién administrativa de
conformidad con las siguientes disposiciones:

=

De conformidad con el contenido de la Ley 100 de 1993, articulo 176 numeral 4, es
competencia de la Secretaria de Salud “la inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las
normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras que expida el Ministerio de
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Salud, sin perjuicio de las funciones de Inspeccién Vigilancia atribuidos a las demés
autoridades competentes.”

Que la Ley 715 de 2001, en su articulo 43, establece dentro de las competencias de los
departamentos: “/...J corresponde a los departamentos dirigir, coordinar y vigilar el sector
salud en el territorio de su jurisdiccién, atendiendo las disposiciones nacionales sobre Ia
materia”. 43.1.5. Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas,
cientificas y administrativas que expida el Ministerio de Salud, asf como las actividades
que desarrollan los municipios de su jurisdiccién, para garantizar e I logro de las metas del
sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de las
funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demés autoridades competentes. Asi
mismo, se le asignan las funciones necesarias para cumplir dicho fin en el articulo 43.3.7
establece: Vigilar y controlar, en coordinacién con el Instituto Nacional para la Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos, Invima, y el Fondo Nacional de Estupefacientes, la
produccién, expendio, comercializacién y distribucién de medicamentos, incluyendo
aquellos que causen dependencia o efectos psicoactivos potencialmente dariinos para la

—— = -——~~ -Salud y sustancias pctencialmente téxicas. —== . —= - U
Por su parte el articulo 564 de la Ey/gfde-‘l@?-gest blece: “Corresponde al Estado como
O -dictar-fas-dispasisiones necesarias para asegurar

regulador de las disposiciones de sal icta
una adecuada situacién de Higién Hdad_ e
PR -

su cumplimiento a tra

NG .

péntafio YBOJdET2g 16 "FrTigdio gt
del“Sector=Satudy- B cfegc%n—"éSocia :
establece que “sif perjujcio de 13 competencia atnbu S corresponden
a las entidades/tergj f@n les de salud, adelantar Josspfocedimientos ydaplicar las sanciones

a que haya lugalr de %ﬁuerdo allo previsto-@p-¢l articulg 577 y sig Jn ts\de /a Loy 9 do
‘ iquen™y sustituyan” i

expide el Decreto
articulo 2.5.1.7.6

K ;“,Eli'
s NoFmas que 13s

s

-

en las autoridades
desinsg vigi} un el caso, podran
imponer, segln la natu a-yFgtaven iT accisrilas espondientes sanciones
consistentes en: S e

a. Multas en cuantias hasta de 200-5alardos-minimos ledgales mensiales; + .

b. Intervencidn de la gestion administrativa y/o técnica de las entidades que prestan
servicios de salud, por un término hasta de seis meses:

C. Suspension o pérdida definitiva de la personeria juridica de las personas privadas
que presten servicios de salud; ~

d. Suspension o pérdida de la autorizacién para prestar servicios de salud.

"

Mientras el articulo 577 de la Ley 9 de 1 997, establece que el incumplimiento de las
normas anteriormente citadas puede acarrear las siguientes sanciones: Amonestacién;
Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios
minimos legales y Cierre temporal o definitivo de la institucién prestadora de servicios de
salud o servicio respectivo.

La ‘Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimignto Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” en el Titulo Il desarroliz el procedimiento administrativo que debe ser
tenido en cuenta por las autoridades publicas. al momento de proferir cualquier decision, el
cual debe estar articulado con el articulo 29 de Ia Constitucion Politica de Colombia, el
cual dispone que todas las actuaciones judiciales y administrativas deben cefiirse al
debido proceso.

www.quindio.gov.co

— - e —————e—— —————— S ——




GOBIERNO DEL QUINDIO

La norma en comento en su Capitulo Il Articulo 50. Establece: “Graduacién de las
sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

a—

1) Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2) Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3) Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4) Resistencia, negativa u obstruccién ala accién investigadora o de supervision.

5) Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccién u ocultar sus efectos.

6) Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7) Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la
autoridad competente

8) Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas. = - - e -

CON |IONES DELD CHO Q

RICO
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i
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Jacion nacidrjal creo y,estab
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; Phgiesid

broceso, {Herst

icid un proceso
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i : aril urrencia de los
hechos dados 3 \con@ r sresents sorsel ipo técnico de
inspeccién, vigilangid&yiseonty {amentos y afin la Secretaria de
Salud Departamentg 2 ado,y l/dafél al investigado la O
oportunidad procesa e arko” cp}}zi{ar las pruebas que
considere necesarias de Ja_fidney iculo 29 de la Constitucion

Politica de Colombia y™dg s TROrTAS EoTE0NC
esclarecimiento de los hechos~Pous! riormente se

manifieste si- la conducia -es constitutiva - e_ineurfiplimiento,~o- si -por el contrario. el .
investigado actud en circunstancias de exoneracion de responsabilidad.

Que, con fundamento en las pruebas aportadas por el equipo técnico de inspeccion,
vigilancia y control del area de medicamentos y afines, de la Secretaria de Salud
Departamental del Quindio, y las allegadas dentro del proceso de investigacion se
consideré que el establecimiento de comercio denominado “LA FUENTE DE LA SALUD
FARMACIA", presuntamente incumplié las condiciones establecidas en la Resolucion
1403 de 2007, el Decreto 677 de 1995 y el Decreto 780 de 2016. '

Como punto de partida se analizé los informes de las visitas realizadas al establecimiento
investigado, por parte del equipo técnico de inspeccion, vigilancia y control de la
Secretaria de Salud Departamental del Quindio, los cuales fueron entregados a la oficina
juridica conllevando a que se realizara auto de apertura de investigacion bajo el radicado
No 0JS-022-2022. ’ ®

Esta Secretaria tiene asignada la funcién de inspeccién, vigilancia y control con el objetivo

de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias para que los
establecimientos que prestan servicios alimenticios cumplan con la normatividad vigente,
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esto en aras de proteger el derecho a la vida, a la salud de la poblacién usuaria la cual es
de nuestra proteccion.

Es de aclarar que el subsanar los hallazgos encontrados, no es causal de
exoneracién de responsabilidad, debido a que a la fecha de la visita por parte del
equipo técnico de inspeccién, vigilancia y control se encontraron unos presuntos
hallazgos y/o incumplimientos a las obligaciones antes mencionadas y en su
momento existié un presunto riesgo a la salud de la poblacién usuaria.

Bajo las premisas anteriores se puede concluir que el establecimiento de comercio
denominado “LA FUENTE DE LA SALUD FARMACIA”, infringié presuntamente la norma
detallada, por lo cual se hace necesario continuar con el proceso sancionatorio de
conformidad a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, Ley 9 de 1979, Ley 100 de 1993,
Decreto 780 de 2016, Ley 715 de 2001 y demas normas concordantes, con el fin de
verificar la ocurrencia o no de-los hechos descritos por el area de alimentos y afines, y

determinar si hay lugar a imponer una sancién al establecimiento investigado o por el

contrario ordenar la cesacién del mismo y el archivo del expediente.

En mérito de lo expuesto, el Secretari

RESUELVE

QUT ”’%J

ARTICULO PRIMERO;: FORMY
comercio denomi ado FUé

prescrito en: %%éﬁp
CARGO PRIMERGEHR! RESUNT

ervicio Farmacéutico de
: ,\lieral i. Halla : se evidencia certificado de
no—permite—asegurar laS“ condiciones ambientales™
notificadas por el fabricante. Riesgo: Riesgo Muy Grave.

Titulo 1I, Capitulo I, Nuni%l

CARGO TERCERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a la Resolucién 2674/13 Art. 7
Numeral 4,4.1,4.2, 5.1 Art, 33 numeral 1,3 Resolucién 1403 de 2007, del Manual de
Condiciones de Esenciales y Procedimentales del Servicio Farmacéutico de Titulo II,
Capitulo Il, Numeral 5. Hallazgo: En el caso que no se encuentre el director, técnico no
hay personal idéneo y certificado (auxiliar de enfermeria). Riesgo: Riesgo Muy Grave.

CARGO CUARTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a la Resolucién 1403 de 2007, del
Manual de Condiciones de Esenciales y Procedimentales del Servicio Farmacéutico de
Titulo II, Capitulo Il, Numeral 3.3, Literal f. Hallazgo No se encuentra elaborando acta de
recepcion técnica donde se permite identificar todos los productos farmacéuticos que
ingresan al establecimiento en donde se verifica que el medicamento pedido sea acorde
al producto recibido y demas caracteristicas. Riesgo: Riesgo Grave.
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" CARGO QUINTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO a la Resolucién 1403 de 2007, del
Manual de Condiciones de Esenciales y Procedimentales del Servicio Farmacéutico de
Titulo 1I, Capitulo 1I, Numeral 3.2 Literal i. Hallazgo: No se encuentran realizando toma y
 registro de temperatura y humedad relativa dentro del establecimiento farmacéutico por lo
que no es facil garantizar las condiciones ambientales exigidas por los laboratorios
fabricantes de los medicamentos. Riesgo: Riesgo Grave.

CARGO SEXTO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO al Decreto 780 de 2016, Titulo 3,
Capitulo 10, Articulo 2.5.3.10.21, numeral 1, literal e. Hallazgo: No se evidencia totalidad
de implementacioén para la prestacion del servicio de inyectologia. Riesgo: Riesgo Muy
Grave.

CARGO SEPTIMO: PRESUNTO INCUM;-‘:LIMIENTO al Decreto 780 de 2016, Titulo 3,
Capitulo 10, Articulo 2.5.3.10.21, numeral- 3. Hallazgo: El establecimiento no cuenta con
PGIRASA, aprobado por autoridad competente de conformidad con las actividades que
desarrolla. Riesgo: Riesgo Muy Grave.

CARGO OCTAVO: PRE?/I’ “IN MFg;IiIglﬁ\llil»E‘N 9\ eto 677 de 1995, Titulo 1V,

a\
Capitulo 1, Articulo 77, p ra 1_( Hgllazge—Al—mtgno:: l € bl\ec1m|ento en el area de
almacenamiento se € {éron dlfamentos de I, Riesgo: Riesgo Muy
‘3
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Dado en Armenia, Quindio el 19 de junio dél :2024,
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ALBERTO GOMEZ CHMACON

Revis6: Carolina Salazar Arias (Profesional Universitag
Proyecté: Anderson Londoiio (Abogada Contratista)
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