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| GOBIERNO DEL QUINDIO

NOTIFICACION POR AVISO
Art. 69 Inc. 2° Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

EXPEDIENTE NUMERO 0JS-050-2023

IMPLICADO BALESTRA GROUP S.A.S.

REPRESENTANTE LEGAL JORGE ENRIQUE BALLESTAS ACOSTA

NIT/C.C. 1900-618-730

DIRECCION CARRERA 15 N° 8 —43 , ARMENIA - QUINDIO.
RESOLUCION N° 04654 POR MEDIO DE LA

ACTO A NOTIFICAR CUAL SE RESUELVE UNA SANCION
| ADMINISTRATIVA.

FECHA DEL ACTO QUE SE o

NOTIFICA SIETE (07) DE JULIO DE 2025

RECURSO QUE PROCEDE REPOSICION

TERMINO DIEZ (10) DIAS HABILES
SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL

ig:gRIDAD QUE EXPIDE EL DEL QUINDIO DOCTOR CARLOS ALBERTO

GOMEZ CHACON

ADVERTENCIA: La presente notificacién se considerara surtida, al finalizar el dia
siguiente al retire del avise. Art. 69 inciso 2° Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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GOBERNACION

RESOLUCION NUMERO 04654 DE 07DE JULIO DE 2025

POR MEDIO DX LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA ADELANTADA POR LA SECRETARTA DEPARTAMFENTAL DF SALUD
DEL DFPARTAVIENTO DL QULINDIO OJS-050-2023

Procede ¢f Seeretanio de Sulud Departamental del Qwuindio, nombrada g traves dod Deeretg de
Nombramicnio No. 001 del 01 de enero de 2024 y Acta de Posesion No. 4 del 01 de encro de
2024, co cumplimiento de la delegacion conferida por el scfior Gobernador del Departamento del
Quindio, mediante Decreto No. 098 del 25 de enero de 2013, modificado por el Decreto 614 de
novicmbre de 2017 cn cjercicio de sus facultades legales y reglamemarias, en especial las
conferidas cn la Constitucion Politica de Colombia. Ley 9 de 1979, Lev 100 de 1993 Lev 15 de

2001 Tey 1437 de 2071, Ley 2300 de 2022, Decreto "80 de 2076, Resviucwm 236 G0 2Mil6 y demas
norputs concordantes ¥ complemenmarias.
CONSIDERANDO
I COMPETENCIA
A Que, la Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 49 estableee que “corresponde al Estado

organizar, dirigir reglamentar la prestacion de servicios de salud a los hahuantes v de saneamiento
ambienal conforme a los principios de eficienciv. universalidud ¥ solidaridad  Tanibren, estublecer las
poliness pure lu presiacion de servictos e salued por cntidado s privados, v cpore s st aric ey comrol
Asi o, establecer los competencias de la \ wion, lax enddades 1errorates < loy partenlures, v
deter suner los apories u su cargo en los 1éemmos 1 condicrones seiialados en lu foy

B Que, el Presidente de fa Republica, como smmbolo de Ia unidad nacional y garanie de los derechus v
libertades de todos los colombianos, I corresponde “Efercer lu inspeccién y Vigiluncia de la prestucidn de
los servicios piblicos™, segiin lo dispone el maneral 22 del articulo 189 de la Constitucion Politica™

. Que. respecto a la delegacion de las [unciones que constitucionalmente Ie corresponden al
Presidente de la Republica, el articulo 211 Superior. determina: “La fev seficlaru lus funciones que el
Presidenic de la Republita podrd delegar en los ministros. directores de departamenios administrativos
represeafanies  legales de entidades  desceniralizadas,  supermtendentes,  goberncdores, alvaldes, ¥
ugen fus del Estado que la mismia ley determine. Igualmente, fijara las condiciones para que luas
antoridades administrativas pueden delegar en sus subalternos o en otras autorideades™

b. Que, cl articulo 305 de la Constitucién, determina que son atribuciones del Gobernador “Cumplir y
facer eumpliy la Constitucicn, las leves. las decrelns del gohiorna v las ordenanzus do lus asambleas
departumentales™ y “Fjercer las finciones adminstrativas yue be delegue of Presedente de lu Republica™

LPor fir cnal v dictan dispaviciones en relacioir son el Sttema de Informazion para fu Caltdod v e establocen los

indieadores para el monitoreo de la colidad en salud™
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. Asuturno, o Ley 2200 del 2022 on su anticslo 120 prescribe: “Delegacion de Funciones, ki
Gobernudor poded delegur en los Secretarios del Departamento v en los Jefes de los Departamentos
Admunsirat oy fus diferentes funciones a su carga, excepto aguellas respecto de las cuales exista expresa
prohibicien legal Los actos expedidos por fas autoridades delegatarias esiardn semetidas u los mismos
requisitos establecidos para su expedicion por la autoridad o entidad delegante y serdn susceptibles de los
recursos procedemes contra los actos de ellas.

E. Que, mediante Decreto No. 098 del 25 de encro de 2013 modificado por ¢l Decreto 614 de 2017 se
delegd en ¢l Scerciario de Salud la facultad de tramitar, resolver, tomar decisiones. sancionar, resolver
reeursos de repasicion y suscribir todos los autos v actos administrativos necesarios, dentro de los procesos
administrativos de Inspeccién, Vigilancia v Control.

G. Que. fa Loy 1137 de 2011 “Pur lu cuul se expide ef Codigo de Procedimiento Adminisirative y de
lo Contencioso Admimstrative”, en su titwlo 1 articulos 34 al 32, seiiala el procedimiento administrativo
general, el cual es aplicable a los procedimientos administrativos que adclantan Tas cntidades piblicas,
imprimicndo cu ef citado articulo 34. lo siguieme:

“drticula 31, Procedinuents adminisirative copnin ¥ oprincipal Las actwacimes admintsirativas s¢ sigetiran of
provedimionto adminisirative connin y privcipal gue se establece en vsta ( “ddigo, sin perfuicio de tos procedimiontos
wdmpnstrative s 1 ditanos par Teves espoctales Fudo nn provisto en dichas leyoy se aplicarén las disposiciones e
esta Parte Primera doi Cendipo ™

“Articila 50. Graduactdn de las sanciones: Salvo lo dispuesto en leyes especiales, ln gravedad de las fultas y el
rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en canto
resultaren aplicables: ‘

1. Daiio o peligro generado a los intereses juridicos ttelados.

2. Beneficio econdmice obienido por el infractor para si o a Savor de un iercero,

3. Reincidencia en bu comtision de la infraceion

4. Resistencia, negative u obstruceion  la accion investigadora o de supervision. ‘

3 Utilizacidn de medos fraudulentos o milizacion de persona imerpuesta pura acultar la infraceion u ocultar sus
efectos.

8 Grado de prudencia v diligencia con que se havan atendido los deberes o se hayan aplicado las normay legales
pertinentes.

7 Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la amtoridad comperente

8. Reconociniento o geeptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas,

1. Que, cf Deercto unico reglamentario 780 de 2016 ~Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentaria del Sector Sahud v Proteceion Social™, en su aruewdo 2.5 1 7.6 cstablece que “sin perjuicin
de lu competenci airmbiada a oirax aumordades corvesponden o lus entidades territoriales de safud,
adelantar los procedimenios y aplicar las sanciones o que hava lugar de acuerdo a lo previsro en el
articulo 377 y siguentes de fu Ley 9 de 1979 y lus demds normas que las modifiquen o sustituyan”

L Que, mediante Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, cn su Titulo I; Capitulo 1 respecto a
SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD PE LA ATENCION EN
SALUD, en su articulo 2.5.1.1.1 y siguicntes, regula las actividades y/o procesos propios de los prestadores
de servicios de salud, gestorcs farmacéuticos, entidades promotoras de salud, entidades adaptadas,

o
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&
cmpresas de medicina prepagada y a las sceretarias de salud departamentales, distritales y municipales de
salud o cntidad que haga sus veces.

1. Que, ¢l articulo 2.8.8.1.4.2 del Deercto 780 de 2016 define. entre otras institucioncs. a las
Dirceciones Territoriales en Salud v todas las que. de acuerdo a fa ley. gjerzan vigilancia v control en su
Jurisdiceién, con la capacidad de adopfar medidas sanitarias que garanticen la proteceion de la salud
piiblica y el cumplimicnto de lo dispuesto en la norma. usi como adelantar Jos procedumentos y aphear las
sanciones a gue hubiere lugar Eowe las medidas sanitarias deflinidas por este deerefe «¢ encuentra, on ol
articalo 2.8.8.1.40.3. dentro de las medidas sanitarias,en el lteral 2): Suspension pareial o 1ol de trabajos o
SCIVICION,

K. Que, la Resolucion 236 de 2016, establece los indicadores para e monitoreo de ta calidad en salud,
“Articulo 5. Del reporte de infornacion y de las responsubilidades de lus entidades ohlizadas o reportar. Las
Enmidiades Adminisiradoras de Planes de Beneficion  EAPE, las Instituciones Prostadoras e Servicivs de
Salud 3 los Servictos de Transporte Fspecial de Paciemtes, deberdn reportur la informacion Je su competencia,
contenida en los Anexas Téenicos Mos. 2 ¥ 3 de esta resolucion, a traves de la Platajormu de Intercambio de
Informacidn (PISIS) del Sistema Integral de Informacion de la Proteccicn Social - SISP'RO de este Ministerio,
(..}
¥

1. Que, la Resolucién 256 de 2016, cn su articulo 6° preceptia el “Periodo de reporte y pluzos pare el
envid de la informacion, Las entidades obligadus u remitir la informaeion de acuerdo con lo dispuesio en el
artfculo anterior, deberdn reporiarla a través de la Plataforma de Intercambio de Informacion (PISIS) del
Sistema Integral de Informacidn. de la Proteccidn Social — SISPRO de este Minisieria, en las fechas que se
relacignun o continuacion.

Fach s gl T i i ] .
Fechz de corte de la wiommacion 3 Plazo para paviar et arehivo planc

eponial
Fecha de Cotte Desde ] tasla

- De 2016-01-01 2l 2016-06-30 2016-07-03 0160731
De 2015-07-07 3l 2016-12-33 2017.01-01 2012-01-31
¥ a3 sucosvamente
Prmar g2 calendano del pmer mes | Prmer dia calendana del siguiente | Ulmodia calendap 0a) sguie e mes.
3 oorar gt mo oz catencane det | mes de fadecna s cone ce a | 92 4 feg»3 Co cong de 12 Iborrnas.n &
silrng e 3 mpatat Intormacsin 3 1epoia i *eportar

Lus de cardinal importancia destacar, que ¢l articulo 6° previamente frasuntado. fue modificado por ¢l
articulo 9 de La Resolucin 3539 de 2019°. In la cual sc ordena gue sc adicione un paragralo al articulo 6°
de la Resolucion 256 de 2016, del siguiente tenor:

“Pardgrafo., Las LilS de s Regimenes Contributivo v Subsidiado, las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y los Servicios de Transporte spacial de Pacientes, reporiardn la injurmaciin
requerida ol ampare de_esta resolucion, de forma trimestral, dentro de los reinta (31} dius. cedendeario
siguientes a la terminacion del respectivo frimestre, Vencido este plazo sin que se allegue dicha
infornracion, la correspondiente novedad se reportard a la Superiniendencia Nacianal de Salud, pora lg de
su compeiencia” - Subraya y Cursiva Propias -

2 "Por la cnal se adopta el isirumento para gue lay entidudes responsablex el usegn amiento en saiud de lox

Regimenes Contributiva y Subsidiado, reporten lox servicios v tecanlopian en salud ordensdes pes of médico ratante.
que yean negades v se modifica la Resolucion 236 de Y016

Rt s o .-...-._‘—-.-_...‘.._q.‘._/"
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¥

. 1. ANTECEDENTES Y ACTUACIONES PROCESALES
Al Que, ¢l dia diceisicte (17) de junio de 2023 mediante correo clectronico enviado por la

Superintendencia Nucional de Salud, oficio con radicado No. 2023500000100643 1, por medio del cual
nos da a conocer ¢l presunto incumplimicnto del reporte de indicadores de cal#lad de la resalucion 256 de
2016. por parie del prestador de salud BALESTRA GROUP S.A.S. identificada con NIT 900.618.730
ubicada en la Carrera 15 N° 8 - 43 de Armenia - Quindio, dentro del cxpediente bajo radicado OJS-050-
2023,

B, Que al Arca Juridien de la Seeretaria de Salud del Departamenta del Quindio, se allegd en calenda
del cuatro (04) de ilio de 2023, por parte de la sciora LUZ ANDREA MORENO MORENO.
Profesional [ niversitario del Area de Inspeccion Vigilaneia y Control, Informe Final Vigitancia y Conirof
de Calidad en la Prestacion de Servicios de Salud, con ¢l fin que sc iniciara proceso administrativo
sancinatora por Ja omson en ol reporte de los indicadares de calidad en ¢l perjodo 20272,

C. Que mediavie auto N° 088 del doce (12) de julio de 2023. por medio del cual s avoca
conocimicnin con radicado QJS-050-2023, sc dio inicio a la investigacidn sancionatoria, cn contra del
prestador de salud BALESTRA GROUP §.A.S. Cuyo representantc Jegal es ¢l sefior JORGE ENRIQUE
BALLESTAS ACOSTA. cabe resaltar. que ¢l Auto en precedencia indicado. fue debidamente uotificado
por AVISO, al predicha representante legal. esto es, ¢l sciior JORGE ENRIQUE BALLESTAS
ACOSTA, en fecha del seis (06) de octubre de 2023..

Aqui. cs de suma relevancia sefialar on aras de claridad sustancial, adjetiva y probatoria, que la
notificacion sciialada en lincas arriba. se realizé POR AVISO, habida cuenta ghe cl veintiséis (26) de julio
del 2023. byo radicado D-8122, sc envio par conducto de Servicios Postales Nacionales 472, citacién de
notificacion personal al sciior JORGE ENRIQUE BATLESTAS ACOSTA, quien ostenta la calidad de
representanic legal del aqui sanciomado. quicn nunca concurrié a lu citacion en comento. para lograr
configurar ¢l acto procesal notificatario que se pretendia. asi pucs, ¥ tal como milia en el plenaria
documental contentiva det expediente fisico del proceso admmistrativo sancionatorio Sub Examine a [olio
dieciséis (16). s ndica que scafin recibo emitido por Servicios Postales Nacionales 472, con numcero de
guia YG298236803C0 y nota devolutive mvocando cumo causal de develucian “NO RESIDE?, s que
emergio la razon mediante o cual y on estrico rigor juridico, ademds von la pristina finalidad de ser
garantistas, «¢ procedio u efeetuar la notificacion por AVISO plurimencionada,

D. Que. se formule dwe de Plicso de®Cargos N° 029 del ocho 1085 de abril 2024, en contra de a
Institucién  Prestadora de Salud BALESTRA GROUP S.A.S. Identilicada con NI 900.618.730.
representada legalmente por el sefior JORGE ENRIQUE BALLESTAS, con. domicilio en Carrera 15 N°
8 - 43 de Armenm - Quindio, y correa clectrdnico de notificacion infe@balestragroup.com  acto
administrativo qic Iue debidamente notificado por AVISO. en fecha doce (12) de febrero de 2025, con
fecha de fijacion en la pagina web de la Gobernacion del Quindio de 12 de febrero y desfijacion 1§ de
febrero de 2025, en razén a que ¢l representante legal no acudié dentro de log cinco (05) dias habiles
siguientes a la citacidn de notificacion personal enviada ¢l veintidas {(22) de noviembre de 2024 para
consumar dicho acto procesal, habida cuenia la Centificacién de Devolucion embtida por Servicios Postales
Nacionales S.A. 472 con numcero de guia RAS04992680CO la cual invoca como causal de devolucion que
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“PESCONOCIDO” tal y como consta en ¢l plenario del expediente fisico contentiva del presentc proceso
administrativo sanci’onato?io, asimismo sc le concedid ¢l termino perentorio de quince (15) dias habiles
para presentar los descargos, que de acuerdo al Cédigo de Procedimiento Administratvo y de lo
Comencioso Administrativo Ley 1437 de 2021 Titulo 11 Capitulo U art. 47 Inc. 3%, ostenta ¢l derecho.

Que. una vez debidamente siotificado (sustancial ¥ procesalmente) par AVISO, en la pigina web de la
Gobernacion del Quindio ¢l Auto de Plicgo de Cargos que en precedencia se indicd. se sefialaron como
dius habiles para la cfectiva presentacién de Descargos los signientes: 19, 20, 21, 24, 25, 26,27y 28 de
fcbroro y 03, 04, 03, 06, 07, 10 ¥ 11 de wmarzo de 2025, ¢s de suma relevancia destacar que cf aquf
investigado. NO presento los Descargos dentro del interreano perentorio. que conlorme a la lev sciialada
en lineas arriba se le habia atorgado en virtud at devecho que fe asistia.

E. Oue. Mediznie Auto N° 101 del diecisicte (17) de marzo de 2025 se dio Apertora al Pertodo
Probatario v ~¢ ordena pracuca de prucbas. Acta Adminstrauve que fue debidamente notificado por
AVISO en la pagina web de la Gobernacion del Quindia of dia sicle (07) de abed de 2025, eniéndose,
como fecha de fijacion ¢l dia weinta y uno (31) de marzo DI" 2025, y fecha de desfijacrdn cl cuatra (04) de
abril de 2025, cn la pagina web de la Gobernacién del Quindio como en precedencia s¢ puso de presente.
Anto en cuyo articulo scgundo prescribe, a saber:

“Decretar como elementos probatorics, para ser lenidos en cuenty a lu hora de tomar lus determinaciones
sobre los incumplimientog v la responsabilidad qu: pueds derivarse dentro el preserae procediniento,

los siguienies:

Las devretadas de oficio:

. Hace parte del acerva probatorio el expediente 0JS-050-2023 en su total contenido documental, contentivo
de treinta (30) folios.
. Solicitar eoncepto técnico a la Directora Téenica de Calided Aseguramienta p Prestacién de Servicios de

Selied de lo Secretariu de Sulud Departamental, para que conceptite si BALESTRA GROUP S.AS. Estaba obligado
& presentar of reporte de indicadores de calidud prevista en la Resolycrdin 256 do 3910 rentwndss o cuontu L fecha
de halutuocion, aximismo, informar st BALESTRA GROUP SAS. ha st remcklenic en lu conducicc omisva y
presuntamenie sancionuable

PARAGRAFOQ 1: Informar al dueresado gque podra aporiar las proehay que considere nevevarias bage lus arierios

. . . pres 1 ] P s 4 d
e pertinencia, comfucencia, y wtifidad para fa connmudad del iremite de comjormided « n of artleles J0° de la Ley
1437 de 2041 Cédige de Procedimieniv ddmimsirativo y de Io.Contencioso Administraina

— e

3 ¢..) Los investigados podrdn, deatro de los quince (15) dias signientes u ln notificacion de la Jormulucion de
eargos, presentar los descargos y solicitar o aportar lus prucbas que pretendan hacer valer Seran rechazaday de
manera motivade, las incondieentes, las impertinentes y las superlluas v ne se alenderdn les pracucedas degaimente
f...J. 1 nfusis Propio.

FARTICULY 40, PRUEBAS. Durante la aciuacion adminisiratva v hasta anies de gque se profiera la decision de
fondo se podrin aportar. pedir v praclicar pruehas de oficio 0 a peticien del imeresado sin requisitos
especiales. Contra_el_aclo que degida [a solicitud de pruebas_ny proceden recursos. El interesado contard con la

oportunidad de controvertir las pruebas aporiudas o practicadas dentro de la actuacion. antes de que se dicte una
decision de fonlo. .

Los gasios que veasione la practica de pruehas correrdn por cuente de quien fas pidi. St son varioy oy interesados,
los gastos se distribuiran en cuotax iguales.
Serén admisibles todos los medios de prueba sefialados en el Cddigo de Procedinienio Civil
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PARAGRALKQ 2: ki expediente estard a disposicion de los inferesados para su conocimiento y fines pertinentes, en
la oficina juridica de la Secretaria de Salud Departamental, en aras de dar cabal garantia al Derecho de
Representacion, Defensa, Contradiccion ¥ Debido Proceso que se clernen sobre el aqui investigada™

F. Que'mediante Auto N° 162 del veintidas (22) de abril de 2025 se dicta Auto de Cierre de Periodo
Probatorio, cn consceutneia, se ordena correr traslado de esta decision al prestador de salud BALESTRA
GROUP S.A.8. 1.0 ese entonees investigado, Auto que fuera debidamente notlificado POR AVISO on la
pagina web de fa Gobernacion del Quindio, el dia veintiséis (26} de maya de 2025, al representante legal
det prestador de sulud de marras. esto os. el sefior JORGE ENRIQUE BALLESTAS. Teniéndose como
fecha de (ijacion ol da diccinueve (19) de mayo y fecha de desfijacion cl dia veintirés (23) de mayo de
2025

L. HALLAZGOS ENCONTRADOS DERIVADO DEL IN FORME ALLEGADO POR 1A
SUPERINTENDENCIA DE SALGD NACIONAL,

B B presunte Roseltoon se deseribey Jos hallasgas cocontrados, dernvado ded oficio con radicado N°
2023300000100643 1 allegado por Ja SUPIRIN FENDILNCIA DI SA1 UD NACIONAL. los cuales se
relacionan asi
IITEI\’I "HALLAZGO ENCONTRADO NORMA o OBSERVACIONES ! t
E PRESUNTAMENTE ,
- ! ) e A UI{_N_I_GRADQ . i
I |
! Resolucion 256 de 2016, por la | Fecha de  corte de fa
i cual se dician a'isymsicione.x en { informacion  a  reportar |
relacion  con el Sistema de | Plazo para enviar ol
_ o A . . ™
Informacion para lu Calidad y | archivo plano Fecha o -
} Ll presiador  presuntamente  no | se establecen los indicadores | Corte Desde. Husia. De {
Eeumpli's con fa presentacion ante Ja para el monitoreo de la calidad | 2006-01- 81 al 2016-06-30 { f
. t Superintendencia  Nucional — de | en salud. 2016-07-0] 2016-07-31 De i
Salud  del  reporte  de oy 2006-0%-01 al 2016-12 {7
indicadores de calidad de los 4} 2007 6101 200701 31 {
rimesires e fa vigeneia 2022 que 1 ¢ 1 leticnlo 5 Del repurie de ‘f ST SHCONIY e e )
| ardena la Resolucidn 256 de 2016 | informacion ¥ de - ay
) ! erm st wrniculdos 53 6, al v como lo responsabilidates e lus | Primer diu calendurns et
; e uner da Supernuendencia entidades abligadas o reportar, | primer mes o reportar al | {
p Savined do Sultd medianie oficio Las Batideades Administradorus i ttime din calendaria del

l esta resolucion, a través debla
H Plataforma de Intercambio de | Fecha de  corte

6

coi  wmunero  de radicudo | de Planes de Beneficios -EAPB, § dlimo  mes o reportur

Especial de Pacientes, deberdn | a reportar  Uliimo  diu
reportar la informacion de SU | calendario el siguiente
compelencia, conlenida en los | mes de la fecha de corle de
Anexos Téenicos Nos. 2 y 3 de | la Informacion a reportar

Informacion (PISIS) del Sistema | informacicn  a reportar |
Tntegral de Informacion de la '} Plazo peree eviar el

1

1 PR . A . P Py . .

2023300000100643 ¢ las Instituciones Prestadoras de | Primer dia calendario del ]
Servicios de  Salud y los | siguiente mes de la Jecha |
Servicios de Transporte | de corte de la Informacion
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Iv. DESCARGOS PRESENTADOS Y CONCEPTO DEL GRUPO TECNICO:

Una ver transcurridos los quince (15) dias hébiles contados a partir de la notificacién del auto N® 029 del
ocho {08) de abril de 2024, por medio del cual se “FORMULA PLIEGO DE CARGOS™ cn contra de la
P8 BALESTRA GROUP 8.A.S. ¢l cual fuie debidamente notificado POR AVISO, el dia doce (12) de
febroro de 2025, con fecha de {ijacidn on la pagina web de la Gobernacion del Quindio de 12 de febrero v
desfijacién 18 de febrero de 2025.como Ur Supra se adujo, y cuyo interregno protesal oportuno para
presentar Descargos comprendian los dias que se sefialaron como habiles. esto es,: 19, 20, 21, 24, 25, 26.

27 v 28 de febrero v 03, 04, 05,06, 07. 10 y 11 de marzo de 2023, cabe reealcar que of agqun ivestigado,

NO presenio fos Descargos dentro del término procesal otargado para tal {in,

CONCEPTO DEL GRUPQO TECNICO

Que, la Directora Téemea de Calidud, Aseguramiento y Prestacion de Servicns o8 Salud, despuds de
realizar un acucioso andlisis del plenario documental contentivo del Procese Administrativo Sancionatorio
0J§-030-2023 cmitid conceplo téenico. en ¢l que expuso. a saber

f——
o e e St i e’ o

Proteccion Socicl- SINPRO de wrchive  plang Fecha de
este Ministerio” (..) t Corte Desde: Hasta: De
20016-01- 01 al 2016-06-30
' Articulo 6 de, Periodo de y 2016-07-01 2016-07-31 De
reporte v plazos para el envio Vonis 070r al 2016-12-31
de la informacicn. Las entidades 1 2017~ 01-01  2017-01-31
obligadas  a  remitir  la } asi sucesivamente,
uzformaunn de ucrerdo con lo .
dispuesto en el articulo anterior % Primer dia calendario del 7™}
deherdn repartarla a través de | primer mes a reportar af | &
1 la Planaforma de Intercambio de l altimo dia calendario del ’
Informacion (PISISy del Sistemea gl mes  a reporiar
} Jategral de Informaciin de la Primer dia calendario del 1
, Proteceitn Sveitl-gue 30 sgmenie mes de la fechu
relacionen o continuucton.”, de corte de tu njormacion
o) w  reportar Ultimo dia |,
t calonddario dvel siguiente
i cPecreto 780 de 2016 Swtema mes de b fecha de corte de
I Obligatorio e Guarantia e * la Informacion a reportar
Calidad  en Salud  (SOGCS, \ :
Parte 3, Tiwlo | capitulo 1 }
e e - . e
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V. ALEGATOS DE CONCLUSION DETL INVESTIGADO

Vencido ¢l periodo probatorio. s corid trastado por ¢l termino- de diex (10) dias hibiles contados a partir
del veiniiséis (26) de mayo de 2023, fecha en la cuul se consumd el acto procesal de notificacion POR
AVTSO, del Auto N° 162 del 22 de abril de 2023, por medio del cual se cierra el perfodo probatorio. con la
finalidad de que sc preseniascn oportunamente los respectivos Alegatos de Conclusion por parte del
presunto sujeto sancionable, dentro del precifado interregno otorgado, cs dable recalear que el aqui
sancionado NO PRESENTO ALEGATOS DE CONCILUSION,

VI CONSIDERACIONES DE LA SECRETARTA DF, SALUD DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO.

Corresponde entonces. como medida de control. analizar la forma come se adelamé la actiacidn
administrativa, pues 1al como lo impone ¢l principio de cficacia s¢ deben evitar wodas las irregularidades
que minen o afeeten cl debido proceso eo la presente decision.

Como garantin 2l Debido Proceso ¥ previo a cualquier consuderacion detiating est Desprcho oo
cncuentra, una ves exammado cf desarroilo proceduncntal, reguluridad alpuns que deba ser corregida o
subsanada, tal como lo dhspone ¢l anicalo 41 del C.ACA por tanto. que aftcte fa presente decision.

Asi las cosas. procede el Despacho a efectuar ¢l andlisis de los hechos y de Jos clementos probatorios
aportados aplicando para clio los principios y reglas de la sana eritica®. con ¢l Tin de decidir <i se sanciona o
exonera a la paric invesugada por los cargos formulados.

Iintonces, cs preciso seialar que la conducta desplegada por ¢l prestador de salud investigado sc realizd a
tiwlo de culpa por la omisidn de la conducta debida. que se manifesid por la mobservancia ¢
incumplimicnto de lo esigblecido en las normas presutiamentc v 1fadas que [ueron sefialadas en el aulo de
formulacién de pliceo de cargos de mancra detallada. lis preciso aclarar que los cargos presentados
cvidencian falta de aplicacion y cumplimiento de la norma especifica y regulatoria que estatuye la
obligatoricdad acerca del reporte de indicadores de los prestadores de salud en Colombia.

Debemas indicar que nuestra labor como entidad de control, estd circunserita a la inspeecion, vigilancia y
control en lo que atafic a las condiciones de funcionamicnto dentro de los pardmetros y requisitos Iegales
de los cstablecimiemos objeto. de control. los cuales deben permanccer v garantivar ul publico ¥ a ld
comunidad en general que dicha actividad sc cumpla. sin poner en riesgo o pelipro fa salubridad piblica.
De alli que ¢f desarrollar actividades en lr prestacion de servicios de satud, trae cons.go reaponsabihdades
gue debe estar dispuesto a cumplir en toda momento. sin que eanista para ello ducalpas on fa vbervaneia de
fa nonpiateadad vigente

CARTICULO 41, CORRECCION DE IRREGULARIDADIES EN LA ACTT ACION ADMINISTRATIVA, Lu
cautaridad, en cualquicr momento anterior o la expedicign del acto, v oficio o a peucién de parte, carregirdg las
irregularidades que se havan presentado en la actwacén administrativa purd aiustarfa ¥ derecho, v adaplard las
medidas necesarias para conclurka

& Sentencia T-041718 M.P GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO “tar lu docwing, s depming sana critea ol
conjunto de reglas que ef juez abserva puru determinar el valor probaivrio de la prueha ksias reglus no seit olra
cosa que ¢l andlisis racional y l6gico de ln misma. Es racional, por cuanio <e apusta o la razon o ol discernimiento
humano, Es 16gico, por enfharcarse dentro de las leves del conocumiento, Dicho andlivis se efectia por regla general
mediante un silogivino, cuya premisa mayor la constityyen las normus de la experiencia 3 fu menor. la sHuacisn en
particular, para asi obtener una conclusion”
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Asi las cosas. se determinara como awtoridad sanitaria y de acuerdo con lad competencias y facultades
otorgadas por la Ley 715 de 2001, si las condiciones cncontradas en ¢l correo cleetrénieo por esta
Sceretaria de Salud recepeionado. v emitida pot la Superintendencia de Salud Nacional donde relacionan
las entidades gne incumphieron con ol reporte de indicadores de los cuatro trimestres del afia 2020,
quebrantaron la normativa, v, w1 la parie investigada cs la responsable de dicha siwacion.

Para abordar la tarea juridica de determinar responsabilidad o no. se procederd con lo establecido en o
articulo 49 deb C.P.A.C.A. a saber- Lo, La Individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar;

20. Analists de hechos y pruchas: 3o. Nortmas infringidas con los hechos probados. y do. La decisién final
de archivo o sancion y la correspondiente fundamentacidn,

L« INDIVIDU ALIZACTON DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA INVESTIGADA:

En el Auto de Formulacion de Plicgo de Cargos. del Sub Lite, sc establecié que ¢l sujcto pasivo do la
investiBacion y consecuenie aceion sancionatoria, cs la IPS BALESTRA GROUP S.ALS. identificada con
NIT. 900.618.730, representada legalmente por el sefior JORGE ENRIQUE BALLESTAS, ubicado cn la
Carrera 15 N° 8 - 43 de Armenia - Quindio

E] -

~

ey N e w SToae g Y

2. ANALISTS DE ITECTIOS Y PRUEBAS:
2.1 Valoracion de las Pruchas.

Bl Despache procede de acuerdo # o registrado por los funcionarios de la Scerctaria de Salud
Depurtanental, af estud.o de joy hailasgos destcando que allegaron el siguicnte acerva probatorie:

DOCUMENTALLS

! Ottero sde s umplunseria reporte indi adores de calidad restluciin 256 de 2016, radieado 202330000U1606.43
» It on fnae ae unpeces e vituncig § control de calidod wn tu prestacion de servicias de sald
3 10 No BS8 Jei 0w ke 03 e apertarg Jetvesttsneson sentongtor e
4 Cotdetom besiatsfie 5o gy prier ot b Mol ! W12
A AR O A A R T A SR A I 3 P il oMo
[4 [ Oy D0 ae | ormdacion Pliegos de ¢ arues
* Citecten sl iaon porsanal de teels 23 do novientbre del 2024,
& Voboftaaitnt Por eo del 18 de febrero de 2624, del auto en precedencio indicado,
9. Auto N* 10} det 17 de marzo de 2023, por medio del cual se abre un perioda probutorio.
10. Aatficacion Por dviso del 31 de marzs de 2025 def auto qué en numeral gue o exte aniecede se relacions.
IL Concepra técruco emitdo por laDiveectora Técniva de Calidud, Aseguraniento y Prestacion de Servicios de Satud,
12. suto N 163 del 22 de abril de 2025 por medio del cial se clerra el periodo probatorio
13 Notifisdeion Por Aviso del 23 de mayo de 2023 del Auto.gue en of numeral que a aste antecede se sefiald,

s aportante precisar que ol aruculo 167 de fa Ley 1564 de 2012, consagra la carga de Ja prucha, donde
scfiala: Incumbe a las partes probar ¢l supuesto de hecho de las normas que consagran o cfeefo juridico que
cllas persignen. es deeir, que quicn. expone determinado argumento, debe sustentarlo a través de log
diferenes medios de prucha;

Las prucbas documentales aportadas por los funcionarios de ln Scerctaria de Salud departamental,
especifican fas condiciones en que fue hallado ¢l establecimicnto, cspecificidades que se coligen en ¢l
Informe Final de Inspeccion Vigilancia y Control de Calided en lo Prestacicn de Servicios de Salud det
Equipa de Inspeecion, Vigitancia 3 Contref (170). los cuales tenen Ja cahidad de documentos phblicos, co
virtud de Io estableado por et Articulo 243 ¥ 257 delb CLGLP.. por cuanto fucron otorgados por funcionarioy
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on cjercicio de su cargo o con su mienenvion 3 dan fe de oseootorpamentos de se fecha s de las
declaraciones que hicieron fos {uncionarios y personas que Je suseribierow. ea tmia. no se demuesire Lo
conbraro, siluacién que po ocurre, pues fa parle investigada nada dijo sobre la legiimidad del acta,
tlampoco hizo manifestacion alguna sobre 12 auteniieidad de la misma,

eircunstancias que para csie
Despacho povan de 1oda eredibilidad,

3. NORMAS INFRINGIDAS CON LOS HFCHOS PROBADOS:

Resolucion 256 de 2016 articulos 5° y 6°. cn los cuales se prevé la obligacidn del reporte de los
indicadores para cl 1110112[%1‘00 de la calidad en salud.

“Ariiculo 3. Del reporte de informacion y de las responsabilidudes de lus entidades obligedas u reportar., Las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios  EAPB, las Instituciones Prestudoras de Servicios de
Salud y los Servicios de Transporte Especiol de Pacientes. deberdn reportar la informacian de su competencia,
contenida en los dnexos Téenicos Nos. 2 v 3 de esta resolucion, a mravés de lu Platajorma de hercambio de
Informacion (PISIS) del Sisiema Integral de Informacion de la Proteccion Social  SISPRO de este Ministerio,

Articulo 6. Periodo de reporre y plazos para el envio de la informacicn. Las emidades nhl’:};nziu.\ a remitir la
informacion de acuerdo con do dispueste en el aptfeudo antertor deberdan reportarla « traves Jdo ba Platgforma
de Intercambio de Informaciion (PISIS) del Ststema Inegral de Intormacion de L Proiecoon Social - SISPRO
de este Ministerio, en lus fechas gue so relaconan a ~ontinyeacion

Fecha de corle de lx mlormacan a

reponar Plaze pata envial & rehns pang
Fegha de Corle D dp - . 112803

De 2018 0601 al 2016-06-30 204867 " 1 2016-3 3

De 2016-07-01 21 2016-12-31 227010 ATl At

¥ 25t suceswamente.

Prmer da caenazno del somer mes | Primer dis caleadano delsiguente | Uit &1 calendar o 0ol smaveate mvk
a rizpontar al dumo dia calenaano del | mes de ta jecha de conte cela deda lecna de cone 48 A lrransanon a
Glfimo mes a reportar Infgrmacion a sepenat feponat

Iis de cardinal imporiancia destacar, que ¢l wriculo 6° previamente trasuntado. fue modificado por el
articido 9 de La Resoluetin 3539 de 2019°. En la cual se ordena que se adicione un paragrafo al articulo 6°
de la Resolucion 256 de 2016, del siguiente tenor:

"Pardgrafo. Las EPS de los Regimgnes Comributivo 'y Subsidindo, las Instituciones Prestadoras de
Servicivs de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacienes, repertaran la informacion
requerida al amparo de, esta resolucion, de forma trimestral, dentre de los treinta (305 dias calendario
siguientes a la terminacién del respective trimestre._Vencido este plazo sin que se allegue dicha

su competencia” - Subraya y Cursiva Propias

Deereto 780 de 2016, Parte S Capnulo 2 Sistema Obsigarorio de Garanua de Galrdad do Awencron en Salud
del Sistema General de Segunidad Socsal en Salud - (SOGCSY artiende 25 12 1y sipientes

De acuerdo a lo preliminarmente expucsto. se tiene. que fa normauvidad establece una sene de linalidades
que sc pretenden con ¢ reporte de indicadores en salud { Fomentar un adecaado oy aprovechunnenio

“Poy by cual se adopra el instrumento para que tas entidades responsablos dul asepnramienia o salud de los
Regimenes Contribuinvo y Subsydiado, reporien los servicios y tecnolugins en yaind ordendas por ef médico rateaie
que sean negados y se modifica la Resolieion 236 de 2016
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de la informacion para el mejoramiento de la calidad en salud, 2. Gestionar el conocimicnto yasegurar ly
implementacion efectiva de infervenciones v estrategias para el logro de los resultados en salud. 3.
Contribur con lu mediein del desempeno v resultados de los agentes del Sistema General de Seguridod
Sucial en Salud pova soe ditor bt toma de decasiones v sumnistrar o los ciudadanos informaciin con i
ctied prieden wiercer o dervdio o fa fhve oleconm d Promover weciones de nigjoramieno daendiendo uf
principio de efwciencia dof istene de Informencion para fa Calided, contemplada en ¢} wrtrendo 47 del
Decreto HHF e 2006y as normas gue o nadifiqoen. adicionen o sustituyan.

ln el sub wwe observa esic Despacho se presenté quebrantamiento de los objetivos quc busca fa
normativizacion de ciertos deberes de los ciudadanos, ¢n especial, de Jos prestadores de salud que tienen
obligaciones como avalistas de las condiciones de prestacion de servicios de salud, si bicw es cierio, la
Constituerdn Politica. nos dice que ta actividad cconémica v la iniciativa privada son libres. tambicn aclara,
que dicha actividad. debe reafizarse dentzo de los Hmites del bien coman ¥ ©s un derecho de todos que
suponc responsabniidades

Lo unterior, fue desarrollado por la 1. Corte Constitucional en sentencia C-492/02, cuando puntuatize:

"Las personas que ofrecen hignes y servicios deben hacerto cumpliendo unas reglus rhinimas 3 si lus desconocen, lg
fey establece la manera como deben ser sancionadas, De otra parie, no es irracional la sancidn impuesta a un
dstablecimieno abierto al piblico que no cumple con las exigencias legales minimas, ‘porqie significa que se

encueniran en peligro hienes commes eomo la salubridud, seguridad, tranquilidad y moralidad pitblicas"

Parn ¢l caso que nos ocupa, fa IPS BALESTRA GROTPS S.AS. ol principal factor de riesgo on la
prestacion de su servicw ¢s que na realizo el reporte de los indicadores de calidad ante la Superintendencia
Navonal de Sahud Jotos coatre trimestres dod afio 2022 mcamplicndo Jo establecido en la resolucion 236
de 2086 “Pur lu cual se dictan disposiciones en relacion con ef Sistena de Informacion para la Calided
» se establecen los indicadores pura of monitoreo de lo calidad en salud”, temendo en cuenta la
impertancia gue rovstc repartar sus aely dades pua la salud de la poblacion debido a que e
desconcuimiento de Ios misimos podria avarrcar efoctos lamentables.,

De Ia antenor resein. es posible establecer las siguientes conclusiones; (i) Licctivamente se nfringid el
«cumplimicnto de Jos repories de indicadares de calidad; (if) igualmente, para el momento que se generaron
los albores investigativos Sub Fxamine, en razon a la conducla omisiva aqui objeto de reproche. la 1PS
BALESTRA GROUP S.A.S. I:staba habilitada ¥ legalmente obligada a cfectuar ¢l prenotado reporte,
ademds cstaba formalmente representada, por Jo.wanto, ¢l representante legal es includible y forzoso parante
de los cumplimientos de las condiciones del prestador de salud, (iii) cn consccuencia al na obrar dentro del
expediente, cucunstancias que permitan inferir ausencia de responsabilidad, necesariamente debe este
Despacho. sancionar dentro de los pardmetros sefialados en la Ley 09 de 1979,

Coma quicra que no se desviruaron 1éenicamente ¢l hecho que origino la presente actuacidn, encuentra
acreditado fa Sceretaria de Salud Departamental Jos cargos mds alld de toda duda, configurandose entonces.
una violacion a In normatwidad regulatoria de la matena,

4 ALEGATOS DE CONCILUSION,

Ls de cardingd preponderancia destaear. que el agqur sancionado. NO PRESENTQ ALEGATOS DI,
CONCLUSION # pesar de que se le atorgo el interregno legal perentorio para tal finalidad.
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5. RAZONES DE LA SANCION.

Par sancion ha de entenderse entre owas accpeiones "un mal mfligido por r Adnut suerdn a un
admanistrado como consecuencia de una conduocta degal® I sancion admu wetng nene por fmalidad
evitar la comisidn de mitacciones, buscando de este modoe presersar los biostes paschies ~ e of legislador
decidié proteger. como en esle caso la salubridad. sin embarpo, s no ha wede clecto fa amenaza. es
necesario imponer la sancion para restablecer et orden juridico vulaerado,

11 Derecho Administrativo. por su naturaleza, cuenia con Ja potestad o facultad de sancionar o las personas
naturates o juridicas por aclos violatorios de las normas, imponiendo sanciones, potcsiad que busca
encaminar Ja conducta de las personas cuando transgreden disposiciones que deben ser cumplidas de
mancra perentoria, manifesidndose dicha fuacultad en la aplicacion de sanciones de tipo ccondmico, como
resuliado def debido procc'so v teniendo cn cuenta cf principio de proporcionatidud.

Toda ves que la pane invesiizada no desvirud los cargos formulados, 3 en constderacien al numeral 1, del

.articufo 50 de la ley 1437 de 2011, considera procedente graduar la sancidn a impouner

3.1 Dosimetria de la Sancion:

Tc acierdocon 1o anterior y cn consonancia con lo establecido en ol literal b) del arncule 577 de ladey 09
de 1979 (Codigo Sanitario), y:

"eniendo en cuenta la gravedud del hecho medante resolucion motivada. la violacién de las
disposiciones de ester Lev serd sancionada por la enitdad encargada de hacerlas conplie con alguna o
u/"lmm de Lo sygndentes sam dunes ar amonesicenar boVRdios sucesivas fasia por guce sumie vrﬂu\‘a/f:me
o 100y \c(/nrm\ dicrios mmimes legoles al meaxinn valor vigente e ol momento de diesarse la respectiva
resolucion”

I.a sancién a imponer ¢s una multa, cuyo valor cs representativo, frente al ricsgo gencrado con la conducta
omisiva desplegada por la IPS BALESTRA GROUP S.A.8. En cste acio s¢ conmina al sancionado al
acalamicnio y observancia de las condiciones csenciales y procedimicnios en las actividades que desarrolla,
para cumplir o corregir aquello que a diario puede gencrar un ricsgo a la salubridad, so pena, que i fuaro si
persisic en su incumplimicnto, s¢ impongan sanciones mds drasticas. s decir multas sucesivas. hasta los
10,000 SM.L.DV ¢

Si bicr ¢s ciero, of Despacho tiene un amplio margen para imponer la sancion. vomo 1o consagra. el

artfeulo 577 de la Ley 9 de 1979, ¢l cual fija las multas entre 1y 10.000 salarios minimos legales diarios

vigentes: cn el presente caso. ha de tener on cuenta para tazar la misma. la gravedad de las infracciones
comelidas, el grado de culpa yel riesgo a la salud.

Asi las cosas. sc atenderd a los principios do igualdad, cquidad, proporcxonahdad v justicia social,
sopesando ¢l bien particular. frente al interés general vielemada,

Para Jav mvestgactoncs admmnsuativas adelantadas por la Scerctania Depanamental ecl Quiridio. Jos
criterios que sdebe tenerse en cuehia prr la dosificacion de ls muka. estn presistos on s articulos 30 de
la Ley 1437, Lev 9 de 1979 entre otras que dispone

Articrdo 50 de lu ley 1437 Graduacion de las sanciones, Salve 1o dispuesioc en leves especiules, la
gravedad de las falias v el rigor de las sanciones por infracciones adminisirauvas se graduardn

aiendiendo a los siguientes criierios, en cuanto resultaren aplicables:
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L Dafio o peligro generado a los intereses Juridicos tuteladps.

2. Bengficio economico obtenido por ol wfractor para si o a favor de wn tercero. 3

3. Reincidencia en tu comision de la infraccion.

4. Resigteacia, negative u obstruecion o la ueeion imcestigadera o de supervision

3. Cndizucion de medin frowdidenioy o wtilizacion de persona interpuesty para ocultar by infraceion u
ocultar say efecio

6. Grado de pricdencar s diligenera con gue s havan atencdide los deheres o se havan aplicado las normuos
legales pertinentcs.

7 Renuencia o desacain en ol cumplimiento de las érdencs impartidas por la autoridad comperente

8. Reconocimienio o uceptacion expresa de la infraceion antes del decreto de pruebas,

Ahora bien. ¢l Despacho a continnacién analizard cada uno de los supucstos normativos del articulo 50
ibidem cn su ovden asi.

Dasio o peligro generado a los intereses Juridicos tuelados. 1:s de anotar que, gon la conducta omusiva del
mvestgado. en cuanto a la mobservancia del reporte trimestral que de acuerdo a Ley le cra farzoso acnerar,
prodige un riesgo que precisamente el legislador de turno cn aras de mitigar, estatuyd y ordend cumplir a
cabalidad

Beneficio economico obtenids por el infracior pura si o @ favor de un tercoro’ J{cs’pcclo de esta
circunstancia, dentro del caudal probatorio no se cstableeid con certera si realmente existié un beneficio
ccantmicy obletido v menes por parte de vestigado o para un tereero, por lo gue sern improcedente dar
cierto algo que no estd soportado en un medio de prucha,

Resrdencis neomn 1w absirmce um g oot ion imvestizadord ok sapervivon Frente a este postulada s
menesier deer g < onnesteado, en lus mstancias procesates. o hiro aposicién la labor del ente
imeshigadar y
thilzacton de medios frawdulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar lu infraccion u
sculiur sus efecios. No se configura esta hipdtesis, pues no existen ni la presencia de medios fraudulentos o
Ja wiilizacion de interpuesta persona para ocultar la fala aqui objeto de reproche.

Grado de prudencia y diligencia con que se havan aendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinemes. Aqui cs preponderante recalear, que ¢l Prestador de Salud, debia conocer a obligacion
de presentar o wmentado mforme uimestral, esto, con veasidn al deber de conocimicnto de la norma
regulatoria en ese aspecto, asimismo debia tomar las medidas necesurias y razonables para ascgurarse de
cumplir esi obhigacion, pues csto deriva en una ostensible desatencion de sus deberes, o que se colige
como un desprecio o soslavo por las consceucncias que esto conlleva,

Renuencie o desacato en ¢f cumplimiento de las drdenes impartidus por la autoridad computente.
Ll investigado NO demosuré ¢l cumplimicnto de la presentacion de los mdicadores de calidad de los
siguicnics afios.

Reconvcumicnto o ueeptacion exprosa de la infraceion ames def decreto de prucbas Dentro del plenarto, o
wvestigado MO par O teconoemiento o deeptacion vapresa de la infraccion objeta de la presente

~RUHGION, W arderion, habida cucnta que en las opartunidades procesales que el aqui sancionado tuva, para
trasar Lis uneas worienas de s defensa Jundica y exponer los argumentos de la nusma. guardo silencio a
pesar dehaber sido nonlicado conforme Jas ritualidades adjetivas que se cstatuyen para tal fin.,
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Por lo preliminarmente expuesto, en observancia a los principios de lepalidad. Razonabilidad v
Proporcionalidad de la sancian. asi como de los crilerios establecidos en ia parte motva <de la
presente Resolueion. v wenmendo en cuenta los hechos probados. las circansiae s dpravanics v
atenuanics presentadas v demds consideraciones. esta Seerctana de Salud Departamental. en
cjercicio de la facultad punitiva sancionadora. impondra sancion consistente en Mulia a la IPS
BALESTRA GROUP S.A.S. identificada con NIT , 900.618.730, representada legalmente por ¢l
sefior JORGE ENRIQUE BALLESTAS, ubicado en la Carrera 15 N° 8 - 43 de Armenia -
Quindio. Sancidn que gravita en la suma de Uno (01) Salario Minimo 1.cgal Mensual Vigente. ala
fecha de expedicion de la presenie Resolucidn.

En mérito de lo expuesto: ¢l Scerctario de Salud Departamental del Quindio,

' RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR [a IPS BALESTRA GROUP S$.A.S. identificada con NIT,
900.618.730, representada legalmente, por ¢l sciior JORGE ENRIQUE BALILESTAS, ubicada en la
Carrera 15 N° § - 43 de Armenia - Quindio. Con multa equivalente 7 UNO (01) Salario Minimo T.cgal
Mensual Vigente, esto ¢s la suma de UN MILLON CUATROCIENTOS VEINITIRES MIL
QUINIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE (S1.423.500.). de counfornudad o las razones
expuestas en la parte motiva de la presenic Resolucion.,

PARAGRAFO PRIMERO" Lstablecer yue e vior de la muha mpuesia la 1PS BALESTRA GROUP
S.A.8, Identificada con NIT 900.618.730, deberd ser consignada en la cuenia corricate No. 03 114637-6 du
Banco de Occidente. titular Departamento del Quindio Nit 890001639-1 dentra de fos cinco (5) dias
siguientes a la cjecutoria de la presente Resolucidn, copia del respeetivo recibo du consignacidn deberd
envaarse 1 la oficina juridica de la Seeretaria de Satud Departamental, a mas 1ardar demro. de log tres (3)
dras hibiles siguicntes a la realizacidn de In consignacion

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR POR AVISO, al scfior JORGF ENRIQU F IALLESTAS, sc
itera. quien funge como Representante Legal de la aqui sancionada Institucidn Prestadora de Servicios de
Salud, BALESTRA GROUPS S.ALS, dentificads con NIT 900.618.730 ubicada cn o Carrera 15 N© § -
43 de Armeniz - Quindio, acto notificatorio que dard a conocer ¢l contentdo del presente Acto
Administrativo Definitivo de conformidad con lo previsio en ¢l articulo 69° Incisa 2° dv la Ley 1437 de
2011 Cadigo de Procedigiento Administrativo y de lo Contenciose Administrative™

PARAGRAXO: La notificacion aqui descrila, se cfectia por AVISO, bajo la cgida de la norma U7 Supra

invocada, lo anterior, como consecucncia de deseonocerse la informacién del destinatario tal Y como sc
. sa 8

expuso en la parte motiva de la presente Resolucion'.

ARTICULO TERCERO: Contra cl presenie acto administrativo procede el recurso de REPOSICION',
¢l cnal podrd interponerse dentro de los dics. (10) dias habiles srguientes a la fecha de notificacion de la

YARTICULO 69, NOTIFICACION PORAVISO. {5 Cuenito se deseone, ce I wformacian sobre ¢ dotoidion s o avise, con
eopia fiicgra del acto administrative. se publicard va Le pdging elecirdnteg v en tod vdse o w b i s v gl de do
respectiva entidad por ef téroving de cinco €57 dins. van le advertensw ue i a nottficaerdn we v soassdorares o tdvs o finalizes el
dia siguenie wl rotiro del muso 04

4 . o - . . v .
kspecificamente wn el Numeral 1 Literal D, correspondiente of wedptte de “ntecedentes ¥ Aemacioney
Procesales”
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presente Roesdacion, prosio o cunplimicnio de Jos requisitos establecidos en el arueulo 77 de la Ley
1437 de 2011 € sdhen de Procedimienis Adminisirativo y de To Contenciosu Administraiivo.

Dacear enr Adrmenna (s a dos stere #4073 dias del mes de julio de 2023,
J

NOTIFIQUESE, Y COMPLASE

) r—

CARLOS ALBERTO GONIEZ CHACOX
Scerctario de 'Salud Departanie del Qumdm

kev st e sa b T baaches Hoves  Abogada Contratista 8.8, /%7%—

Proyeww somi o Rodrigees Garcia Abogado Contratista $.8.D q -

POARTICL O 74, RECURSOS (,()N TRA LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Por rei;/a general, contra los actos
acttetivoy procederan lov siguienies recursos.

I Jd de reposicron antc guten expidic fa decision para que la aclare, modifique. adicione o revoque (...)
BOARTICULO 77 REQUISTTOS Por regla senvral loy reeursos se gurerpondedn por escrits ue 0o rogieare ¢
preseapacion pors wid se e bo peosenta ha sido reconecdo en e actueeion. fgnatmente podran preseniurse por
medios electreaicos

Lass recursos dehorun reunie ademas, oy iguientes requisites

[ tneoeponerse deutra Jel plaee legal, por ef unterésado o su representante o apoderadid debidamenie constitiido,

2 Systentarse can xprestear oontercte de los mativos de incoafarmidud

3. Sulivitar y sportus los proeliaos gne se preteade hacer valer

of Indieen ol nombrey g diree cion del recurvente asi come ta direceion electromca st desea ser notificado por exte
meddio

Sedes Tan wibsgarde s vt vt e padran ser apoderadas. St ol recurrente obra como agente ofictoso, debera acreditar
fu calidad e ubigada ov vperaet, S pretar e caucton gque se le sefiale para gurantzar que lu persona por ouieh
Obrdd Pttt dld S et i dentro def e de Jdos (2 muses.

Si e fray ruvsficacion se fard efectiva la canc ion y se archivard of expeiiente.

Para of tramine del recursa ol recurreme no extd en la ohligacion de pagar la swna gue el acto recurride le exija, Con
tod, poddra pagar o gue reconoce deber
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