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1. GENERALIDADES

Todos sonamos con Entidades Publicas

integras y transparentes (Valores)
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2. INFORMACION Y COMUNICACION

DIMENSION 5

Informacion
Y Comunicacion

Tenga en cuenta que el desarrollo de esta
dimension, implica la interaccion entre todas

las Politicas de Gestion y Desempefio, al
@ Gestion Documental considerarse una dimension transversal en

MIPG.

@ Transparencia, acceso a la Informacion

publica y lucha contra la corrupcion
Ciudadanos Ciudadanos
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DIHEMSIDN 5

Informacion 2
y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mientorno
y los diferentes grupos de valor

Para MIPG contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con civdadanos bien informados sobre
camo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y |a fransparencia en la gestidn publica, la rendicion de
cuentas por parte de la administracion y el confrol social ciudadano. A confineacidn se presentan las politicas y principales acciones:

a,| Politica de gestién &=.| Politica de transparencia
=| documental =| yacceso alainformacion

Mayor eficiencia administrativa
Defensa de los derechos Promo-
cidn do transparencia Acceso y
soguridad de la informacitn

Divulgar informacién
Rospondor oportunomante los solicitudoes

f Rovisar los ineomisntos y herramisntas Aplicar la politica de lucha contra la corrupcién y aocceso a la informacidn
4 : do la politica de gestion documental . uw
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Aspectos minimos para la
implementacion

Para dar cumplimiento a esta dimension las entidades deberan disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y
de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor. Para ello se hace necesario seguir los

siguientes pasos:

-—

ldentificar y gestionar

fuentes de la informacion y
comunicacion interna

|denfificar y
gestionar la
informacion externa

|dentificar las

Informacion externa

Implementar la
gestion documental

Implementar lo
previsto en la Ley

de Transparencia y
Accesoala
Informacion

\
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TRANSPARENCIA, DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El proposito de esta politica se enmarca
en el cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, la cual tiene por objeto regular el
derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de la
iInformacion.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

éQué es la Transparencia?

La transparencia no es un fin, sino un medlo

| ‘por el cual la administracion publica se hacei

’J|__| 'mas eficiente y la ciudadania conoce de!
iantemano las actuaciones de sus servidores

m publicos. '

o7

iYa sea a traveés del comportamiento integroi
@ ide los servidores publicos, de la constante
‘rendicion de cuentas de la gestion pL'Jincai
‘hacia los ciudadanos, y de la garantia del:
acceso a la informacion publica.

______________________________________________________________________
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éQué regulalaley 1712 de 2014?

El ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion

Le toda persona puede conocer sobre |la existenciay
y acceder a la informacion publica en posesion o

1712 bajo control de los sujetos obligados.

obligacion correlativa de divulgar proactivamente
la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible las
solicitudes de acceso

obligacion de producir o capturar la informacion
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¢Qué son los Sujetos Obligados?

e Las personas naturales o juridicas, de
derecho privado 0 publicas
determinadas en el articulo 5° de la Ley
1712 sobre los cuales recae la obligacion
de brindar la informacion solicitada por
las personas y a su vez, la obligacion de
publicar proactivamente su informacion
en sitios como |la web de cada uno de
los sujetos obligados.

.
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¢Quée obligaciones tienen los Sujetos
Obligados?

Responder de buena fe, de manera veraz,
oportuna y adecuada a las solicitudes de
informacion publica

Publicar proactivamente la informacion
publica

Implementar procedimientos archivisticos
gue garanticen la disponibilidad en el
tiempo de documentos electronicos

auténticos.
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Acceso a la Informacion

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin necesidad de justificacion,
sobre la existencia de informacion publica en posesidon o bajo control de los sujetos

obligados.
Como derecho > < Como instrumento garante de otros derechos
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Segun el articulo 24 de la Ley 1712 de 2014, toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de cualquier sujeto obligado, en la forma, condicion
gue se establece en la ley y la Constitucion. Asi mismo a través del Decreto
reglamentario 1081 de 2015, se define que la transparencia puede ser activa

0 pasiva.
N

<: Gestion documental :>
Transparencia Transparencia

Activa Divulgacion Respuesta a Pasiva

| Proactiva de solicitudes de |

Informacion acceso

Derecho de acceso a la informacion publica
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TRANSPARENCIA ACTIVA

Los sujetos obligados tienen la obligacion de publicar y divulgar los documentos que
plasman la actividad estatal y de interés publico, de manera oficiosa , rutinaria,
actualizada , accesible y comprensible

. Publicando y divulgando . Dejando a disposicion de
1 la informacion minima ™\l las personas interesadas
obligatoria respecto a la la informacion en los
estructura, servicios, espacios fisicos, las
procedimientos, sedes o0 dependencias y

funcionamiento e en los sitios web

informacion contractual Institucionales para que
del sujeto obligado. puedan obtenerla de
manera directa o

> mediante impresiones.

| Cada sujeto obligado debera publicar de manera oficiosa un minimo de

informacion en la pagina web , con un vinculo o enlace denominado “

Transparencia y acceso a al informacion publica” con el fin de que el publico
pueda obtener la informacion de manera directa.
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TransparEHCia Activa !A confinuacion se muestra la informacion minima

obligatoria a publicar por parte de las entidades .

* Plan anual de adquisiciones
* Contrataciones adjudicadas en lo relacionado
con;
* Funcionamiento e inversion
* (Obras publicas
* Bienes adquiridos, arrendados
* Los plazos de cumplimiento de los contratos
* Procedimientos, ineamientos, politicas en
matena de adquisiciones y compras
* Todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones

Informacion
minima obligatoria
respecto ala

estructura

+ Estructura y ubicacion de sedes

* Presupuesto y planes de gasto publico
* Directorio de empleados

* Plan de compras y contrataciones

* Plan anticorrupcion

* Tramites y costos

* Mecanismos de supervision

* Mecanismos de presentacion de POR
*  Mecanismos de participacion

* Listado de todos los documentos publicados Trans parencia

Activa

Informacion minima
obligatoria respecto
a servicios

Publicidad de la
contratacion

_— A
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TRANSPARENCIA PASIVA

Esta relacionada con el deber de los sujetos obligados de dar respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion y hacerlo de buena fe, de manera adecuada, vez oportuna y
accesible.

1. Contar con los medios idoneos para recibir las
solicitudes.

2. Poner a disposicion del solicitante el procedimiento

Aspectos que especial de solicitud con identificacion reservada.

3. Contar con los mecanismos que permitan hacer

seguimiento a la solicitud de informacion.

4. Permitir al solicitante elegir el medio de respuesta,
conocer el formato y costos de reproduccion

5.Informar sobre los recursos administrativos vy
judiciales de los que dispone el solicitante en caso de
no hallarse conforme con la respuesta recibida.

-
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TRANSFERENCIA PASIVA (RESPUESTA A
SOLICITUDES)

Es el deber de responder a las solicitudes de informacion de las
personas, a menos que exista excepcion estipulada por la Ley

B4 U

Toda persona tiene derecho a Una solicitud de acceso a informacidn
solicitar y recibir informacién de piblica es aquella que, de forma oral
cualquier sujeto obligado 0 escrita, incluida la via electronica,

puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacin publica

IN %“%
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¢Como contribuye la caracterizacion de usuarios en
la solicitud de informacion publica?

Es importante mencionar que desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion dentro de MIPG,
se habla de realizar una reflexion inicial por parte de las enftidades, que implica caractenzar a qué grupo de
ciudadanos debe dingir los productos y/o servicios con el propésito de segmentar y reconocer los grupos de valor.

Para ello tenga en cuenta la guia mencionada en dicha dimension por la Secretara de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el DNP que orienta el paso a paso para su desarrollo.

Al

Conocer las personas y sus necesidades de informacion es un aspecto
relevante para garantizar una respuesta a las solicitudes de
informacion de forma oportuna, la caracterizacion de usuarios facilita a
laos sujetos obligados conocer con mayor detalle las personas y los

grupos poblacionales que usan los servicios de la entidad, y con esta
informacion facilitar y disponer de canales oportunos para que las

. personas puedan solicitar y resolver sus necesidades de informacion

' publica
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Instrumentos de Gestion de Informacion

de

serie de herramientas a través

las cuales, las entidades,

deben organizar su informacion
para presentarla.

Son instrumentos
fundamentados en la
importancia de la gestion vy
conservacion de archivos de
cada entidad, para garantizar
la disposicion,
conservacion y trazabilidad
de lainformacidn

) ’ Registros

_——

Informacion.

Indice de Informacion Clasificada y

Reservada

Esquema de Publicacion de
Informacion

(inventario) de Activos de
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Registro de Activos de Informacion

Se define como el inventario de informacion publica que el sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal. Los cuales deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Categorias de informacion del
sujeto obligado: estas categorias
son las identificadas como series
documentales incluidas en las Tablas
de Retencion Documental TRD

Toda la informacidén publicada: Hace
referencia a los documentos que ya han
sido publicados anteriormente por la
entidad, incluso los que no aparecen
actualmente en la pagina web oficial.

Informacion disponible para ser Publicar en Datos
solicitada por el publico: toda Abiertos del
informacion  disponible para ser Estado
solicitado por el publico actualmente.

.l
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indice de informacidn clasificada y reservada

Se entiende como el inventario de informacion publica que ha sido calificada como
“Clasificada o reservada”.

Duracion llimitada

articulo 18 de laley 1712

CLASIFICADA Derecho a lo infimidad (limitado para servidores piblicos)

Informacidn exceptuada por Derecho o lo vida, solud o sequridad

daiio de derechos o personas

S Secretos comerciales, industriales y profesionales
naturales o juridicas

(vando o totalidod de la
informacién  contenida en  wn
documento no esté protegida por
una excepciin, debe hocerse una
version piblica que mantenga la
reserva dnicamente de lo parte
indispensable

Defensa y sequridad Nocional
+ Seguridod piblica
* Relaciones internacionales

* |nvestigaciin y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras no exista medida de aseguramiento o se formule pliego de
cargos.

* Administracién efectiva de justicia

* Derechos de lo infoncio y odolescencio

* Estabilidod macroecondmico y financiero del pais
Salud piblica

RESERVADA: Informacidn
exceptuada por dofio a los
intereses piblico

articulo 19 de laley 1712

Hasta 15 anos de Reserva

TO0 @
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En lo que respecta a la informacion clasificada o reservada los

sujetos obligados deben:

Elaborarlo en formato de hoja de calculo

Adoptarlo y actualizarlo por medio de un acto administrativo (0 documento
equivalente de acuerdo a su régimen legal), suscrito por funcionario o
empleado de nivel directivo

Actualizarlo cada vez que una informacién sea calificada como o clasificada y
cuando dicha calificacion se levante, conforme a lo establecido en el mismo
indice y en el programa de gestion documental.

Publicarlo en el mismo sitio web oficial y en el portal de datos abiertos del
estado colombiano.

1. Que la ciudadania conozca
cuales son los documentos que
tienen acceso restringido.

2. Facilitar las respuestas a
solicitudes de acceso a |la
informacion publica reservada
o clasificada, dado que dichas
respuestas deben basarse en
este Indice.

TU "YO
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Esquema de publicacion de la informacion

En este instrumento lo que se busca es que el sujeto obligado consolide un documento que
muestre al publico, de forma ordenada, la informacion que tiene publicada y la que publicara,
precisando los medios en los cuales puede acceder a la misma...

Como minimo , el esquema de publicacion de informacion debe incluir

3. Informacién de interés
para la ciudadania
publicada de forma

proactiva por la Entidad
en el sitio Web oficial

1. La lista de informacidn 2. La lista de informacion
minima exigida por los publicada Conforme a lo

articulos 9, 10y 11 de la ordenado por otras
Ley 1712 normas

y 4 v
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Programa de Gestion Documental

Con la Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacion Publica, se ratifico la
importancia de la Gestion Documental y la Administracion de los archivos, y la necesidad que
tiene los sujetos obligados, de contar con informacion publica confiable, oportuna,
accesible y organizada para dar cumplimiento a la elaboracion de los instrumentos de la
gestion de informacion publica

O La gestion documental
es la base para la
g elaboracibn de los

instrumentos de gestion
de informacion exigidos

— . por la Ley 1712 de 2014
Gestién Indice de Informacion
documental Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de
Informacion

Registro de Activos de
Informacion Piblica

TU "YO
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Esguema de
publicacion

de
informacion

LEY DEACCESOA LA
Rama INFORMACION PUBLICA

Pregrama
Gestion
Documental

(1712 DE 2014)

¢A quiénes aplica? Informacion | cargade § Informacion
Transparencia activa y pasiva dllm;i es?

Respuesta a La ley es Ia que regula el derecho

solincituues al acceso a la informacion en m v r por su

. S Colmbia y lo convierte en un 4 ela Ministerio
DERECHO FUNDAMENTAL cumplimiento publico

TU "YO
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Transparencia y Acceso a la Información Pública.mp4

Aspectos para dar cumplimiento a la politica:

. Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de interés
para los ciudadanos que deba ser publicada

. Consagrar los minimos de informacion general basica con respecto a la estructura, los
servicios, los procedimientos, la contratacion y demas informacion que los sujetos obligados
deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de informacion del Estado

. Actualizar la informaciéon de los tramites y otros procedimientos administrativos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT-

. Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de
Informacion de Gestion de Empleo Publico —SIGEP-

. Publicacion de los instrumentos de gestion de la informaciéon publica (registro de activos
de informacion, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de publicaciéon de
informacién y programa de gestion documental), asi como de las Tablas de Retencidn
Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacion publica de la entidad y el
documento donde consten los costos de reproducciéon de la informacion.

TU "YO
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Aspectos para dar cumplimiento a la politica:

. Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestion documental y las TIC con las
dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de la informacidén. Partiendo que la
informacidon publica es un bien publico y uno de los principales activos de la entidad.

* El lenguaje claro es una herramienta que permite mejorar la comunicaciéon con el
ciudadano, con el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la
calidad del servicio que prestan las entidades publicas y la confianza hacia los servidores

publicos

. Capacitar a los servidores publicos en el derecho de acceso a la informacion y a sus grupos
de valor en la informacion publica de la entidad.

. Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion pueda ser
trasmitida en leguaje claro y adecuado para su entendimiento.

. Determinar con claridad cual es la informacién publica reservada y la informacion
publica clasificada de la entidad acorde con la ley 1712 de 2014 y los tiempos en los
cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide capacitar y divulgar a los
servidores publicos y ciudadanos estas condiciones. TL'{ V‘YO
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COMPONENTE POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
00 I34TRANSPA I36TRANSPA I37TRANSPA
RENCIA I35TRANSPA RENCIA RENCIA I38TRANSPA | [40TRANSPA
POLITICA9  129TRANSPA I32TRANSPA ., . ) o ) RENCIA RENCIA
. I30TRANSPA Atencion RENCIA Lineamiento Institucionali ., .
Transparenci  RENCIA RENCIA  I33TRANSPA . . iy Gestién Criterios
., RENCIA  I31TRANSPA . apropiada a Sistema de s para el zacion . .
a, Acceso a Formulacion Indice de RENCIA .. o . ) documental diferenciales
Lucha contra.  RENCIA . ., tramites, seguimiento manejoyla efectiva dela
la y ., ., Transparenci | Divulgacion . . s para el de
., . la corrupcién| Gestién de . peticiones, al acceso ala seguridad de Politica de -
Informacién  Seguimiento ., . ay Acceso a proactiva de . ) -, . acceso ala accesibilidad
y promocién Riesgos de quejas, informacion la Transparenci . .,
y lucha al Plan ., la la L . ., informacion ala
A . dela Corrupcion o ., reclamos, = publicaen informacidn ayaccesoa S . -,
contrala  Anticorrupci . . Informacion informacién - ; . S publica informacion
., X integridad e solicitudes y funcionamie publica la . .
Corrupcién on Publica . . . ., implementa publica
denuncias de nto implementa informacién .
. , s da aplicados
la ciudadania dos publica
W 2019 87,6 64,6 62,7 72,1 90,6 92,3 70,2 75,0 96,3 89,9 93,4 58,1
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Matriz Autodiagnostico

C10 B b3 Transparencia y acceso a la informacién v

o F K #FD E
DIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIO
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
w7

PUNTAJE

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION 10 - 100) OBSERVACIONES ; :
o —-
se have entrega del ACUERDD! o —
horss 313 szmana 100 e o
L e
La conuna de stencidn 3l siudadano Hitpdfun.quindio.gon.cofaten
an-ala-ciudadaniatventanila
o< al
La enidadrespande las soliitudes de informasidn en un plaze ménimo de 10 hibiles después S 5ot et repsata a4,
dela recepeisn
La entidadrespande s derechas de peticién en un plaza mésimo de 15 das hibiles después de p_— :
a tesepcidn uzlquindie. gow colindsphp
Tttt e anllzun a3l
La entidad respande los derechos de petisidn de consulta enun plazo masima de 30 dias quindiogov.cofindesphp?aption 1

habills después de la recepeidn om_ioimasonlineifomasant

La entidad sonose el ndmera de dias habiles que se demora en promedic |a respuesta de una
solicitud de infarmacién

Enlos casos en el que serequisra o enlos que ¢l siudadana deses respuesta fisics de su
solicitud de informacidn, la entidad sdla cobra el costo de repraduccidn de lainformacicn.
Ejempla: costo de las iotacopias o del COL

La reslizacién de wamites por pane de los ciudsdanos 5 sencila

e o aimanes AL
La presentacién de PQRS por parte de |3 ciudadania es sencilla lquindin gov. cofimageshAARL [+

‘ Inicio | Instrucciones. Lineamientos Guias y manuales Glosario | ™ Autodiagnéstico | Gréficas | & Plan de Accién | HE | I»]
o BE c | u] Ll F | G 1l | | o | K L~

L
modelo integrado
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https://drive.google.com/file/d/1cml-08LL4G2cEmMmy8Yt8O7z4y7ucO5t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16nir1M54_f6WvsZEOCKVhemCsJ5NNYv4/view?usp=sharing

Recomendaciones de Mejora por Politica

Revisar por parte del comité institucional de Coordinacion de Control Interno la exposicion de la
1 entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de contar con una linea de denuncias se

debera monitorear el progreso de su tratamiento.

Verificar por parte del comité institucional de Coordinacién de Control Interno el cumplimiento
2 de los lineamientos establecidos para la gestion del riesgo (o politica de administraciéon de

riesgos), con énfasis en los de fraude y corrupcion.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacioén.

Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion

4 (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestion, comités de riesgos) el adecuado disefio y ejecucidon de los controles
gue mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.

Formular planes de mejora que promuevan una gestion transparente y efectiva y ademas
contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
6 de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante el
comité de gestion y desempeio institucional e integrarlo al plan de accion anual.
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11

12

13

14

Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen un cronograma de actividades.

Implementar estrategias para la identificacidén y declaracidn de conflictos de interés que
contemplen la definicién de un drea responsable para coordinar las acciones institucionales
de prevencion de conflictos de interés.

Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen jornadas de sensibilizacidon para divulgar las situaciones sobre conflictos de
interés que puede enfrentar un servidor publico.

Implementar estrategias para la identificacidn y declaracidn de conflictos de interés que
contemplen la difusion de canales adecuados para la declaracion de conflictos de interés.

Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que
contemplen procedimientos para prevenir la materializacion de conflictos de interés.

Implementar estrategias para la identificacidn y declaracidn de conflictos de interés que
contemplen el monitoreo de casos de conflictos de interés.

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

TY YO
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Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto
15 frente al control y sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento

16 humano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

17 Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la declaracion de bienes y
rentas de los servidores publicos
Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de promocién del control

18 social y veedurias ciudadanas formuladas en la estrategia de participacion ciudadana de la
entidad.

19 Dar respuestas completas, veraces y objetivas a las solicitudes de informacién hechas por los
ciudadanos a la entidad.

20 Entregar en formatos adecuados y practicos de usar, que permitan al ciudadano o usuario
encontrar facilmente la respuesta dada a las solicitudes de informacidn hechas a la entidad.

21 Disponer la informacion que publica la entidad en otras lenguas o idiomas.

Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electrénicos (ISO 14289-1) de la
22 entidad, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacidn de personas con
discapacidad.
Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o
PDF/A1la), con el propdsito de garantizar el acceso a la informacién de personas con
discapacidad.

23
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, QUE ES EL ITA?

Es el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Es un Indicador sintético de pesos preestablecidos

@ Se basa en un formulario de autodiligenciamiento
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Matriz de cumplimiento - Categorias
MECANISMOS DE
.\ CONTACTOCON 7)  INFORMACION | | i ESTRUCTURA
EL SUJETO DE INTERES
OBLIGADO TALENTO HUMANO
PRESUPUESTO n PLANEACION

NORMATIVIDAD

TRAMITES Y

CONTROL CONTRATACION
SERVICIOS
ﬂ,j
INSTRUMENTOS
ocoorotsr PR e BER crmonrmoon
INFORMACION
N PUBLICA

PROTECCION DE

DATOS PERSONALES X,
TuWyo m

o
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Matriz de cumplimiento - Subcategorias

Categoria Subcategorias

Mecanismos para la

Seccién F“ﬂmm'a/ Qﬂlﬂn al ciudadano

MECANISMOS DE Politicas de seguridad Localicacion fisica,
CONTACTO CON EL de la informacién del sucursales o regionales,
SUJETO OBLIGADO sitio web y proteccion horanos y dias de atencion
de datos personales al publico
Correo electrénico para
notificaciones judiciales

i )
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Somos ‘ uindio T
Depariamento del Quindio

4 *
Fere




Matriz de cumplimiento - Preguntas

Categoria —
S o[ 1 Te [o] - R dl Mecanismos para la atencién al ciudadano

a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad.

b. Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e
Preguntas internacional, en el formato (57+Numero del area respectiva).

c. Correo electronico institucional.

d. Correo fisico o postal.

e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
— denuncias.

LL Y
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Matriz de cumplimiento

Categoria de informacion

Categoria Subcategoria

1. Mecanismosde  1.1. Seccion particular
contacto con el sujeto
obligado.
1.2. Mecanismos para la
atencidn al ciudadano

1.3. Localizacién fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion al
publico

1.4. Correo electronico para
notificaciones judiciales

1.5. Politicas de seguridad de la
informacién del sitio web y
proteccidn de datos personales

Descripcion

a. Seccidn particular en la pagina de inicio
del sitio web del sujeto obligado.

a. Espacios fisicos destinados para el
contacto con la entidad.

b. Teléfonos fijos y mdviles, lineas
gratuitas y fax, incluyendo el indicativo
nacional e internacional, en el formato
(57+N0amero del area respectiva).

c. Correo electrénico institucional.

d. Correo fisico o postal.

e. Link al formulario electrénico de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

a. Ubicacién del sujeto obligado.
b. Ubicacion fisica de sedes, areas,
regionales, etc.

c. Horarios y dias de atencién al publico.

d. Enlace a los datos de contacto de las
sucursales o regionales.

a. Disponible en la seccién particular de
transparencia.
b. Disponible en el pie de pagina principal.

c. Disponible en la seccion de atencidn a la
ciudadania.

d. Con acuse de recibido al remitente de
forma automatica.

a. Enlace que dirija a las politicas de
seguridad de la informacién, ademas de
las condiciones de uso de la informacion
referente a la proteccion de datos
personales publicada en el sitio web,
segun lo establecido en la ley 1581 de
2012.

Explicacion Normatividad
Botdn de transparencia Dec. 103, Art. 4
Puntos de atencion al ciudadano. Art. 9, lit a), Ley
1712 de 2014

Minimo el teléfono fijo con indicativo.

Direccién de correspondencia.

Para las entidades que pertenecen al Distrito
Capital, también se entenderd como
cumplido este requisito si el sujeto obligado
publica el enlace correspondiente al portal
del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas. "Bogota te escucha"
. https://bogota.gov.co/sdqgs/

Direccion de la sede principal Art. 9, lit a) Ley 1712
Direcciones de cada una de sus sedes, areas, de 2014

divisiones, departamentos y/o regionales

(incluyendo ciudad y departamento de

ubicacién).

Directorio con los datos de contacto de las

sucursales o regionales con extensiones y

correos electrénicos.
Art. 9, lit f), Ley 1712
de 2014

Politicas de seguridad o utilizar la guia Ley 1581 de 2012
técnica de MINTIC sobre estas.
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/ar
ticles-5482_G2_Politica_General.pdf

Cumplimiento Observaciones de la

Si

No

N/A Verificacion de Cumplimiento

y/o Justificacion de N/A

S_om‘;s‘ . ;in‘cﬁ:

Conjunto  de
preguntas
clasificadas en
una jerarquia
de:
dimensiones,
categorias y
subcategorias
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Sistema de Informacion - ITA

Sisbima i Informatisn para el Registro, Seguimients, Monitores y Generacida del Indics de Cumplimients (ITA| d& los Sujebes Obligados en ks Ley 1712 de 2014

<|> Aplicacion web

o Permite autoevaluar y valorar el nivel de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
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Sitio web Transparencia - Gobernacion

https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica

<« - C 8 quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica o Q w e ‘)
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Informe Consolidado de Resultados

|F'un‘t Aut: Puntaje Autodiagnastico | Punt Aud.: Puntaje Auditoria |

Buboatagoria Pund | Punt Cataporia
Subcategoria Punt | Punt Categoria Punt | Punt | Dimensién | Punt | Punt At | Aud.
Aut_| Aud. Aut_ | Aud. Aut_| Aud. 3.7 Direchonio de agremiacionss, sz | oo
1.1 Seccién Parficular 100 | 100 asccaconss y ofos de |
1.2 Mecanismaos para la atencion al 100 a0 oo
ciudadano 100
1.3 Localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencidn 100 100 |1. Mecanismos de 1oo 4. Mormratividad
al publico contacto con el sujeto 862 | 932
1.4 Correa electrénico para 75 75 obligado 100
notificaciones judiciales 100
1.5 Politicas de seguridad de la
informacidn del sitic web y proteccidn 100 100 100 |5 Presupaesio
de datos personales
2.1 Datos abiertos 100 50 ;:2
2.2 Estudios. investigaciones y ofras =
publicaciones ik L 100
2.2 Convecatorias 100 100 . 100
Transparencia az6 | 263 1
2.4 Preguntas y respuestas frecuentes 100 100 . Activa ’ . o0 |6. Plan=acan
2.5 Glosari 100 | 1op |2 Informacin de 100 | 80
= 0=aN0 interés
2.6 Noticias. 100 100 E5.T
2.7 Calendaric de actividades 100 100 100
2.8 Informacién para nifas, nifos y
adolescentes L B 100
29 In.fo.rlmacion .Elldiciclnal 100 100 72 [ — 100 100
31 MISIO-I'I y Visian 100 100 7.3 Flanes o= Mejomami=ms 100 =0
3.2 Funciones y deberes 100 100 T2 Entes o= conrm que viglan a [a - 100 7. Coorired a7 s oo
3.3 Procesos y procedimientos 1040 100 . entidad y mecanismos ge superviskon
3 3. Esfructura organica 100 80
3.4 Organigrama 100 100 |y talento humano 7.5 informacion para poblacion 100 100
3.5 Directorio de informacién de 100 o yuinerabie
servidores plblicos y coniratistas
3.6 Directorio de entidades 100 100
Subcategoria Punt | Punt Categoria Punt | Punt | Dimension | Punt | Punt B25
Aut. | Awd. Aut. | Awd. Aut. | Awd.
10.2 Mecanismos para presentar quejas
¥ reclamos en relacion con omisiones o | 100 100
acciones del sujeto obligado
10.10 Informe de Peticiones, quejas, o0 | S0
reciamos. denuncias y solicitudes de | 100 | 100 102 de Artivos de informaden | 100 | 2=s
acceso 3 la informacion
" - 0.3 Indice de informacion ClasHicsds y
11.1 Medios de seguimiento la [ W——— oD | =33
consulta del estado de las solicitudes 100 100 1T § T .
de informacitn piblica . Transparencia pa o4 ransparencia 93 o4 10.4 Esquesmss die Publcaicin de 100 10 |40 mstrumenine ds
. —~ Pasiva Pasiva Ifommescion
112 Formulario gam la recepcion de 08 g8 gesticn de Informacidn | 100 | =8.2
solicitudes de informacion publica 10.5 Frograma de Gesddn Dooumental | 100 100 |pabdica.
10,5 Tabias de Relencidn Cocumenial 100 100
y 107 [ 3 Icackones 100 100
| 0.5 Cosios de odin 100 ioo
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PREGUNTAS
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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