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2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

DIMENSION 3

q0]l] sestien con vatores

Y
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A
b RELACION
o ESTADO - CIUDADANO

= Racionalizacion de Tramites

= Participacion ciudadana en la gesfion
publica

= Servicio al Ciudadano

= Gobierno Digital

La Dimensién de gestidn con valores para resultados sera
goordada desde dos enfoques, en primer lugar de la
ventanilla hacia adentro donde se concentran mayor parie
de las politicas y relacion estado ciudadano

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

» Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

= Gestion Presupuestal y eficiencia del
Gasto pablico

= Gobierno digital
= Sequndad digital
= [efensa juridica

= Mejora normativa
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2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Relacion .
Estado - Cuidadano

i Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccidn con la ciudadania de manera transparente y
i participativa, a través de |a entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como:

y simplificacién
de procesos
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nformacion pablica
F lucha contra
o corrupcion
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Politica de Politica de Politicas de Politica de Politica felitica de Politica de Politica de Politica de Politica de
fortalecimiento gestién Gobierno digital: seguridad de defensa ransparencia, sarvicio al racionalizacién participacion Goblerno
erganizacional presupuestal TIC para gestion digital Juridica icceso a la ciudadano de tramites ciudadana en la digital
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POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

El propdsito de esta politica es dar solucion a los problemas
administrativos que generan litigiosidad e implica el uso de recursos
oublicos para reducir los eventos generadores del daio antijuridico..

Asimismo, permite el “uso consciente y sistematico de los
recursos publicos a través de decisiones legales, administrativas,
regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico que se
pretende solucionar”.

Todas las inquietudes que las entidades nacionales y territoriales
tengan respecto a la implementacion de esta politica, podran ser
resultas directamente por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado ANDJE
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https://www.defensajuridica.gov.co/Paginas/Default.aspx

DANO ANTIJURIDICO

Lesion patrimonial o extrapatrimonial causada en
forma licita o ilicita, que el perjudicado no esta en el
deber juridico de soportar.

Los elementos que sirven de fundamento a Ia
responsabilidad del Estado son esencialmente el dano

antijuridico y su imputacion a la administracion.
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Politica de Prevencion del Dano Antijuridico

La politica de prevencion es la solucion de los
problemas administrativos que generan litigiosidad e
implica el uso de recursos publicos para reducir los
eventos generadores del dano antijuridico.
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Politica de Prevencion del Dano Antijuridico

.EI incremento litigioso de Ia§ Las entidades deben identificar los
entidades ha llevado a la necesidad

Conocer de antemano las causas . . eventuales hechos que causan
de anticiparse a la ocurrencia de o 1
que pueden llevar a que una - L : dafos antijuridicos y adoptar las
: - dafios antijuridicos y riesgos de . .
entidad del Estado cause daio, medidas adecuadas para evitar su

. : demandas a través de la . iy
perjuicio y/o riesgo . ) ocurrencia o mitigar sus
formulacion e implementacién de :
consecuencias.

politicas de prevencion.

La disminucidn de la litigiosidad sdlo
se logra con el compromiso
permanente de identificar los .,
. para la formulacion,
hechos que generan dafosy . ., .
. ., implementacion y seguimiento de
plantear las alternativas de solucion » - o
: : : las politicas de prevencion del dafio
mediante un trabajo de mejora L
: ) . antijuridico
continua y de gestion de calidad.

Circular externa 5 del 27 de
septiembre de 2019 - Lineamientos
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https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists/Circulares%202019/Attachments/6/circular_externa_05_27_septiembre_2019.pdf

Responsable de formular, aprobar y
ejecutar la PPDA

Formular, aprobar y hacerle
seguimiento

El Comité de
Conciliacion es el
responsable de

Realizar el analisis
respectivo e involucrar las
areas misionales que
requiera

Hacer seguimiento y
evaluacion permanente
para tomar decisiones
estratégicas y adoptar las
medidas necesarias para
una eficaz prevencion
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Lineamientos para la formulacion, implementacion vy
seguimiento de las PPDA

Este aplicativo esta dirigido y debera ser diligenciado por las entidades publicas del orden
nacional para la formulacion, implementacion y seguimiento de la PPDA, en los términos
y plazos establecidos en la Circular No. 05 del 27 de septiembre de 2019 - "Lineamientos
para la formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas de prevencion del
dafno antijuridico".

Para las entidades publicas del orden territorial estos lineamientos son referentes de
buenas practicas.

Corresponde al Comité de Conciliacion dar cumplimiento a estos lineamientos, teniendo
en cuenta las obligaciones consagradas en Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015
capitulo 3, seccion 1, subseccion 2

Comités de Conciliacion™'.

para lograr la construccion de una politica de prevencion del dafio antijuridico, eficiente y

Las instrucciones que se imparten a continuacion estan organizadas sistematicamente, '
eficaz. Ll
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https://drive.google.com/file/d/1xLFhfBq7TP3DajLvd33_WxN0hgTeYHPY/view?usp=sharing

Ciclo de la Prevencidn del Dano Antijuridico

3.
Implementacion
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1

Formulacion

Debe ser formulada cada dos (2) afios para ser implementada por un término de dos (2)
afios calendario. La informacion objeto de andlisis debera ser de los veintiin (21) meses
anteriores a la formulacion, con corte a septiembre 30.

El siguiente flujograma, describe el procedimiento de formulacion, implementacion y
seguimiento

ENERQ - DICIEMBRE ENERO - SEPTIEMBRE NOV - DIC. _EHEFD = [EICIEMBHE ENERD - FEBRERD
AND1 AjO 2 AND2 ANO3 AND4 Afi04
e Formulacidn y y Informe de implementacion Informe de implementacion
Analisis d X Implementacion ; ] .
i e envio a ANDIE w delano 3 consolidado de anos 3y4
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El siguiente, es el ejemplo puntual para una PPDA a formular en el 2019 e

implementar en 2020 y 2021

ACTIVIDAD

PERIODO

Analisis de litigiosidad y/o riesgos.

01 de enero de 2018 a 30 de septiembre de
2019

Formulacion y envio a la ANDJE de la

01 de noviembre de 2019 a 31 de diciembre

PPDA. de 2019

01 de enero de 2020 a 31 de diciembre de
Implementacion de la PPDA. 2021
Envio informe de cumplimiento de la 01 de enero de 2021 a 28 de febrero de
iImplementacion realizada en el ano 2020. 2021
Envio informe de cumplimiento de la 01 de enero de 2022 a 28 de febrero de
implementacion consolidado (2020 y 2021). 2022

TU "YO
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2 FASES PARA LA FORMULACION DE LA PPDA

FORMULACION

INDICADORES

Insumao Insumo
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1. a) Plan de Accidn

Periodo de implementacion
. de la medida Ejecucion Area
. P o . Medida . N° M i )
Insumo | Causa eKogui Justificacion Subcausa N° Medida L, Otra Medida : .ec?msmo Otrf) del responsable | Divulgacion
équeé? Mecanismo | écomo? | Mecanismo . A
mecanismo| ¢équién?
Fecha inicio Fecha fin
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Para la formulacion de su PPDA, las entidades
Insumos pueden tomar en consideracion cualquiera de las
situaciones gue se listan a continuacion:

A

a) La litigiosidad con base en el reporte eKOGUI para el
respectivo periodo.

A

b) Las sentencias o laudos condenatorios

A

c) Las solicitudes de conciliacidn extrajudicial.

A

d) Las reclamaciones administrativas.

A

e) Los derechos de peticidon que puedan anticipar
situaciones litigiosas futuras.

A

f) El mapa de riesgos de la entidad u otros riesgos
identificados

A

g) Otros factores que la entidad considere relevantes

h) Posibilidad de aplicacidon de la figura de extension de
jurisprudencia en sede administrativa.

A
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Es la causa del litigio, conforme al listado que tiene
Causa e-KOGUI definido el eKOGUI.

;1 31 la entidad no encuentra la causa n el listado de eKOGUI?

. 4

ENTIDAD ENVIA SOLICITUD DF CREACION DE ANDIE EVALUA S PROCEDE LA CREACION DELA
CAUSA A L& ANDIE CAUSA

ANDIE INFORMA A LA ENTIDAD POR CORREQ

CREA LA CAUSA FLECTRONICO

Enviar  soporte.ekogui@defensajuridica gov.co
ANDIE INFORMA A LA ENTIDAD POR CORREQ

ELECTRONICO, ACLARANDO EL MOTNO Y
SUGIRIENDO OTRAS CAUSAS A UTILIZAR

s \ W Sy R
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Justificacion En esta columna se justifica, brevemente, por qué se
seleccionaron esos insumos y esas causas eKOGUI.

Se sugiere tomar en consideracion factores como
frecuencia y valor de las causas a seleccionar."

Subcausa ]Ic_aalllg)ubcausa es el hecho que genera el dano. (Falencia o
Para identificar la subcausa y diligenciar la columna
responda:

a) Si el dafo ya ocurrié: ¢Cual fue la falla o error
administrativo que genero el daio?

b) Si el dano no ha ocurrido: ¢Qué falla o error podria
generar el daino? "

r cu,
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Para cada subcausa se pueden establecer varias
medidas, las cuales deben numerarse. A cada medida le
corresponde una fila de la matriz.

N2 de Medida

En el evento en que una misma medida tenga varios
mecanismos, la medida debera repetirse tantas veces
como haya mecanismos, estando cada repeticion en su
respectiva fila del plan de accion. En_esos casos, la
medida que se repita debera tener la misma numeracion.

Consiste en determinar acciones concretas a ejecutar. Para
Medida determinar la accién responda:

¢,Cuales son las acciones concretas que permiten evitar que se
configure la causa de dafno o riesgo? ¢Qué debe hacerse para
prevenir que se genere la subcausa? la respuesta a estas
preguntas le permitira determinar las medidas a ejecutar.

En caso de que alguna de sus medidas no esté parametrizada y haya
seleccionado la opcion "Otra", describala. Redactela con verbos que

denoten accion. lev YO )
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Periodo de Defina el tiempo durante el que se ejecutara la medida
. . estableciendo las fechas de inicio y de terminacion.
implementacion Aunque la PPDA se formule para periodos de dos (2)
anos, se recomienda implementar las medidas en
periodos anuales.

"El mecanismo es la forma de ejecutar la medida.

Mecanismo

Responde a la pregunta, ¢como se debe ejecutar esa
medida?

Encontrara algunas opciones preestablecidas. En caso de
gue su mecanismo no se encuentre en las opciones, por
favor seleccione "'Otro™. "

En caso de que alguno de sus mecanismos no esté en las
opciones prestablecidas, describalo brevemente.

QUINDIO
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Ejecucion del
Mecanismo

INGE
responsable

Divulgacion

Debe explicarse como se cumplira el mecanismo. Puede
resultar util preguntarse a quién va dirigido, qué
periodicidad tiene, si es grupal o individual etc.

ldentifique para cada medida el area de la entidad responsable
de su ejecucion. Responda:
¢, Qué area se responsabiliza de la ejecucion de la medida?

No debe haber mas de un area responsable. En caso de que
mas de un area esté relacionada con la ejecucion de una medida,
la responsabilidad la debera asumir una sola.

No se deben incluir como responsables cargos o nombres
propios de las personas

Debe seleccionar del listado predeterminado, el principal canal o medio a
través del cual comunicara al interior de la entidad la politica de
prevencion del dafio antijuridico. Esto no implica que no pueda utilizar
varios canales pero debera sefalar el mas importante.

e Cu,
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b) Reporte de Litigiosidad (eKOGUI)

"El reporte de litigiosidad es un informe que las entidades pueden generar a
partir del eKOGUI para la formulacion de sus politicas de prevencion.

El reporte de litigiosidad informa sobre las causas por las que ha sido
demandada la entidad, la frecuencia con la que se presentan tales causas y el
valor de las pretensiones, entre otras.

Es preciso anotar que la informacion que refleje este reporte es diligenciada
por cada una de las entidades, y en consecuencia su veracidad depende de la
actualizacion permanente por parte de los apoderados de cada entidad."

TU "YO
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2. Formulacion de Indicadores

Para medir la implementacion de la PPDA deben definirse indicadores.

Un indicador es un dato que permite valorar o medir uno o varios hechos en un periodo de
tiempo determinado.

TIPOS DE INDICADORES PARA LA PPDA

:

DE GESTION DE RESULTADO

4 *
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permite medir la ejecucidon o
implementacion de los mecanismos.

Para la definicion del indicador, debe
diligenciar la informacion
correspondiente, indicando qué
constituye el numerador y qué constituye
el denominador.

El numerador corresponde a la cantidad
realizada y el denominador a la cantidad
planeada.

DE RESULTADO

El indicador de resultado permite medir la
ejecucion o implementacion de las
medidas.

Para definir el indicador, sirve preguntarse
équé quiero lograr? Igualmente sirve
plantear el hecho generador en forma
positiva.

DE IMPACTO

El indicador de impacto permite medir el
cambio en la litigiosidad, medido como el
aumento o disminucién porcentual de
demandas entre dos anos, para una causa
atacada en el plan de accién.

Finalizada la implementacion del plan de
accion, debera diligenciar los valores
correspondientes a los numeradores y
denominadores definidos en la fase de
formulacién de la PPD.

\
\ .
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2
Q Aprobacion

Hay 2 tipos de aprobacion requeridos.

METODOLOGICA LA OTORGA LA ANDIE

APROBACIONES

LA OTORGA EL COMITE DE

DE CONTENIDO

y 4 v
T4 o @)
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Hay 2 opciones de procedimiento para obtenerlas.

AMDIE APRUEBA ANDJE EN C ] ENTIDAD ENVIA 1CA AL COMITE DE COMITE APRUEEA CONTENIDD ENTIDAD ADOPTA LA FRDA

Mediante resalucin u otra

FORMULACIGN COMPLETA EN ENVIAR A Lt ANDIE

ANDJE IMPRUEBA ANDIE ENVIA COMUNICACION A ENTIDAD COMITE IMPRUERA CONTENIDOD

[
AIUSTES A L& PPDG POR PARTE

Opcidn 2

AMDIE APRLIEBA ANDIE ENVIA COMUNICACHSN A ENTIDAD COMITE DE CONCILIACION DE LA ENTIDAD

COMITE APRUERA CONTENIDO

ENTIDAD ENWIA POLITICA & LA ANDIE ENTIDAD ADDPTA LA PPOA

Mediante resalucion o otra instrumernto

FORMULACION COMPLETA EN ENVIAR AL COMITE DE

ANDUE IMPRUERA ANDIE ENviA COMUNICACHIN A ENTIDAD

COMITE IMPRUEBA CONTENIDO

AMUSTES & LA PPDA POR PARTE
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Implementacion

Se recomienda que a medida que se implementa el plan de accion a lo largo de cada
afo, se diligencien los indicadores de gestion y resultado con la informacion respectiva.
Esto permite llevar un control del avance a medida que se implementa.

FORMULACION DEL INDICADOR IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION
uda INFORME ANUAL DE IMPLEMENTACION ANO 1 INFORME ANUAL DE IMPLEMENTACION ANO 2
alor cllog . "
Xplicacion ael resultado

Valor Valor
Numerador Denominador

Resultado Explicacion del resultado

(Numera dor /
Denomina dor )*100
(Numera dor /
Denomina dor )*100

4 ks
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file:///C:/Users/Gloria Castaño/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.402/INDICADOR DE GESTIÓN

A

Seguimiento

El seguimiento consiste en revisar los resultados de los indicadores, interpretarlos y
encontrar las explicaciones para esos resultados.

El seguimiento aporta elementos importantes para la formulacion de nuevas PPDA o ajustes
a las existentes.

Los indicadores son el insumo para generar un informe de implementacion de la PPDA.

OBSERVO LOS N INTERPRETO LOS ENCUENTRO LAS ENVIO DE EXCEL A LA
INDICADORES : RESULTADOS EXPLICACIONES ANDJE
[v=] Incluya las explicaciones A més tardar el 28 de
@ v— Y Pl feb. del afio posterior a
v_ para cada indicador

la implementacidn

' ?\E v ¢ >
TUYO 5
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INFORME RESUMIDO

| nR0 DE IMPLEMENTACION 1 | Aflo0 DE IMPLEMENTACION 2 TOTAL
GESTION PROMEDIO

RESULTADOS FROMEDIO
IMPACTO FROMEDIO

GESTION PROMEDIO

RESULTADOS PROMEDIO

FROMEDIO

PROMEDIZ

BASTANTE

BASTAMNTES

MADA TOTAL

HINGLNG TODOS

VARIACION PROMEDIO DE LA LITIGIOSIDAD




PPDA Gobernacion del Quindio

a través del Decreto 00674 del 19 de diciembre de
2019 se adopté LA POLITICA DE PREVENCION DE DANOS ANTIJURIDICOS Y DE

DEFENSA JUDICIAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

En cumplimiento de la Circular Externa 6 del 27 de septiembre de 2019 vy la Circular
Externa 9 del 11 de marzo de 2015 expedidas por la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA
JURIDICA DEL ESTADO, en el marco de las funciones asignadas por la Ley 1444 de
2011 y reguladas por el Decreto Ley 4085 de 2011, con respecto a la prevencion del dafo
antijuridico, asl como a las directrices establecidas el manual de marzo de 2013 y la Gula
de abril de 2014, se realizé6 un consolidado de todos los procesos radicados en la
Secretarla de Representacién Judicial y Defensa durante el periodo de goblerno 2016-
2019, en contra del Departamento, Inclusive, las demandas que se recibleron en el
empalme del periodo de gobierno 2012-2015, obtenlendo como resultado velintidés

causas generadoras del dafio antijurldico descritas a continuacion:
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Actuaciones que
configuran elementos
de relacion laboral
(contrato realidad)

Deficiente o inexistente
senalizacion de obra
publica

Via publica en mal
estado

Celebracion y/o
ejecucion de contratos
de obra publica que
causan dano especial a
terceros

Irregularidades en el
procedimiento
precontractual

Expedicion irregular de
acto administrativo

Caida de vegetacion
adyacente a la via
publica

Deficiencia en la
planificacion contractual

Irregularidades en la
ejecucion de contratos




Omision de clausulas
contractuales que

Inadecuada tipificacion, Deficiencia de clausulas

estimacion y asignacion de contractuales con respecto delimiten la
riesgos a obligaciones laborales responsabilidad del
departamento

Irregularidades en
procedimiento del proceso
administrativo
sancionatorio

Irregularidades en el
proceso administrativo de
cobro coactivo

Omision de los deberes de
inspeccion, vigilancia y
control

Deficiencias en la seleccién
de los abogados que se
vinculan o contratan para
desarrollar actividades de
defensa judicial

LY

Somos uindio

Irregularidades en el
proceso administrativo de
imposicidon de sanciones

tributarias

Trasgresion a las
limitaciones de la facultad
impositiva




Deficiencias en el
seguimiento, control y
continuidad de las
actividades de
representacion judicial

Inaplicacion y
desactualizacion normativa,
jurisprudencial y doctrinal de

las estrategias de defensa
judicial del departamento

Desarticulaciéon de la defensa
judicial del departamento
con las dependencias de |la

administracion

departamental

Incumplimiento de deberes

profesionales por parte de
abogados de defensa judicial

TU YO
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CONSTRUCCION DE DIRECTRICES INSTITUCIONALES
DE CONCILIACION

|dentificaciony |dentificaciony .,
S S, Elaboracion de
priorizacion de priorizacion de : :
la directriz
causas generales subcausas

http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-generacion-politica- a v .

A
revencion/Documents/metodologia_conciliacion_2017-03-24.pdf Tu ‘Yo i o
P / / B1a_ - P Somos uindio D%:Ifgd o.,*}gio




Identificacidon y
priorizacion de
causas
generales

Levantar
insumos

por causa
general

Determinar
el periodo
a analizar

Organizary
analizar
insumos

por causa
general

Priorizar la
causa
general

v

X
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Determinar el
periodo a
analizar

Levantar insumos
por causa general

6 meses - Contados a partir del momento en que se inicia la elaboracién
de la directriz.

Este periodo aplica cuando el insumo son solicitudes de conciliacion.

1 afo - Si no hay solicitudes de conciliacion en los ultimos 6 meses.
Este periodo aplica cuando el insumo son demandas y sentencias.

Solicitudes de conciliacion

Demandas y Sentencias

: e N e N e N e N
O_rgan_'zar Y Listar las Identificar ASrUDar bor Determinar
analizar insumos solicitudes las causas gcazsa.f si la causa
por causa general . generales generales €3
conciliacion conciliable
\_ Y, N\ Y, N\ Y, \_ Y,

Por cantidad de solicitudes de conciliacion.

La entidad puede utilizar otros criterios de priorizaciébn.  Dichos criterios
deben ser coherentes con su litigiosidad y deben quedar explicitamente
documentados.

Priorizar la causa

general

X y - ¢ Qué es la causa general? Es el hecho que motivé la presentacion de la solicitud de conciliacion.
- ¢ Como se establece la causa general? Analizando los hechos relevantes expuestos en las solicitudes de conciliacion y luego identificandola en el listado de Tu

\

t

causas generales que se encuentra en el sistema eKogui. .
Somos umdlo
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Identificacidon y
priorizacion de
subcausas

Identificar Agrupar Organizar y
analizar
Insumos por
causa

Por general
subcausas

la
informacion

las

subcausas

r 4 \ W Sy R
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|dentificar las
subcausas

Agrupar la
informacion
por subcausas

Priorizar las
subcausas por
cantidad

« Cuestionando qué actuaciones son las que ocasionan
la causa general seleccionada. Sirve preguntarse,
¢ porgué se ocasiono6 ese dafo?

« Esta relacionada con el hecho determinante del dafno
por el cual se reclama la reparacion.

« Se extrae de los hechos relatados como sustento de
las solicitudes de conciliacion.

Cuando se identifiqguen las subcausas, la entidad debe
listarlas y organizarlas por cantidad en orden descendente.
Pueden existir varias subcausas por cada causa general.

« Se escogera al menos una subcausa para formular la directriz

« La entidad puede priorizar con base en otros criterios diferentes
a la cantidad, los cuales deben quedar explicitamente
documentados

« La escogencia de los criterios siempre debe ser coherente con
su litigiosidad y debe justificar con razones téecnicas los motivos
de su eleccion

4 ks
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Elaboracién
de la directriz

v P Vi

Formular el Precisar las Solucion al Condiciones i :
Formular la Diligenciar el
problema fuentes problema : : de
i B e~ directriz : b formato
juridico juridicas juridico aplicacion
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DIC- DIRECTRIZ INSTITUCIONAL DE CONCILIACION NUMERO

Fecha y acta de aprobacion del comité de conciliacion: Redactar una frase que debe

senalar la causa general y la
subcausa priorizada a la cual se
pretende aplicar la directriz.

Objetivo de la directrnz:

Directnz de conciliacion:

Causa general: Es el sentido claro y concreto de
promover o no la conciliacion.

Subcausa:

Es el hecho que motivd Ila
Problema juridico: presentacion de la solicitud de
conciliacion.

Tesis o respuesta:

Se refiere al hecho

Condiciones de aplicacion de la direcinz: determinante del dafo

Mormativas [ ) Junsprudenciales [ ) Conceptuales
Otras [ )

[

Es la respuesta al problema juridico, la
cual serd si o no, seguida de un

Fuentes Mormahvas: pICIﬂTeO miento.
juridicas

Junsprudenciales: : —
Fecha a partir de la cual esta vigente.

Conceptuales: Esta fecha coincidird con la fecha de
aprobacién del comité de conciliacion.

Vigencia de

la direcinz: Tu'~v ‘Yo

Somos uindio




DIC - DIRECTRIZ INSTITUCIONAL DE CONCILIACION NUMERO 001

Fecha y acta de aprobacion del comité de conciliacion: 1 de diciembre de 2016, Acta No. 50

Objetivo de la directriz: Evitar la judicializacion de reiteradas solicitudes de conciliacion por muerte de reclusos por suicidio con armas de fabricacion carcelaria.

Directriz de conciliacion: La institucion carcelaria promovera y facilitara la conciliacion de las reclamaciones pafrimoniales por muerte de reclusos por suicidio causado con ama de
fabricacion carcelaria.

Causa general: Muerie de reclusos.

Subcausa: Muerte de reclusos por suicidio con armas de fabricacion carcelaria.

Problema juridico: ;La insfitucion carcelaria es patrimonialmente responsable por la muerte que el recluso se causa a st mismo ufilizando sus propios medios o los medios suministrados
por terceros, sin que tuviera conocimiento alguno de circunstancias o antfecedentes que hicieran previsible esta accion del recluso?

Tesis o respuesta: Si. Cuando un recluso muere estando a cargo de una insfitucion carcelaria, ésta es patrimonialmente responsable de su muerte, incluso si esta es propiciada por €l
mismo sujeto y en tal accion emplea armas o elementos obfenidos en el centro carcelario, aun cuando €stos hayan sido suministrados por terceros, siempre y cuando para la
institucion no haya sido previsible, ni resistible, el acaecimiento de estas situaciones.

Condicioines de aplicacion: La directriz sera aplicada siempre que en €l asunfo pretendido se encuentren probados los siguientes aspectos: (i) la condicion de reciuso de la victima:; (i)
gue la muerte se produjo en las instalaciones del establecimiento carcelario; (i) que se fraté de un caso de suicidio; (iv) que el elemento letal utilizado por la victima fue obtenido en el
centro carcelario; {v) que las autoridades y agentes penitenciarnios tuviesen posibilidades de evitar y de resistir la obtencion del elemento con el cual el recluso trasgredio su vida; (vi)
que las autoridades y agentes penitenciarios tuviesen posibilidades de evitar y de resistir la accion suicida del recluso.

Nomnativas (X) Juridprudenciales (X) Conceptuales (X) Otros | )

Normativas: ONU — Reglas minimas para el fratamiento de los reclusos, Res. 663 C de 1957; INPEC-Acuerdo 0011 de 1995 Por el cual se expide €l Reglamento General al
cual se sujetaran los reglomentos intemos de los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios. Ley 65 de 1993, por la cual se establece el Estatuto Penitenciario y
Foentes Carcelario, modificada por la Ley 1709 de 2014

Jurisprudenciales: Corte Constitucional, sentencias T-894/97, T-966/00, T-347/10; Consejo de Estado. Seccion Tercera, sentencia del 10 de agosto de 2001 exp. 12947,
sentencia del 26 de mayo de 2010 exp. 18380, sentencia del 27 de septliembre de 2013 exp. 29604, sentencia del 16 de ociubre de 2013 exp. 30754, seniencia del 22 de
octubre de 2015 exp. 26984, sentencia del 24 de febrero de 2016 exp. 354608.

Juridicas

Conceptuales: ANDJE. Documentos Especializados. No. 6 de 2013, "RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO POR DANOS SUFRIDOS POR QUIENES SE ENCUENTRAN
PRIVADOS DE LA LIBERTAD. Lineamientos para la implementacion de la Conciliacion

Vigencia de
la Direciniz:

1 de diciembre de 2016.




Implementar

La Agencia La Agencia envia
Remitirlo a la realiza la una carta de
Agencia* evaluacion retro
metodoldgica alimentacion

Redactar un
documento con
los 3 pasos

Corregir

TU "YO

* Enviarlo a direccionpoliticas@defensajuridica.gov.co (Somos uindio)
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Resultados de la Gestion y Desempeiio -Administracion Departamental del Quindio por
Dimensiones vigencias 2017, 2018 Y 2019

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Direccionamiento Gestion para ., L. L.
. Evaluacién de Informacion y Gestion del
Talento Humano Estratégico y de resultados con . o Control Interno
-, Resultados Comunicacién Conocimiento
Planeacién valores

W 2017 65,48 67,45 67,63 65,69 68,27 65,08 67,28

m 2018 68,3 72,6 74,2 68,4 76,2 66,6 67,6

m 2019 79,6 79,5 85,1 85,8 89 79,6 75,7

m 2017 m2018 m 2019

TU g
- '}-g ~
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2017, 2018 Y 2019 '-““d"’ o ,ﬂm " o JANT o



Resultados de la Gestion y Desempeiio -Administracion Departamental del Quindio por
Politica vigencias 2017, 2018 Y 2019

100

90

8

o

7

o

6

o

5

o

N
o

3

o

2

o

1

o

 POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLOZ: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

m2017 65,48 62,68 65,83
m 2018 70,9 61,5 72,6 64,4
m 2019 85,8 70,4 79,2 78,5

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLOT: Sequridad Digital

POLO8: Defensa Jurfdica

65,86 68,83 76,11
68,3 87,1 64,5 72,6
75,5 95,2 78,9 76,5

Fuente:

POL09: Transparencia, Acceso a la Informe
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'
Publica

66,75 58,4
75,6 70,6
87,6 81,7

Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP- FURAG 2017, 2018 Y 2019

POL13: Seguimiento y Evaluacidn
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestian del Conocimiento
POL16: Control Interno

59,7
78,7
79,9

62,56
75,6
91,2

63,49
68,4
85,8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

66,07 65,08 67,28
76,2 66,6 67,6
83,6 79,6 75,7

TYYO
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COMPONENTE POLITICA DEFENSA JURIDICA

86,0
84,0
82,0
80,0
78,0
76,0
74,0
72,0
70,0
08,0 I27DEFENSA 28 DEFENSA
122DEFENSA |24DEFENSA JURIDICA Capacidad JURIDICA
POLITICA 8 Defensa JURIDICA JURIDICA Gestién de "~~~ -P .
. ., o institucional para Informacion
Juridica Prevencion del Dafo los procesos . ..
. o ejercer la defensa estratégica para la
Antijuridico judiciales S .
juridica toma de decisiones
W 2019 76,5 83,7 84,4 79,1 74,6
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3. RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION
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Recomendaciones DAFP

Formular directrices de conciliacion en la entidad. Desde el sistema de

1 : e .
control interno efectuar su verificacion.

5 Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provision
contable. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y actualizacién para los

abogados que llevan la defensa juridica de la entidad.

TU "YO
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an de Accion MIPG

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

COMPONENTES

Actuaciones Prejudiciales

CATEGORIA COMPOMISOS Y10 ACCIONES META INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
Flaneazian Diefinir los criterios de procedencia y rechazo de las solicitudes Disfinir | ierias d denci hazo d Criterios de procedencia y rechazo de| Documento que contiene los criterios| Comité de Coneiliacion
de conciliacidn sujetas a estudio por parte del Comité de | = 'n"l. ‘?ts;" E;'Dé = !:I-_rnc_:? SNCLa Y 1eENAZ00% 142 zalicitudes  de  conciliacidn| de procedencia y rechazo  de las|Lider: Fresidente del Comité
Conciliacian. 45 s0liltudes de Lancllacian. definidos. solicitudes de coneiliacidn Secretario Técnico
} o ) - ; " ) - ) Wy Comité  de  Consiliacidn
Fevizar una wez al anho el reglamento dispuesto para el Comité | Revisar una vez al afo el reglamento dispuesto| Reglamento del Comité  de|Documento que acredita la revsion de Lider Presidents del Comits
de Conciliacion. para el Comite de Conciliacion. Conciliacion revizado reqlamento Secretario Técnico
Diecidir en un término masimo de quince [15) dias contados a Dectld:; Enun tE';!'I‘I:;‘ID rnamn_‘nl;: dle qum?e_t[ﬁd] dljs Soliciudes d liacicn dentro del| Evidenci dit | Comité  de  Coneiliacidn
Ejecucian partit de zu recibo, laz solicitudes de conciliacidn que =e Gantados 3 partr 0e sU reciha, 1as saloliudes de ) salisiudes de concillasion dentra del| EVdenclas que acreditan ®llLider: Presidente del Comité

radiquen en la Secretaria.

conciliacidn que se eleven al Departamenta del
GQuindig.

términag resueltas

cumplimienta de las términas

Secretario Técnico

Seguimiento y Evaluacion

Fiealizar anualmente el estudio y evaluacion de los procesos
judiciales enlos que sea parte la Administracion Departamental
del Quindia, dentro del primer trimestre siguiente a la vigencia
del afic inmediatamente anterior,

Fealizar anualmente el estudio y evaluacién de
los procesos judiciales en los que sea parte la
Administracion departamental del Quindio.

Procesos judiciales estudiados y
evaluados,

Dsocumento de  ewaluacidén de los
procesos judiciales

Secretaria  de  Fepresentacior
Judicial y Oefensa

Guardar copia fisica y'o magnética de toda la informacian
referente al ramite de las solicitudes de conciliacian.

Guardar copia fisica ylo magnética 1003 de la
informacion  referente  al  tramite  de  las
solicitudes de conciliacién,

tramite  de  las
caneiliacian
[fizica yho

Informacion  del
solicitudes de
debidamante  Guardar
magniética)

Evidencias de copias de respaldo
[Fizicoyto digital] de las tramites de las
solictudes de conciliacion

Secretaria de Fepresentacidr
Judicial y Defensa

Diefensa Judicial

CATEGORIA

COMPOMISOS Y10 ACCIONES

Implementar el procedimiento para gestionar préstamos y

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

INDICADOR

EVIDENCIA

RESPONSABLE

consultas a documentos requeridos dentro de los procesos Actuslizar yto Implementar el procedimienta pars| Procedimients. de  préstamos Dlocurmento de Procedimiento| Secretaria de Fepresentacion
Planeacidn judiciales Ue  reposen qen otraz  de endenciaps de la gestianar préstamos y sansultas 2 documentos| consultas de documentas actualizado ylo Implementado Judizial yDefensza F
!ﬁdministragiéﬁ Depar‘:amental R requeridos dentro de los procesos judiciales. Actualizado ylo implementado 4 P 4
Socializar los lineamientos de fortalecimiento de
Saosializar loz lineamientos de fortalecimienta de la defensa y !:Dgf.rﬁgsoalau.ﬂl.?\‘lsl:ll.l.lrli:ea:r;uglsfn;ndaf;-;:;lizsntgu;.ehlz Lineamientas de fortalecimiento dela 22%;?::; I?:\Ss!Si;i:c::nizssn:c;alll.ﬁagmd: Secretaria de Fepresentacion
Ejecusidn las lineas jurisprudenciales que ha contruido la ANDJE para el p defenza judicial y lineas 4 Ui P

fortalecimiento de la defensa judicial del Departamenta.

defensa  judicial del Departamento, 3 los
integrantes del equipo de trabajo de la Secretaria
de representacion Judicial

jurisprudencizles socializada

trabajo de la 5. de Fepresentacicn
Judicial .

Judizial yDefensza

Seguimiento y Evaluacicn

Presentar informes periddicos  de las  sentencias, laudos
arbitrales y conciliaciones efectuadas por el Departamento al
Camité de Defensa Judicial

Fresentar  informes  periddicos de las
zentencias, laudos arbitrales y conciliaciones
efectuadas por el Departamento al Comité de
Defensa Judicial

periodicos de  las
zentencias, laudos  arbitrales g
conciliaciones  efectuadas  por el
Dlepartamento presentados

Informes

Actas  de
asistenciaz

reunidn y registros  de

Secretaria de Fepresentacion
Judizial yDefensza

Bctualizar la identificar los riesgos inkerentes al ciclo de defensa
juridica y realizar la waloracion de impacto y probabilidad asi
como los controles y planes de mitigacidn de riesgos para el
Departamento.

Botualizar la identificar los riesgos inherentes al
ciclo de defenza juridica y realizar |a valoracion
de impacto y probabilidad asi como los controles
y planes de mitigacidn de riesgoz para el
Dlepartamento.

Mapa de riesgos de indicadores de
gestidn identificados

Documentos de Mapazs de Fiesgos
elndicadores

Secretaria  de  Fepresentacién
Judicial y Diefensa

TY" YO

uindio
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Plan de Accion MIPG

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y10 ACCIONES INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE
Diefinir estrategias de gestidn que permita a los funcionarios FDEF".-'" estrateqias de gestion que perml_ta!dal:llns E ias d » d Secretaria  de  Hacienda, -
que tengan a su cargo actividades especificaz de pago de uncionanos que tengan a su cargo actividades| Bstrategias de gestion para pago de\pe ) e e ge estrategias definidas Secretaria de Reprezentacidn

- . zentencias Y conciliaciones su cumplimiento. espe-_:!ﬂc_as de paga de  szentencias Y| sentencias y conciliaciones definidas Judicial y Defenza
Eumphmlenh_:\_de_sentenclas ] Ejecusidn conciliaziones, su cumplimiento.
canciliaciones Identificar y analizar los pagos realizados por concepto defldentificar y analizar el 100% de los pagos Pagos por interezes CoMmentss Y)p. e mentg que identifiza loz intereses [ Secretaria  de  Hacienda, -
interezes  comientes  y  moratorios de  zentencias Y| realizados por concepto de intereses corrientes y mora_tI::-ru_:is de id Se.?.ten;'ag W carientes y moratorios de sentencias|Secretaria  de  Representacian
conciliaciones. moratorios de sentencias y conciliaciones. :ﬁ:ﬁ;;ﬂgnes identificadas 4 identifizados y analizados Judicial y Defenza
Accion  de  repeticidn  y Diecidic | denci . dencia de | i5n d Decidir la procedencia o improcedencia de la B d _ . . |Documentos  ylo registros  que|Comité  de  Conciliacidn -
recuperacion  de  bienes|Ejecucidn oldi 13 procedencla o Improcedencly d& la acelon 98 .-cidn de repeticidn en un térming de cuatro (4| FE0NEE B rEpEliciOn enUNESIMING | o oditan las  decisiones  de  las|Lider: Presidente del Comité -
piiblicoz repeticion en un término de cuatro [4] meses. i de 4 mezes definidas acciones d repeticidn. Secretario Técnico
i L i Medir y evaluar la taza de &sito procesal de los Tass de &ito procesal de las i . I:’,Dmité de I:cunciliaciér! ;o
Pedir y evaluar latasa de &xito procesal en repetician. rocesns de repeticidn procesos  de repeticion medida y|Documentos de medician realizados Lider: Preszidente del Comité -
P P : evaluada Secretario Técnico
Enviar los repartes de las acciones de repeticion al coordinador Elnlgar ID; regort?js dr la= accltu:-nesl.jdlempgutclqn R : de | . 4eO ta o - dit Comité de Conciliacidn -
Accion  de  repeticidn  y de loz agentes del Ministerio Pablico ante la Jurisdiccion en o aF"bIPDr ina Tr JE. 3.5 a2en ESI E INisLenio) meportes - de p 45 apclanes  de | OCUMENto yra PeqIstras que 3Gredlan| | ider. Fresidente del Comité -
recuperacion  de  bienes|Sequimiento y Evaluacion Contencioso Administrativo, Ublizer ante a Junsdiceion en lo Contencioso) repeticion enviadas. 0= reportes Secretaria Técnico
piiblizoz _ i Administrativo.
Informar al Ministerio Plblico ante la Jurisdiccion en o
Contenciozo Administrativa las correspondientes decisiones,|Informar — al - Ministerio Pdblico  ante  |a Froui : .| Documentos wo registroz  que|Comité  de  Conciliacion -
: h ; - M h L . rovidencias condenatorias " . e p -
anexando copla de la providencia c-:-ndenatnrla.'de la prueba de| Jurisdiceion en lo Contencioso Administrativo informadas acfredltan el informe al  Ministerio|Lider: F'reslu:]ente del Comité -
zu paga y senalando el fundamenta de la decision en loz casos|las cormespondientes decisiones. Fiblico Secretario Técnico
en que se decida no instaurar la accidn de repeticidn.
. y Frevisar el cumplimiento de las decisiones tomadas en materia Revizar el cumplin‘_uientcu del 1IZIIZI_:rE las decisic:r!es Decisiu:-ne's: 2] n:uat_eria de eualuac!r;\n Documentos  yio  registios  que I;omité c!e I:cunciliaciér! -
Ejecucion 4 lasicn de | litioa piblica d L tomadas en materia de evaluacion de la politica| de la politica pblica de prevencian ditan | A Lider: Presidente del Comité -
Frevencian del dafio % Buallacion gz lapalilics publics de prevensian. piblica de prevencian. revizadas Agreditan b revisan Secretaria Técnico
antijuridico Medir y ewvaluar periddicamente los resultados  de los Medi | i e | tad Indicadores de gestidn [ eficiencia,|Documentas  who registros que|[Comité  de  Conciliacidn -
Seguimiento y Evaluacidn indizadores de gestion [ eficiencia, eficacia y efectividad) de las 4 E; Ir _gdgl.laduar psno lcamente 105 resultados) dicacia y efectividad | medidos y|acreditanla medicidn y ewaluacidn de|Lider: Presidente del Comité -
politicas realizadas en materia de prevencidn. # los indicadores de gestion evaluados los indicadores Secretario Técnico
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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