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Gestion de las Entidades Publicas
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Recursos Talento
presupuestales, humano

fisicos y tecnolégicos

Controlar, prevenir,
documentar, promover buen
servicio, gestionar
conocimiento

Planear, ejecutar
contratar

D e

Evaluar, rendir cuentas,

suministrar informacion,

promover transparencia
¥ comunicar
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2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

DIMENSION 3

q0]l] sestien con vatores

Y
X -

A
b RELACION
o ESTADO - CIUDADANO

= Racionalizacion de Tramites

= Participacion ciudadana en la gesfion
publica

= Servicio al Ciudadano

= Gobierno Digital

La Dimensién de gestidn con valores para resultados sera
goordada desde dos enfoques, en primer lugar de la
ventanilla hacia adentro donde se concentran mayor parie
de las politicas y relacion estado ciudadano

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

» Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

= Gestion Presupuestal y eficiencia del
Gasto pablico

= Gobierno digital
= Sequndad digital
= [efensa juridica

= Mejora normativa
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2. GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Relacion .
Estado - Cuidadano

Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las politicas que permiten a las entidades
mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y
participativa, a través de |a entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamenite, tales como: :
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POLITICA FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONALY
SIMPLIFICACION DE PROCESOS




Definido el Modelo de Operacion por procesos de la entidad alineado
con Direccionamiento Estratégico, existen dos grandes acciones que
son necesarias para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional:

Por un lado, comprender muy bien la o
situacion por la que atraviesa la entidad.

Por otro, hacer un ejercicio de disefio 0
rediseno en el cual se reconozcan los
esfuerzos y condiciones en los que se ha
Incurrido en el tiempo.
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¢Qué hacer?

Para poder

entidad, y el
pertenece, es
como saber

para poder
planeado.

iniciar con

sector al

la

implementacion de la politica de
fortalecimiento organizacional,
es importante saber donde se
encuentra y para donde va la

que

tan relevante
gué insumos,

ejecutar

procesos y actividades requiere

lo

2. Disenar o redisenar

lo necesario:

e Disefio técnico para el
fortalecimiento de las
capacidades

organizacionales.
1. Entender la

situacion: 3. Trabajar por

procesos:

e Qué informacion recabar

o Necesidades de

formalizacion del disefio o
e Como sacarle el mejor redisefio

provecho | l

Fortalecimiento
institucional

e Qué hacer con ella
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1)

Entender la Situacion

Identidad Organizacional

: Fuentes alternas de informacidn
Es importante hacer una

breve resefa de la
“identidad” de la

= Capacidades organizacionales
Informes de gestion,

organizacion o la estudios técnicos, analisis Propésito organizacional

institucionalidad que se | de riesgos, etc. Analizar las capacidades

esté abordando en el con las que cuenta la

ejercicio de disefio o institucionalidad para Levantar el mapa de

redisefio entregar bienesy actores que directa o
servicios de calidad, indirectamente tienen
parte integral de la que ver con el objeto de
definicion de MIPG. fortalecimiento,

identificar sus objetivos
comunes, y entender
cudles son las dindmicas
macro — organizacionales

% en las que se mueven

Para poder entender la situacion, es necesario describir y abordar como minimo las

siguientes caracteristicas como complemento al analisis de capacidad institucional y de St
entornos de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: TU d _ ﬁi«:ét
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Disenar o redisenar lo necesario

Estructura organica

hacer los ajustes necesarios
cuando hay lugar a ello

Esquema de negocio

Saber en donde centrar la
promesa de valor, saber a qué
grupos de valor dirigir la oferta

~

Cadena de valor

mapas de procesos

DISENAR O REDISENAR

Estructura funcional

revisar la pertinencia de realizar
posibles cambios en la estructura
de la entidad

Planta de personal

éste es el recurso fundamental
para garantizar el funcionamiento
de la organizacion

Para ello es
necesario
formalizar

como minimo:

=
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Trabajar por procesos - Documentar

En este punto, los
aspectos minimos
gue una entidad
debe tener en
cuenta para
trabajar por
procesos son
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Gestion por Procesos

Secuencia ordenada de actividades interrelacionadas para crear valor.
La gestion por procesos implica repensar la entidad para que funcione enfocada en procesos.
Esto implica su identificacion, mapeo, caracterizacion, documentacion, determinacion de los

controles e implementacion de las mediciones.

&

oz e Anilisis de contexto § = Grupo Interdisciplinario:

5 g e Caracterizacion de grupos de valory z * Sec de Planeacién

<§E v sus necesidades s * Servidores que participan en el
% é ® Priorizacion de esas necesidgdes y su E proceso.

8 g despliegue en las cara.cterlstlcas de 8 * Jefe de Control Interno (invitado)
E o los productos y servicios o « Contratistas que tengan

o g . Anéli.sis d-e los reggisitos normativos participacion

g < y obligaciones misionales Procesos que actualmente esta

2 E ejecutando la entidad (estén o no
2

documentados)
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Diagrama del ciclo de procesos

OBJETIVD
DEL PROCESD

e

DESCRIBIR EL | cConcuerdany

iQUE
IDENTIFICACION INSUMDS
DE SALIDAS MECESITO? .
(ENTRADAS)

DENTIFICACION
DE
PROVEEDDRES

IDENTIFICAR
EL USUARID
EL PROCES

Mecesidades

P , | EXPECTATIVAS
PROCESD DEL USUARIO

Intereses
Minimos de aceptacidn

Materias Primas
Personal
Tecnologia
Entre Otros

Enmarcado dentro de un
contexto de analisis de

riesgo de cada uno de los
elementos del ciclo

Fuente: Funcign Pdblica, Direccion de Gestion ¥ Desempefio Institucional, 2019,
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Caracterizacion de Procesos

PROCESO

e Conjunto de actividades relacionadas
mutuamente o que interactuan para generar
valor, y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados (productos/servicios) de
acuerdo a los requerimientos de la ciudadania o
partes interesadas.

CARACTERIZAR UN PROCESO

e Consiste en definir los rasgos diferenciadores de
los procesos (insumos, salidas, proveedores,
clientes y riesgos asociados).

e Permite ver de manera integral y secuencial la
esencia del proceso y el aporte que hace a los
objetivos institucionales.
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Se parte de los requerimientos y necesidades del usuario, permitiendo una vision sistémica de las

actividades requeridas para el proceso.

Actividades - -
Proveedores Entradas Salidas Usuarios
Clave
* Proporcionan los * Recursos que requiere . Fﬁﬁ?gﬁiﬁ;aﬂ_mﬁtﬂ nivel de » Productos del . Frodulctos 1|r.|’[|) serui[:ip?mlue
i el proceso a actividad (4 0 0 pasos 1 cumplen con los requis
recursos requerndos P ! esenciales) proceso
I
e () )
) © O |
;Quéeslo C.Cuanh ¢Cudles son las ¢Que Ez lo ¢Quign es el
Quié inistra ¢Que entradas sg que el Empiez salidas del que cada usuario de
¢ Cuign suminis requieren para " usuEno cada salida?
cada entrada? habilitar el proceso? proceso process’ / Proceso: espera de
—J| esperade cada salida?
cada Identificar las Identificar los
entrada? ﬁc“é"h lidas del i0s de
: Identificar las termina sdlidas de Identificar las usuarios
Identificar los entradas Identificar Kﬁl , proceso caracleristicas las salida
proveedores de requerimientos del = técnicas de las
las entradas proceso a las entradas ) salidas
L Definir las
(caracteristicas -
icnicas) actividades
clave del
Proceso
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Construccion del Mapa de Procesos

/-Representacién grafica )
(visual) de la forma como

la organizacién opera para
conocer y para satisfacer
las necesidades de sus
clientes.

ESTRATEGICDS

e e ol

R

MISIOMNALES

e T o

ST

Procesos

APOYOD

e T e T

* A

EVALUACION
Y MEJORA

Necesidades de partes, interesadas, ciudadania, Estado

T

Gestion Gerencial

T e e

Agricultura

Desarrolio Aguas e
Rural y Medio  Infraestructura

Ambiente

Gestion Juridica y
Contractual

Y

Hacienda Piblica

Control Interno de Gestion

- -

2
£ | Gestlon de Planeacion
e

Turisma,
Industria y
Comercio

B . Salud
Cultura Educacion Familia Pablica

Representacion
Judicial y Defensa
del Departamento

Gestion
Administrativa

Control Interno Disciplinario
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e e e e e e ™ I =
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Clasificacion de los Procesos

descripciones :

Una vez caracterizados los procesos, clasifiquelos segun
el tipo que corresponda, teniendo en cuenta las siguientes

Estratégicos

Tienen como tarea primordial el
establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion y

—_

Misionales

Cadena de valor que permite obtener el
resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de

Proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion.

disposicion de recursos necesarios, facilitan | ser.
el seguimiento y la mejora
Apoyo Evaluacion

Necesarios para medir y recopilar datos para
el analisis del desempefio y la mejora de |la
eficacia y la eficiencia de la entidad
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Identificar procedimientos relacionados a un
proceso

Antes de identificar un procedimiento, analice su
pertinencia teniendo en cuenta que no todo proceso
O requiere su elaboracion, dado que tambiéen existen otras
— mecanismos para su desarrollo tales como: guias,

protocolos, manuales, entre otros.
PROCEDIMIENTO

N

Conjunto de especificaciones, relaciones y
requeridas para cumplir las actividades de un proceso

La lampara no
funciona

iEsta
enchufaca
» En su diseno se establecen los metodos para realizar las tareas,

la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de
las actividades.

» Se deben levantar a procedimientos actividades vitales para la
entidad, de la cuales se requiere preservar el conocimiento, no
todas las actividades requieren procedimientos.

iEsta
guemada la
ampolleta?

Tl?\"YO
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Sabias que...

Deben elaborarse en
un formato amigable,
es decir, que sea facll
de entender, interpretar
y consignar.

Cada actividad debe
tener un responsable.

El manual de
procedimientos es la
suma de los
procedimientos de
cada area

Las actividades que
describen en los
procedimientos deben
ser muy claras

Los procedimientos
deben de ser Unicos,
exclusivos.

Debe tener un
diagrama de flujo de
las actividades
descritas.

Las actividades deben
describir una secuencia

Los procedimientos

deben de ser

susceptibles de mejora

Los procedimientos
deben ser descritos por

las personas que mas
saben acerca de la

&
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pagina

Para documentar un procedimiento tenga en cuenta los
siguientes aspectos, faciltando su esfructuracion. Su
presentacion consta, preferiblemente, de una parte
descriptiva y una grafica, contenida en una misma

<

[ ACTRWIDAD (FLUMIBRAMA] EEEFOHIASLE

EEGIZTRO

OEIERVACION

1. Objetivo: Describe lo que
se pretende lograr con el

procedimiento.

2. Alcance: Declara la pertinencia
y limites del procedimiento. La
pertinencia esta dada como la
respuesta a: "Este procedimiento
aplica a.. (qué, dénde, cuando
quien, como)”.

3.Responsabilidad: Establece
quien{es) se encarga(n) de
lograr el  objetvo  del
procedimiento.

4. Generalidades O Politicas

Operacionales: En el caso que se
requiera, son aquellos aspectos
relacionados con el procedimiento,
que no estan contemplados dentro
de su secuencia, y son importantes
para una mejor interpretacion del
proceso descnto en el documento.

5. Desarrollo del
procedimiento.

Menciona qué acciones se
desarrollan, quién las lleva a
cabo, cuando y donde.

6. Documentos Relacionados: Se
refiere a una lista de documentos
(Manuales, procedimientos,
politicas, reglamentos, leyes,
decretos, efc.), internos y extemos,
que se relacionan directamente con
el procedimiento.

7. Registros: Se refiere a una
lista de ewidencias que se
generan en la aplicacién de
una actividad dentro de cada
procedimiento.

8. Anexos: Se refiere a la
informacién que sirve de soporte al
procedimiento. Debe identificarse
con palabra y numero
correspondiente y su respectivo
nombre.
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Identificacion de riesgos

Estrategias Desempefio
Y objetivos mejorado

as” Politica de Administracion de Riesgos

[E_}I Identificacion de riesgos
(incluye analisis del contexto)

»+~  Valoracion del Riesgo

Guia para la Administracion de
los Riesgos de  Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital y
el Disefio de Controles en
Entidades Publicas. Version 2018.
En el siguiente link:

http://www.funcionpublica.gov. Tu
[ - umdlo

co/web/evalpublicaciones Somos

[r Monitoreo y Revision

@ Comunicacion y
Consulta

QUINDIO o "EPNT o
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499

Matriz de riesgos de gestion y de corrupcion

Teniendo la politica institucional para la
administracion de riesgos formulada y aprobada en
el marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, la entidad define con cada lider
de proceso sus riesgos y el manejo que le dara a MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
cada uno de ellos, asi como la elaboracion de
mapas de riesgos bajo los lineamientos de la Guia
para la administracion del riesgo de gestion,
corrupcion y seguridad digital y disefio de controles
en entidades publicas — Version 5.

B Z0MA DE RIESGO EXTREMO
B Z0OMA DE RIESGO ALTO
ZOMA DE RIESGO MODERADO

La Administracion Departamental del
Quindio ha establecido la metodologia
para  la  medicion de riesgos
institucionales en el procedimiento
Mapa de Riesgo Institucional (P-PLA-
65)

W Z0MA DE RIESGO BAIO

Somos uindio
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Indicadores de gestion

Funcion Publica define las mediciones necesarias
para monitorear el desempeno de sus procesos,
productos, servicios y cumplimiento de su
planeacidon estratégica. Para lo anterior, podria 4
tener en cuenta la Guia para la construccion vy

4,5

3,5
analisis de indicadores de gestion.
3
25 M Meta
SE ESTRUCTURAN POR PROCESOS 5 m Medicién
Cada uno contiene: una hoja técnica del indicador; 15 -
una hoja de datos, desempefios y analisis y por 1 -

ultimo un comportamiento grafico. Para ello se
tiene implementada la Ficha Técnica de
Indicadores (F-PLA-46) que se diligencia para cada 0
- proceso, de acuerdo al procedimiento
- Formulacion y Medicién de Indicadores de Gestion

Periodo1l Periodo2 Periodo3 Periodo4

(P-PLA-74).
” v 2N ';‘;'e;g )ﬁ;
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/GuiaConstruccionyAnalisisIndicadoresGestionV3_Noviembre2015/dd2a4557-5ca1-48e3-aa49-3e688aeabfb2

Indice (181): Eficacia Organizacional

Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales logrado
mediante aspectos del modelo de operaciéon por procesos, la estructura y
la planta de personal para generar el desarrollo e implementacion de la
estrategia institucional y el cumplimiento con eficiencia de las metas

organizacionales.

m
EFICIENCIA EFICACIA =
o
Relacion entre los insumos Cumplimiento de los =
-
vy los productos objetivos o
=
= =1
_.(P\ .
% 5 —
E gl
(5)' ' B
Insumos Procesos Productos Resultados o efectos Impactos
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios Cambios en el Cambios en Llas condiciones
humanos y materiales para transformar Los elaborados que requiere la comportamiento o en el de vida en la poblacion
empleados para generar insumos en productos. poblacion para satisfacer estado de Los beneficiarios objetivo. Mayor valor publico
los productos. una demanda o dar como consecuencia de en términos de bienestar,
respuesta a las causas recibir los productos prosperidad general y
concretas de un problema. (bienes o servicios). calidad de vida de la

poblacion.
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indice (181): Eficacia Organizacional - ;Cémo se mide?

* Plan de accion anual institucional

* Nivel de avance en el diligenciamiento y actualizacion del SIGEP en los
modulos de organizaciones y empleo

* La planta de personal de |la entidad (0 documento que contempla los
empleos de la entidad)

* Perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones

* Manual de funciones vigente en la entidad ajustado de acuerdo con el
Decreto 815 de 2018

* Niveles en |la cadena de mando para la toma de decisiones estratégicas
de la entidad

* Tipos de estructura organizacional establecidos por la entidad

T4 o @)
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indice (181): Eficacia Organizacional - ;Coémo se mide?

* Tipos de planta organizacional establecidos por |la entidad

* La estructura organizacional de la entidad facilita: El trabajo por
procesos, la toma de decisiones oportuna, el flujo de la informacion
interna, claridad en la asignaciéon de responsabilidades

 Estado actual de implementacion del modelo de operacion por
procesos

* La documentacion de los procesos de la entidad

e Racionalizacion de los procesos y procedimientos

* Como la entidad mejora sus procesos y procedimientos

y 4 v
T4 o @)

QuINDIO °

4
Fert



Indice (117): Gestion 6ptima de los bienes y servicios
de apoyo

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, adauirir vy
disponer los recursos requeridos para la generacion de los productos o
la prestacion de los servicios en cantidades y cualidades necesarias, asi
como atendiendo condiciones de ambiente y seguridad laboral.

8o
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' Hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las
' oficinas, vehiculos, entre otros) e inmuebles (edificios y/o
. espacios de trabajo) de los que dispone la entidad.

 Su adecuada gestion le permite a la organizacion identificar y

. disponer de aquellos recursos requeridos para la generacion

' de los productos o prestacion de los servicios, en las
' cantidades y cualidades necesarias, asi como las condiciones de

Los rgcursos . ambiente y seguridad laboral propicias

fisicos

Servicios: mantenimiento, ingreso Yy
salida de elementos, aseo y cafeteria,
servicios publicos, eventos y logistica,
impresos y publicaciones, almacén vy
suministros, administracion de
vehiculos, caja menor.

____________________________________________

. Es importante que se asigne un responsable (ya sea en una
dependencia o en una persona) de establecer los mecanismos
para ejercer el control legal y técnico de los bienes y
servicios con que se cuenta. Es importante identificar,
caracterizar, dar el mantenimiento requerido, custodiar y

disponer apropiadamente de los bienes materiales

\
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indice (117): Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo -
¢:Como se mide?

* Los bienes y servicios contratados por la entidad permiten responder
adecuadamente a los planes, programa, proyectos, y metas definidas por la
entidad; tienen correspondencia con el Plan Anual de Adquisiciones vy
Servicios, definido en la planeacion institucional

* Planes para la adecuacion y mantenimiento de los edificios, sedes y espacios
fisicos

* Disponer de bienes adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y
areas de trabajo

e Sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo,
para los bienes que asi lo requieren

* Para los bienes con periodos de obsolescencia y renovacion, hace un uso
eficiente de los mismos

* Acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de
residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia

e Acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales
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indice (117): Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo -
¢Como se mide?

* Prevencion de riesgos laborales asociados al uso y mantenimiento de
bienes y espacios fisicos

 Bienes de caracter devolutivo son verificados de acuerdo a las
especificaciones técnicas requeridas; se ingresan de manera inmediata
a los inventarios de la entidad, Se identifican (plaquetean) antes de
entregarse al servicio; Se reportan a la compania de seguros para su
ingreso a la poliza de la entidad; Se entregan al area que lo requirio,
asignandole un responsable en el inventario

* Con relacion a los bienes de caracter devolutivo que agotan su vida util,
la entidad cuenta y aplica un procedimiento para darlos de baja de sus
inventarios; se hace su disposicion final sin que se genere afectacion al
medio ambiente
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indice (117): Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo -
¢Como se mide?

* Con respecto al inventario de bienes de la entidad: Hay un responsable
para su elaboracion y actualizacion; Se revisa periodicamente; Coincide
en su totalidad con lo registrado en la contabilidad

 Plan de mantenimiento para asegurar el 6ptimo funcionamiento de la
infraestructura fisica y de los equipos

* Acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes vy
servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia

* Compromiso con el medio ambiente: Desarrolla acciones de reciclaje,
|dentifica los riesgos de contaminacion ambiental, Cuenta con politica
para el uso de bienes con material reciclado, Promueve el no uso de
elementos contaminantes al medio ambiente, Adquiere bienes
amigables con el medio ambiente
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Adicionalmente, para garantizar una adecuada provision de recursos fisicos y
servicios internos, la entidad debe atender, entre otros, los siguientes aspectos:

!

— Mantener una permanente comunicacion entre la gestion de recursos fisicos y la gestion

contable, para conciliar mensualmente la informacion registrada en la base de datos del
area de almaceén e inventarios.

— Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad Publica
de la CGN, las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por
cada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

— Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en
materia de politicas de austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de

combustibles, compras, viaticos gastos de personal, entre otros), y por las autoridades
competentes en temas de gestion ambiental.
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POLITICA TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION




=)

Aspectos minimos para la
implementacion

Para dar cumplimiento a esta dimension las entidades deberan disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y
de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor. Para ello se hace necesario seguir los

siguientes pasos:

-—

ldentificar y gestionar

fuentes de la informacion y
comunicacion interna

|denfificar y
gestionar la
informacion externa

|dentificar las

Informacion externa

Implementar la
gestion documental

Implementar lo
previsto en la Ley

de Transparencia y
Accesoala
Informacion

\
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TRANSPARENCIA, DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El proposito de esta politica se enmarca
en el cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, la cual tiene por objeto regular el
derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de la
informacion.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

éQué es la Transparencia?

La transparencia no es un fin, sino un medlo

| ‘por el cual la administracion publica se hacei

’J|__| 'mas eficiente y la ciudadania conoce de!
iantemano las actuaciones de sus servidores

m publicos. '

o7

iYa sea a través del comportamiento integroi
@ ide los servidores publicos, de la constante
‘rendicion de cuentas de la gestidn publicai
‘hacia los ciudadanos, y de la garantia del:
acceso a la informacion publica.

______________________________________________________________________
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éQué regulalaley 1712 de 2014?

El ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion

Le toda persona puede conocer sobre |la existenciay
y acceder a la informacion publica en posesion o

1712 bajo control de los sujetos obligados.

obligacion correlativa de divulgar proactivamente
la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible las
solicitudes de acceso

obligacion de producir o capturar la informacion

TU "YO

Somos uindio

e e®
Depariamento del Quindio ET



¢Qué son los Sujetos Obligados?

e Las personas naturales o juridicas, de
derecho privado 0 publicas
determinadas en el articulo 5° de la Ley
1712 sobre los cuales recae la obligacion
de brindar la informacion solicitada por
las personas y a su vez, la obligacion de
publicar proactivamente su informacion
en sitios como |la web de cada uno de
los sujetos obligados.

.
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¢Quée obligaciones tienen los Sujetos
Obligados?

Responder de buena fe, de manera veraz,
oportuna y adecuada a las solicitudes de
informacion publica

Publicar proactivamente la informacion
publica

Implementar procedimientos archivisticos
gue garanticen la disponibilidad en el
tiempo de documentos electronicos

auténticos.
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Acceso a la Informacion

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin necesidad de justificacion,
sobre la existencia de informacion publica en posesidon o bajo control de los sujetos

obligados.
Como derecho > < Como instrumento garante de otros derechos
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Segun el articulo 24 de la Ley 1712 de 2014, toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de cualquier sujeto obligado, en la forma, condicion
gue se establece en la ley y la Constitucion. Asi mismo a través del Decreto
reglamentario 1081 de 2015, se define que la transparencia puede ser activa

0 pasiva.
N

<: Gestion documental :>
Transparencia Transparencia

Activa Divulgacion Respuesta a Pasiva

| Proactiva de solicitudes de |

Informacion acceso

Derecho de acceso a la informacion publica

K r‘a o )c
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TRANSPARENCIA ACTIVA

Los sujetos obligados tienen la obligacion de publicar y divulgar los documentos que
plasman la actividad estatal y de interés publico, de manera oficiosa , rutinaria,
actualizada , accesible y comprensible

. Publicando y divulgando . Dejando a disposicion de
1 la informacion minima ™\l las personas interesadas
obligatoria respecto a la la informacion en los
estructura, servicios, espacios fisicos, las
procedimientos, sedes o0 dependencias y

funcionamiento e en los sitios web

informacion contractual Institucionales para que
del sujeto obligado. puedan obtenerla de
manera directa o

> mediante impresiones.

| Cada sujeto obligado debera publicar de manera oficiosa un minimo de

informacion en la pagina web , con un vinculo o enlace denominado “

Transparencia y acceso a al informacion publica” con el fin de que el publico
pueda obtener la informacion de manera directa.
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TransparEHCia Activa !A confinuacion se muestra la informacion minima

obligatoria a publicar por parte de las entidades .

* Plan anual de adquisiciones
* Contrataciones adjudicadas en lo relacionado
con;
* Funcionamiento e inversion
* (Obras publicas
* Bienes adquiridos, arrendados
* Los plazos de cumplimiento de los contratos
* Procedimientos, ineamientos, politicas en
matena de adquisiciones y compras
* Todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones

Informacion
minima obligatoria
respecto ala

estructura

+ Estructura y ubicacion de sedes

* Presupuesto y planes de gasto publico
* Directorio de empleados

* Plan de compras y contrataciones

* Plan anticorrupcion

* Tramites y costos

* Mecanismos de supervision

* Mecanismos de presentacion de POR
*  Mecanismos de participacion

* Listado de todos los documentos publicados Trans parencia

Activa

Informacion minima
obligatoria respecto
a servicios

Publicidad de la
contratacion

_— A
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TRANSPARENCIA PASIVA

Esta relacionada con el deber de los sujetos obligados de dar respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion y hacerlo de buena fe, de manera adecuada, vez oportuna y
accesible.

1. Contar con los medios idoneos para recibir las
solicitudes.

2. Poner a disposicion del solicitante el procedimiento

Aspectos que especial de solicitud con identificacion reservada.

3. Contar con los mecanismos que permitan hacer

seguimiento a la solicitud de informacion.

4. Permitir al solicitante elegir el medio de respuesta,
conocer el formato y costos de reproduccion

5.Informar sobre los recursos administrativos vy
judiciales de los que dispone el solicitante en caso de
no hallarse conforme con la respuesta recibida.

-
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TRANSFERENCIA PASIVA (RESPUESTA A
SOLICITUDES)

Es el deber de responder a las solicitudes de informacion de las
personas, a menos que exista excepcion estipulada por la Ley

B4 U

Toda persona tiene derecho a Una solicitud de acceso a informacidn
solicitar y recibir informacién de piblica es aquella que, de forma oral
cualquier sujeto obligado 0 escrita, incluida la via electronica,

puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacin publica

IN %“%
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¢Como contribuye la caracterizacion de usuarios en
la solicitud de informacion publica?

Es importante mencionar que desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion dentro de MIPG,
se habla de realizar una reflexion inicial por parte de las enftidades, que implica caractenzar a qué grupo de
ciudadanos debe dingir los productos y/o servicios con el propésito de segmentar y reconocer los grupos de valor.

Para ello tenga en cuenta la guia mencionada en dicha dimension por la Secretara de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el DNP que orienta el paso a paso para su desarrollo.

Al

Conocer las personas y sus necesidades de informacion es un aspecto
relevante para garantizar una respuesta a las solicitudes de
informacion de forma oportuna, la caracterizacion de usuarios facilita a
laos sujetos obligados conocer con mayor detalle las personas y los

grupos poblacionales que usan los servicios de la entidad, y con esta
informacion facilitar y disponer de canales oportunos para que las

. personas puedan solicitar y resolver sus necesidades de informacion

' publica
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Instrumentos de Gestion de Informacion

de

serie de herramientas a través

las cuales, las entidades,

deben organizar su informacion
para presentarla.

Son instrumentos
fundamentados en la
importancia de la gestion vy
conservacion de archivos de
cada entidad, para garantizar
la disposicion,
conservacion y trazabilidad
de lainformacioén

) ’ Registros

_——

Informacion.

Indice de Informacién Clasificada y

Reservada

Esquema de Publicacion de
Informacion

(inventario) de Activos de
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Registro de Activos de Informacion

Se define como el inventario de informacion publica que el sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal. Los cuales deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Categorias de informacion del
sujeto obligado: estas categorias
son las identificadas como series
documentales incluidas en las Tablas
de Retencion Documental TRD

Toda la informacidén publicada: Hace
referencia a los documentos que ya han
sido publicados anteriormente por la
entidad, incluso los que no aparecen
actualmente en la pagina web oficial.

Informacion disponible para ser Publicar en Datos
solicitada por el publico: toda Abiertos del
informacion  disponible para ser Estado
solicitado por el publico actualmente.

.l
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indice de informacidn clasificada y reservada

Se entiende como el inventario de informacion publica que ha sido calificada como
“Clasificada o reservada”.

Duracion llimitada

articulo 18 de laley 1712

CLASIFICADA Derecho a lo infimidad (limitado para servidores piblicos)

Informacidn exceptuada por Derecho o lo vida, solud o sequridad

daiio de derechos o personas

S Secretos comerciales, industriales y profesionales
naturales o juridicas

(vando o totalidod de la
informacién  contenida en  wn
documento no esté protegida por
una excepciin, debe hocerse una
version piblica que mantenga la
reserva dnicamente de lo parte
indispensable

Defensa y sequridad Nocional
+ Seguridod piblica
* Relaciones internacionales

* |nvestigaciin y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras no exista medida de aseguramiento o se formule pliego de
cargos.

* Administracién efectiva de justicia

* Derechos de lo infoncio y odolescencio

* Estabilidod macroecondmico y financiero del pais
Salud piblica

RESERVADA: Informacidn
exceptuada por dofio a los
intereses piblico

articulo 19 de laley 1712

Hasta 15 anos de Reserva
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En lo que respecta a la informacion clasificada o reservada los

sujetos obligados deben:

Elaborarlo en formato de hoja de calculo

Adoptarlo y actualizarlo por medio de un acto administrativo (0 documento
equivalente de acuerdo a su régimen legal), suscrito por funcionario o
empleado de nivel directivo

Actualizarlo cada vez que una informacién sea calificada como o clasificada y
cuando dicha calificacion se levante, conforme a lo establecido en el mismo
indice y en el programa de gestion documental.

Publicarlo en el mismo sitio web oficial y en el portal de datos abiertos del
estado colombiano.

1. Que la ciudadania conozca
cuales son los documentos que
tienen acceso restringido.

2. Facilitar las respuestas a
solicitudes de acceso a |la
informacion publica reservada
o clasificada, dado que dichas
respuestas deben basarse en
este Indice.
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Esquema de publicacion de la informacion

En este instrumento lo que se busca es que el sujeto obligado consolide un documento que
muestre al publico, de forma ordenada, la informacion que tiene publicada y la que publicara,
precisando los medios en los cuales puede acceder a la misma...

Como minimo , el esquema de publicacion de informacion debe incluir

3. Informacién de interés
para la ciudadania
publicada de forma

proactiva por la Entidad
en el sitio Web oficial

1. La lista de informacidn 2. La lista de informacion
minima exigida por los publicada Conforme a lo

articulos 9, 10y 11 dela ordenado por otras
Ley 1712 normas
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Programa de Gestion Documental

Con la Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacion Publica, se ratifico la
importancia de la Gestion Documental y la Administracion de los archivos, y la necesidad que
tiene los sujetos obligados, de contar con informacion publica confiable, oportuna,
accesible y organizada para dar cumplimiento a la elaboracion de los instrumentos de la
gestion de informacion publica

O La gestion documental
es la base para Ila
g elaboracibn de los

instrumentos de gestion
de informacion exigidos

— . por la Ley 1712 de 2014
Gestién Indice de Informacion
documental Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de
Informacion

Registro de Activos de
Informacion Piblica
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Principios

Maxima
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Esguema de
publicacion

de
informacion

LEY DEACCESOA LA
Rama INFORMACION PUBLICA

Pregrama
Gestion
Documental

(1712 DE 2014)

¢A quiénes aplica? Informacion | cargade § Informacion
Transparencia activa y pasiva dllm;i es?

Respuesta a La ley es Ia que regula el derecho

solincituues al acceso a la informacion en m v r por su

. S Colmbia y lo convierte en un 4 ela Ministerio
DERECHO FUNDAMENTAL cumplimiento publico
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Transparencia y Acceso a la Información Pública.mp4

, QUE ES EL ITA?

Es el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Es un Indicador sintético de pesos preestablecidos

@ Se basa en un formulario de autodiligenciamiento

y 4 v
TO/0 @)

Dep

Q.O
4
Fert




Matriz de cumplimiento - Categorias
MECANISMOS DE
.\ CONTACTOCON 7)  INFORMACION | | i ESTRUCTURA
EL SUJETO DE INTERES
OBLIGADO TALENTO HUMANO
PRESUPUESTO n PLANEACION

NORMATIVIDAD

TRAMITES Y

CONTROL CONTRATACION
SERVICIOS
ﬂ,j
INSTRUMENTOS
ocoorotse PR meocn BER cmonrmoion
INFORMACION
N PUBLICA

PROTECCION DE

DATOS PERSONALES X,
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Matriz de cumplimiento - Subcategorias

Categoria Subcategorias

Mecanismos para la

Seccién F“ﬂmm'a/ Qﬂlﬂn al ciudadano

MECANISMOS DE Politicas de seguridad Localicacion fisica,
CONTACTO CON EL de la informacién del sucursales o regionales,
SUJETO OBLIGADO sitio web y proteccion horanos y dias de atencion
de datos personales al publico
Correo electrénico para
notificaciones judiciales

i )
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Matriz de cumplimiento - Preguntas

Categoria —
S o[ 1 Te [o] - R dl Mecanismos para la atencién al ciudadano

a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad.

b. Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e
Preguntas internacional, en el formato (57+Numero del area respectiva).

c. Correo electronico institucional.

d. Correo fisico o postal.

e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
— denuncias.

LL Y
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Matriz de cumplimiento

Categoria de informacion

Categoria Subcategoria

1. Mecanismosde  1.1. Seccion particular
contacto con el sujeto
obligado.
1.2. Mecanismos para la
atencidn al ciudadano

1.3. Localizacién fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion al
publico

1.4. Correo electronico para
notificaciones judiciales

1.5. Politicas de seguridad de la
informacién del sitio web y
proteccidn de datos personales

Descripcion

a. Seccidn particular en la pagina de inicio
del sitio web del sujeto obligado.

a. Espacios fisicos destinados para el
contacto con la entidad.

b. Teléfonos fijos y mdviles, lineas
gratuitas y fax, incluyendo el indicativo
nacional e internacional, en el formato
(57+NUmero del area respectiva).

c. Correo electrénico institucional.

d. Correo fisico o postal.

e. Link al formulario electrénico de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

a. Ubicacién del sujeto obligado.
b. Ubicacion fisica de sedes, areas,
regionales, etc.

c. Horarios y dias de atencién al publico.

d. Enlace a los datos de contacto de las
sucursales o regionales.

a. Disponible en la seccién particular de
transparencia.
b. Disponible en el pie de pagina principal.

c. Disponible en la seccion de atencidn a la
ciudadania.

d. Con acuse de recibido al remitente de
forma automatica.

a. Enlace que dirija a las politicas de
seguridad de la informacién, ademas de
las condiciones de uso de la informacion
referente a la proteccion de datos
personales publicada en el sitio web,
segln lo establecido en la ley 1581 de
2012.

Explicacion Normatividad
Botdn de transparencia Dec. 103, Art. 4
Puntos de atencion al ciudadano. Art. 9, lit a), Ley
1712 de 2014

Minimo el teléfono fijo con indicativo.

Direccién de correspondencia.

Para las entidades que pertenecen al Distrito
Capital, también se entenderd como
cumplido este requisito si el sujeto obligado
publica el enlace correspondiente al portal
del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas. "Bogota te escucha"
. https://bogota.gov.co/sdqgs/

Direccion de la sede principal Art. 9, lit a) Ley 1712
Direcciones de cada una de sus sedes, areas, de 2014

divisiones, departamentos y/o regionales

(incluyendo ciudad y departamento de

ubicacién).

Directorio con los datos de contacto de las

sucursales o regionales con extensiones y

correos electrénicos.
Art. 9, lit f), Ley 1712
de 2014

Politicas de seguridad o utilizar la guia Ley 1581 de 2012
técnica de MINTIC sobre estas.
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/ar
ticles-5482_G2_Politica_General.pdf

Cumplimiento Observaciones de la

Si

No

N/A Verificacion de Cumplimiento

y/o Justificacion de N/A

S_om‘;s‘ . ;in‘cﬁ:

Conjunto  de
preguntas
clasificadas en
una jerarquia
de:
dimensiones,
categorias y
subcategorias
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Sitio web Transparencia - Gobernacion

https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica

<« - C 8 quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica o Q w e ‘)

i Aplicaciones @B Convertidor Youtub.. @ DESHERBADOpdf [J] Citarunsitowebc.. (& Nuevaherramienta.. @ INTRODUCCION GE... ESTUDIO e Buscalibre te trae p... WX Mandala » Otros favoritos

-

& Inicio La Gobernacién+~ El Departamento ~ Normatividad v Contratacién+ Prensa.~ Tramites y Servicios +  Atencién a la Ciudadanfa v

Categorias
Matriz de Transparencia

A : \
2 Informacién de ganica y 5. Presupuesto y
Contabilidad

E——— Servicios
erran a5
pianificacion
d-'D-:lm:"‘\ﬁ lc de
ofrmidad

contiens

en materia
1 (Manuat
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POLITICA SERVICIO AL
CIUDADANO

S SE BN A

Wy @

4 *
Fere




Participay .
Colabora G;"' RN

Solicita Tramitesy

Escenarios de S
relacionamiento del >
ciudadano con el °
Estado
Hace control y
exige cuentas
A
o S/
1 Accede a informacién L
e'nteﬂn pablica. PUDlica Lo




La Politica de Servicio al ciudadano tiene el proposito de facilitar el acceso a los

ciudadanos a sus derechos,,,

mediante los servicios de la
entidad, en todas sus sedes y
a través de distintos canales

|

teniendo presente las
necesidades, realidades vy
expectativas del ciudadano

'
bajo principios de informacion
completa y clara, de igualdad,

moralidad, economia,
celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad y

oportunidad en el servicio

TU "YO
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Permite a las entidades entender la gestion del servicio al ciudadano no
como una tarea exclusiva de las dependencias que interactian
directamente con los ciudadanos o de quienes atienden sus peticiones,
guejas o reclamos, sino como una labor integral que requiere de:

ﬁ

(i) La gestion de los recursos necesarios
para el desarrollo de las diferentes
iniciativas, todo en busqueda de garantizar
el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos y su acceso real y efectivo a la
oferta del Estado.

. (i) Compromiso expreso de la alta direccién

|

TU "YO
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Principios Servicio al Ciudadano

7. Ajuste a necesidades y
expectativas:
1. Lenguaje claro: Las entidades entienden mis
- - - necesidades, situacion econdomica y
La entidad me ofrece informacion personal y disefia canales y

clara y facil MEecanismos que me permiten

—

de entender interactuar con ellas
5 Eficiencia: 6. Calidad: Los asuntos tratados por
L ' las entidades pablicas son
La enfidad me ofrece una respuesta . .
oportuna y coherente con mi necesidad manejados de acuerdo a estandares
de excelencia

9. Oportunidad en el servicio:
Recibo una atencion rapida y
oportuna y se me ofrecen soluciones

3. Transparencia:
Puedo hacer seguimiento en
tiempo real a la gestion de las

: - ) 4. Consistencia: en los términos acordados
entidades en relacion con mi . ) . y
solicitud Recibo la misma informacion de
i todos los servidores publicos a los
que contacto
en relacion con mi solicitud
TU. Y s
s gn
TUWYo () &




Servicio al Ciudadano en el mm

fg =|! ‘
£ T ‘ ‘:‘:‘

El corazén del modelo es el Talento Humano y la ciudadania es
la razén de ser, el punto de partida y finalidad del modelo

RETOS DEL MODELO ASOCIADOS CON LA
POLITICA

» Lograr la calidad en la gestion de las
entidades (no formatos)

» Mejorar la articulacion de las politicas

> Fortalecer la gestion en el territorio
(homogenizar)

y 4 v
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Analisis de la Politica en cada una
de las 7 Dimensiones

Caracterizacion de
Servidores Publicos

Adelantar procesos

DIMENSION 1 de cualificacion en
Talento Humano servicio al
ciudadano

Fortalecer la
implementacion de
valores

Ruta del servicio al
servicio de los
ciudadanos

444444




Analisis de la Politica en cada una o

de las 7 Dimensiones mm

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratéegico
y planeacion

e Grupo de ciudadanos a quien debe dirigir su oferta
Debe responder [ Cuadles son las necesidades

a: e Cuadles son los problemas
e Cuales son los derechos que se deben garantizar

Areas de e Llevar a acabo el ejercicio de caracterizacion
Planeacion y e |Involucrar a la ciudadania en el diagndstico y formulacion
Servicio al e Diseflar mecanismos que promuevan la Participacidn
Ciudadano Ciudadana
' € CU(
T4 YO :
g
AAYIA -




Analisis de |la Politica en cada una

de las 7 Dimensiones

A
all

TRANSPARENCIA'YY

SERVICIO AL CIUDADANO

* Lenguaje claro

* Divulgacién proactiva
de informacion

® Protocolos para la
respuesta a derechos
de peticién
(transparencia pasiva)

DIMENSION 3

Gestion con Valores
para Resultados

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

¢ Simplificar, estandarizar,
optimizar, eliminary
automatizar; para
reducir costos, tiempos,
documentos, procesos
y pasos

e Portafolio identificado y
definido

e Estrategia de
racionalizacién
formulada e
implementada

* Resultados

cuantificados y
difundido

e Disefar, mantenery
mejorar espacios que
garanticen la
participacion para
mejorar el servicio
(trdmites, canales,
informacion)

e Segmentar grupos de
valor (caracterizacion)

.m
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

GOBIERNO DIGITAL

* TIC para Gobierno
Abierto: Tramites y
OPAS en medios
electrénicos ajustados a
las caracteristicas y
necesidades de los
grupos de valor

e Sistema integrado de
peticiones

Somos

TU "YO

uindio

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y DE
PROCESO

e Trabajar por procesos

e Simplificar los procesos
asociadas a los tramites

e Gestionar recursos para
la mejora del servicio

Departamento del Quindio



Analisis de |la Politica en cada una
de las 7 Dimensiones

mpJ

Mediciones de

percepcion ciudadana

I Buzones de quejasy
reclamos

Uso de informacion para

Evaluacion de Resultados

DIMENSION 4

la mejora institucional

(757)
T4 YO Vo f

(Somos W uindio)
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Analisis de |la Politica en cada una

de las 7 Dimensiones mm

Adecuar los canales de atencidon de
——— acuerdo con Ilos resultados de Ia
caracterizacion -accesibilidad

A

Lenguaje claro

Homogenizar la DIMENSION 5 G : |
informacion  que  se % Informacion ~ — i dg;aerg;zar aracl:ana eIZ
brinda a los ciudadanos Y Comunicacion | | | comunicacic’)np
a través de todos los . y
canales transferencia de datos

A

Establecer lineamientos internos
unicos para la atencion y servicio al
ciudadano

TU "YO

Somos uindio
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Analisis de |la Politica en cada una
de las 7 Dimensiones

.m
DIMENSION 6

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Fortalece de |
manera " Promueve mecanismos de experimentacion e
conocimiento : v :
transversal innovacion para desarrollar soluciones

, se genera ..
las demas g y eficientes en:

: . roduce
dimensiones P
Tiempo Espacio Recursos

t
Somos umdlo
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ORDENANZA 001 DE 2017

GACETA DEPARTAMENTAL DEL QUIMDI0 - Armeniz, 03 de marzs de 24T - GACETA Mo 108 1

P .

= I

awed GACETA

ORGANO IFORMATIVG DE LOS ACTOS DEL GOBIERMO DEPHRTAMENTAL
SECRETARLA JURINCA
[Secretario: Dra. Cielo Lopez Gutérez)

(Pezyerda v Etaan arwi biarn Soisin Towsr. efe de inbrrecte Goniertasl

Calle 20 Mo. 13-22 Piso Sexto Ammenia .- Telsfona 7417700
e—mi:iu@' uiﬂ'ﬁ.ﬂu

articulos 305 numeral 9 de |la Constitucion Polltica
de  Coiombia g&_ &  aticue 77T de
Degrelo 1222 08 1

SANCION A
La Ondenarza nimem 001 ol 02 0o Moo de

21T "POR LA Cual SE CREA
EL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICID &

La CIUDADAMNIA — EDsC Y
SE ESTABLECEM LO3 LUNEAMIENTOS
GEMERALES PaRA U
IMPLEMENT ACION"

“POR LA CUAL 3E CRE2 EL SHSTEMA

DEPARTAMENT AL DE SERVICID &
L& CIUDADAMIA - SDSC Y SE ESTABLECEN

PUBLI@GUESE ¥ COMPLASE

LOS LINEAMIENTOS GEMERALES PARA SU
IMPLEMENTACION =

GOBERMADORA,
de comfomidad con 13 Resolucion Mo, 425 o= 27

Dada en Armenia Guindio, 3 los (|02] dias del mas
de Marzn del aflo dos mil diecislete (2017).

CIELO LOPEZ GUTIERREZ
‘Gecretana Jurkdica y de Coniraiacion, con
Delegadon de Funciones coma Gobemados

de Febrep d&l 2047, en eerckio

e Cu,

v >
- &‘ <
RS

o TAPNT o

4
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POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

EN LA GESTION PUBLICA




La participacion ciudadana es el derecho a Ia
intervencion en todas las actividades confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién

Las entidades del Estado tanto de orden nacional como
territorial tenemos la obligacion de generar procesos de
participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica,
MODECIECRER) ademas, deben facilitar la intervencion de la ciudadania
o en las decisiones que los afectan, y garantizar los
escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad

de condiciones a los medios que satisfagan sus derechos.

TU "YO
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Esta politica determina que las
entidades deberan disenar, mantenery
mejorar espacios de rendicion de
cuentas (al igual que los demas
escenarios de participacion) de manera
gue se garantice la participacion
ciudadana en todo el ciclo de Ia gestion
publica; en el marco de lo dispuesto en
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las
entidades deben incluir en los planes de
gestion de manera explicita la forma
como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los

asuntos de su competencia|

Somos

TU "YO

uindio
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El/ﬁﬁ[l Como se planea la participacion

Tenga en cuenta las siguientes pasos, de manera que se
garanticen los derechos de participacion ciudadana en las

~  Identifique los ciudadanos y fases de dagndstico, planeacion, implementacion,
.\L' los temas de mayor interés ? seguimiento y evaluacion de la gestion piblica:
. 7///’

9 | Revselas actividades con

" las areas misionales y de l
apoyo en las cuales generara Defina recursos humanos,
espacios de participacion. (@ presupuestales y materiales

e,
!

)

Defina los canales (é) Establezca metas e
presenciales o virtuales indicadores

Incluya acciones transversales:
Capacitacion, finalidad (...)

{rDI
L J-'"I

Lonsolide, analice y divulgue los
® resultados de la participacion que

generd su entidad

4 NI

\ g -)Yﬁ‘ -
I U ’ g
Ny I . -’rﬂ.g‘-.' ~
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Formulacion de la estrategia de Participacion
Ciudadana

 |dentifique los ciudadanos y los temas de mayor interés Previo a la planeacion, tenga plenamente
- Identificados los ciudadanos, usuarios o grupos de interés — en adelante ciudadania- que atiende su
entidad, asi como los temas que despiertan mayor Interés. (Considere los resultados de la
caractenizacion de grupos de valor, desarrollada en la Dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion).

-~ v e
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Ildentifique con sus areas o procesos misionales potenciales espacios de participacion Revise
con todas las areas o procesos de su entidad, tanto misionales como de apoyo, los temas en los
cuales tradicionalmente se ha involucrado a la ciudadania para que incida en la toma de decisiones.
Si el ciudadano no se ha visto muy participe, identifique los temas que pueden ser de interés para
estos y los escenarios en los que puede empezar a involucrarlos.

Defina canales y actividades Defina claramente las actividades que va a adelantar para
integrar al ciudadano en la gestion puablica e identifigue si la participacion hace parte de la
fase de diagnostico, planeacion, implementacion, seguimiento y/o evaluacion de la gestion
publica. Asi mismo, tenga claros los canales y los medios que empleara para llevar a cabo

- dichas acciones y actividades.
Tu
Somos umdlo
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Incluya acciones transversales de capacitacion y sensibilizacion dingidas a la ciudadania y
a sus servidores, sobre el proposito, la finalidad y los mecanismos de interaccion vy

participacion que la entidad tiene habilitados, asi como los temas mas importantes que la
entidad adelanta.

B5) pAsO 5

Defina recursos humanos, presupuestales y materiales Incluya en su plan los recursos
humanos, presupuestales y matenales que requiere para desarrollar los escenarios de

. participacion. De una adecuada planeacion de estos items dependera que las acciones
~ disefiadas se puedan implementar eficazmente.

.
THYo @
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Establezca metas e indicadores Establezca las metas e indicadores cuantificables a traves
de los cuales pueda hacerle seguimiento a cada una de las actividades disefiadas e incluidas
en el Plan y que den cuenta de la incidencia y participacion de sus grupos de interés en su
gestion.

£8) pAaso 7

Consolide, analice y divulgue: Establezca mecanismos y herramientas que le
permitan consolidar y dar a conocer las acciones que como entidad desarrolla para
- vincular y hacer participe a la ciudadania en el ciclo de gestion de su entidad. Asi
mismo, sistematice los resultados de estos espacios con el fin de que los mismos
aporten, contribuyan y retroalimenten su geston.

y 4 "' ;
T4 o @)
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Recomendaciones

¢ Identifique las necesidades requeridas por los ciudadanos para la
garantia de sus derechos o para la priorizacidon de las mismas. Esto le va a
permitir a su entidad orientar el objetivo de la formulacidn de su politica,
plan o proyecto

En el Diagnostico

En |a form ulacic')n de ® Que se vayan a realizar durante el afio. Si va a expedir una resoluciéon o
proyecto de decreto que afecte al publico, recuerde incorporar a la
p|a nes, programas, ciudadania dandolo a conocer con anterioridad, convocando a los
sy e interesados a intervenir, e incorporando las mejoras que tengan lugar de
p0| Iticas 0 normas acuerdo a los comentarios recibidos.

¢ . Convoque a la ciudadania a participar en la construccion de soluciones
a las problematicas de la entidad. Recuerden que muchas veces los
beneficiarios de nuestros servicios son los que pueden ayudar a encontrar
soluciones a las dificultades de los mismos. No dude en incluir en su Plan,
actividades que permitan a los ciudadanos intervenir con sus ideas o
incluso apoyar a la entidad en la identificacidén y solucién de problemas.

¢ Invite al ciudadano a hacer seguimiento, evaluacion y control a su
gestion. Cree canales para que la ciudadania de manera permanente
I 4 opine sobre los resultados y manifieste su interés en hacer control social
evaluacion sobre los resultados e impacto de los mismos.

En el Control y

TU "YO
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Decreto 127 de 2020 UBLICA DE COLOMEA

Departamenfo del Quindio
GOBERNACION
DECRETO No. 127 DE FEBRERO DE 2020

“POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA F.ﬂR“ﬂIi’Aﬂlfﬂ CIUDADANA
EN EL PROCESO DE FORMULACION Y ESTRUCTURACION DEL PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023"

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en sjercicio de sus
facultades constitucionales y legales, en especial las contenidas en &l articulo 305
y 339 a 344 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Ley 152 de 1994,
Ley 489 de 1998 y la Ley 1757 deimﬁ Y

GOHEIDEHAHDQ
A Que |os articuios 339 al 3#4 de Ia Caonstitueitn Palitica de Enlnmbla Titulo xn

Capitulo 2 consagra las disposiciones que regulan los planes dz desarrolio,
preceptuando en el articulo 338 “Las entidades territoriales elaboraran y-
adoptaran de manera concertada entre ellas y el Gobierno Nacional, planes de
desarrollo, con el objeto de asegurar el usc eficiente de sus recursos y el
desempefio adecuado de las funciones gue les hayan sido asignadas por la
Constitucion y la Ley".

B. Que el articulo 2 de la Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Orgénica
del Plan de Desarrollo”, determina el ambito de aplicacion de los Planes de e
Desarrollo y Ia obligatoriedad de los Entes Territoriales de implementario. ‘ m {

SOmos uindic
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Componente de Rendicion de Cuentas

Las entidades deben mantener una constante y fluida interaccion con Ia
ciudadania de manera transparente y participativa; prestando un servicio de
excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a
traves de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion
entre el Estado y el ciudadano es el proceso de rendicion de cuentas, que busca
facilitar la evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica.|

|\

TU "YO
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= El proceso de rendicion de cuentas de la entidades debe cumplir con 3
zéi elementos centrales que permitan garantizar la responsabilidad publica
- de las autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion

DIALOGO RESPONSABILIDAD ’

e Dialogar con los e Responder por los

e Informar

publicamente sobre
las decisiones y
explicar la gestion
publica, sus
resultadosy los
avances en la
garantia de
derechos.

grupos de valory de
interés explicando y
justificando la
gestion, permitiendo
preguntasy
cuestionamientos
mediante escenarios
presenciales de
encuentro,
complementados, si
existen las
condiciones, con
medios virtuales

resultados de la
gestion definiendo o
asumiendo
mecanismos de
correccidon o mejora
en sus planes
institucionales,
atendiendo a los
compromisos y
evaluaciones
identificadas en los
espacios de dialogo.

Este elemento supone, ademas,
la capacidad de las autoridades
para responder al control de la
ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y
los 6rganos de control, sobre el
cumplimiento de sus
obligaciones o la imposicion de
sanciones y correctivos en caso
tal de que la gestibn no sea
satisfactoria.

” ye Sug 5
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Estrategia de Rendicion de Cuentas

Paso 1. Preparacion

= Defina el area o grupo interno responsable del disefio e
implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas. Delegar el liderazgo para motivar e influir en los
miembros de la organizacion, de una manera efica, positiva
y democratica, el logro de los objetivos establecidos en el
proceso de rendicion de cuentas. Dicha area o grupo inferno = Caracterice los grupos de valor con el fin de
sera responsable de liderar el dsefio de la estrategia de garantizar que a los escenarios de rendicion de cuentas

rendicion de cuentas y facilitar su ejecucion, seguimiento y acudan pErsonas interesadas en conocer los avances
. de su geston.
evaluacion.

= |dentifique las necesidades de informacion de los
grupos de valor

= Analice las debilidades y fortalezas de la estrategia
de rendicion de cuentas del aiio anterior

- s >
T u ' ‘ : ﬁ‘ ’
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Paso 2. Disefie las actividades para la produccion, publicacion y
divulgacion de la Informacion.

Las actividades de produccion de informacion, en el proceso de rendicion de
cuentas, deben dar razon sobre:

La gestion puoblica y sus resultados, mostrando el avance en la
implementacién de las politicas de gestion y desempefio institucional, dando
razon de las responsabilidades asignadas a cada entidad en las normas o
planes de gobierno.

El avance en la atencion y garantia de los derechos ciudadanos a traves de
la gestion institucional asi como la contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

.
THYo @
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Paso 3. Defina e implemente actividades de Dialogo

= Las entidades deben definr actividades para implementar escenarios de didlogo presencial
Recuerde que si no desarrolla actividades de informacion y didlogo de manera permanente debera
efectuar, como minimo dos audiencias publicas, sin penuicio de los modelos de dialogo que
adicionalmente deberan desarrollar las entidades que estan involucradas con la implementacion de
obligaciones del Acuerdo de Paz, que seran las establecidas por el Sistema de Rendicion de
Cuentas.

= Los espacios se podran complementar con el uso de medios virtuales como chat, foros electronicos,
etc. Sin embargo, es importante recordar que los escenarios virtuales no sustituye los espacios
presenciales tales como: audiencias, foros, mesas de frabajo, fenas de rendicion de cuentas,
reuniones,

= La participacion efectiva de los ciudadanos y grupos de valor, en los escenarios de didlogo de
rendicion de cuentas, debe estar garantizada. Para ello, se sugiere promover ejercicios colaborativos
que garanticen la evaluacion ciudadana de la gestion publica y el desarrollo de propuestas de
mejora.

y 4 v
T4 o @)
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Paso 4. Defina actividades de Responsabilidad

Se deben definir actividades que permitan fortalecer las capacidades
institucionales para aplicar correctivos y acciones de mejora, asi como asumir
sanciones o premios como resultado del reconocimiento de diversos actores
institucionales o sociales en el marco de los avances y logros del proceso de
rendicion de cuentas. Este elemento cierra el proceso de informacion y dialogo,
generando aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados
de la rendicion de cuentas a la gestion puablica.

.
THYo @
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Ordenanza 0010 de 2019

GACETA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO - Ameniia, 25 da Julio de 2019 - GACETA No. 171

CEP. plo
momzﬂﬁnxfﬁw U ez d JUL 2019
{ )

“POR MEDIO DE LA CUAL SE SUBROGA LA ORDENANZA 044 DE 2008
“POR LA CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDAD DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO"

La Asamblea Departamental del QUINdiO, en spicicio 0e &S Jlrbuciomes Corfencas por el Amiculs
200, nurmeral 1 ce la ConstraciOn Palitica de Coomtia ce 1391 y &l ariculo 60 del Deceto 1222

ce 1986 Por o/ cual se expide ol Codigo de Régmen Deparamental” y & Ley 1757 de 2015 “Por
Ta cuai @6 dicdan digposicones on matons de promocian y prolecedn del demcho o 1o padicipacidn

ORDENA
CAPITULD L. RENDICION DE CUENTAS

ARTICULO PRIMERO. OBJETO DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS. La
Rendiciin Pibica de Cuentse ce ls Admnistracion Departamental terdré por objeto
mformar, dizlogar y dar respuesta Clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los sctoms nieesados. sociedad civl y/u cganizada b ls gestion realizads, loa

resutados de ics planes de accidn, propendiende por el respeto, garantiay proteccidn de
los dgerechos humnaros. Y

ARTICULO SEGUNDO. PRINCIPIOS BASICOS DE LA RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL. La Rendidtn Pllica ds
Cuentae do a Administacion Departarertal del Quindio deberd cumglr con tres prindplos
basicos que fundamenta la acttud parmarents del servidor siblco:

1} Continuidad y permanencia: La Admnistracdn Departanental, rendird cuentss de
manera permanente y contnua a k2 civdadania. en cumphiments del Aticuo 78 de
la Ley 1474 de 2011 y los Ineamentos esteblecides por el Goteerno Nacional a
través de ke Comision Interinstiitucional para la Impemeniacon g8 la Politca de
Rendcion de Cuantas creada ror of CONPES 3654 oe 2010

2| Aperwira y tansparencia; La Adminisiradon D epartamental rendra cuentss como
una expresidn de corrol social [a cusl comprende accones de peleidn de
informacitn y exphcacicnes, por parte de la cudadania y los grupos de interés
buscende garavizal la arsparencia de 13 gestion e le Administracién Publica y
bwarquopd&dopindpio:dehmgoﬁemo.oﬁdomiaoﬁomr

Resoluciéon 9667 de 2019

REFURBRLICA DE COLOMIGI

epretet nide o R onfh
GOBERNACION
RrsoLscion xuvero 9687 BN pe 2043

‘“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL RECLAMENTD PARA LA
RENDICION PUBLICA DE CUENT AS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTANENTAL DEL QUINDID"

EL COBERNADOR DEL DEPARTAMENT O DEL QUINDIO, en eeraciy o sus
facutades consliluconakss y ogeles. en aapeciol los contanides en ol articulo 236 |
g0 la Conptucidn Poitcn da Colomba ian Loyes 152 de 1004, 480 co 1998 734 de
2002, UBT da 2008 1474 ca 2011, 1712 de 2014 Lay 1757 de 2015 y demas
nOrmas conrcianies dgentes, y

CONSIDERANCO

A Que &l artieddo 7 de la Corsttuecn Poibea consagra que Coiorbea @5 ur
Estade Sociel de Derecha organizano an Hma de repiblica unitana, cor ‘
autonamia oe sus enlidaces lesioraes

B, Que 2l anicsb 285 e | Cana, 1B4E a3 enlidaces teirtonaes, enie 1as que &
ENCUBNTEN 06 depanamentns, ks que 37 120l de 10 seraado en el atcule 287
ibidem, tiznen darecho @ gobemarse por sus propias sulcededss y gozan de

| avtoromia pams Is gosbon de sus lereses derbro de los limtes de la
l Conglituoény ka Loy |

J C. Que de corformidad com lo eclablecido en o atcuo 303 de ko Consttucion
Peltea, of Gobarnacer a2 &l (ofe de la adnnsbacdn eeccional y reprasertants
lagat del Departamerto

0. Cue i Canta fundamenial astadece en e a1CU0 308, erire ol lenocres o= '
Gulemador. @ preceptuada en of numeal 1, que a la letia sefala; "Cumpvr y ;
hesmr curmplr e Comsfilucion, oy leyws, by oworelos dof gobierso y far
erdenanzos de los esambleas depantameniaies’. [

E Que la Conatituckén Politca colombana contempla disposiciones nomeativas
reconadas coa ul proceso de rendiciin pkilica de cuertas, ol derecho o
accose y pmcoin da nformacidn, b patopaoér cmdmm y o oontrcl cooial
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DEPARTAMENTO DEL QUINDID

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2020

TU‘

(Somos uind

Gobaraacin dal Quindio

‘YO

0

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020

Estrategia a la que pertenece la

Grupo de ciudadanos alos

Metas y actividades
de la gestidn

Tipo de espacio de
diilogo que se

actividad R R E D A insti I en la Objctiva del cspacio de | desarrollars (Foro, mesa [10dalidad del espaci
. dirigida la invitacion cual se involucrara el articipacidn de trabajo. reunion - P
Mombre del espacio de P P N SR . Fecha Dependencia [5] |Cormmeo de contacto para recibir mas
A, espa de [(Aplica para espacios de zonal, Feria de la gestion, q P FASE O CICLOD
participacion . . Instancia de ~ n i P, - I programada | responsable [5] |informacion
Participacidn Fendicidn d tici Otro espacio | participacion. Bl dHianares o audiencia piblica
ciudadana en la v G € plal I' 3 de [Aplica para espacios idm de Cuentas] participativa, etc.] Presencial ¥irtual
gestidn cuentas ega :'.':'_'de participacion |de participacidn [Aplica para Rendicion
constituida Aif tes 2
Articulacién interinstitucienal para la
COMZEJD DEPART AMENT AL DE ATENCICON % % 2 Sesiones atencidn integral a la poblacidn migranke ssidn del constio x 2300302020 Secrctaria de Familia- £ oL - o FORMULACIGN
INTEGRAL & Lis MIGRACISN T del Departamente p los colombianes o 4 2aM2i2020 | Direccién de pobl PARTICIFATIVA
retornadas
Es un tspacio en el cual se busca
COMISIEN COMSULTIY A DEFART ARMENT AL ’ cstablecer las prioridadediihec esidades
DE COMUNIDADES NEGRAS, de  la comunidad ARF  del . . Zecretar(a de Familia - § ! - " FORMULACIGRN
AFROCOLOMBIANAT, BAZALES ¥ X X departanm bus N Sesiones de la comisidn x EBMRI020 e e pob direcciondepoblaci m P ATICI AT T
PALEMBLUERAS seqimi
POLITICA PUBLICA DE ENYEJECIMIENT O v 1 Constjo Depa Fecretaria de Familia EJECUCION O
WEJEZ: COMEEJD DEPART AMENT 4L OE X b4 akencién integral it x ZEI0NE020 Direccian de adulte | amdfamilind gobermacionquindic.goy.co IMPLEMENT ACICN
ATENCIGN INTEGRAL AL ADULTO FAYOR mayar wcho o participar en mayar y discapacidad FARTICIPATIYA
3, dmini: 3
POLITICA POBLICA DE ENYEJECIMIENT O v | Cabilde Departamentales de | SCoMEmERERtial y culbural de los Fecretaria de Familia EJECUCIEN O
WEJEZ: CABILOO DEPART AMEMT 4L DE X X cabios del G!:;ndl'o 77 fadulbos mayares Fieunién x ZEI0NE020 Direccian de adulke | amdfamiliz@gobernacionquindio.gov.co IMPLEMENT ACICN
SABIDG DEL GUINDIO h mayor y discapacidad PARTICIFATIVA
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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