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Todos sonamos con Entidades Publicas

integras y transparentes (Valores)
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1. GENERALIDADES

DIMENSION 5

Inf i6 Tenga en cuenta que el desarrollo de esta
niormacion dimension, implica la interaccion entre todas
Y Comunicacién las Politicas de Gestion y Desempefio, al

@ Gestion Documental % considerarse una dimension transversal en
MIPG.
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DIHEMSIDN 5

Informacion 2
y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mientorno
y los diferentes grupos de valor

Para MIPG contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con civdadanos bien informados sobre
camo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y |a fransparencia en la gestion publica, la rendicidn de
cuentas por parte de la administracion y el confrol social ciudadano. A confineacidn se presentan las politicas y principales acciones:

a,| Politica de gestién &2 Politica de transparencia
=| documental =| yaccesodlainformacion

Mayor eficlencia administrativa
Defensa de los derechos Promo-
cién de transparencia Acceso y
seguridad de la informacisn
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~ ¢QUE ES INFORMACION Y
. COMUNICACION?

La Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, define la
Informacion como “un conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento que los sujetos obligados
generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen”

o

Comunicacion es “el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre
esta y sus diferentes publicos externos”. (Andrade, 2005)
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Aspectos minimos para la
implementacion

Para dar cumplimiento a esta dimension las entidades deberan disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y
de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor. Para ello se hace necesario seguir los

siguientes pasos:

-—

ldentificar y gestionar

fuentes de la informacion y
comunicacion interna

|denfificar y
gestionar la
informacion externa

|dentificar las

Informacion externa

Implementar la
gestion documental

Implementar lo
previsto en la Ley

de Transparencia y
Accesoala
Informacion

\
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Con el fin proporcionar informacion pertinente a los ciudadanos que son atendidos en cada
una de las entidades publicas y teniendo en cuenta el cumplimiento de su mision, en el que se
demuestren resultados de forma transparente, se deben tener en cuenta 3 factores

importantes

Identificar las fuentes
de informacion
externa

Identificar y gestionar

la informacion externa

e Todos los datos que e Caracterizar los e debe ser una de las
la entidad gestiona ciudadanos y grupos bases fundamentales
con entes externos, de interés, que en la planificacion de
ciudadania en tienen relacién con la la entidad, ya que, al
general y grupos de informacion a la tener sistemas de
valor. entidad. Ademas de informacion, de

estudios y otras gestion robustos,
fuentes que puedan canales de
aportar a la entidad. comunicacion gque

fluyan y una cultura
organizacional
transparente
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_________________________________________

Identificar y 'todos los datos que la entidad

gestionar la ' gestiona con entes externos,
informacién . ciudadania en general y grupos de :
externa ' valor. N\

L o o e e Se entiende como “Grupos de
Valor” aquellos que se
benefician de manera directa
del producto o servicio

restado por la entidad.
P P J

Los grupos de valor que permiten que la
entidad esté en contacto directo con ellos

(ciudadanos, proveedores, contratistas, g
organismos de control, fuentes de financiacion y ’
otros organismos) AR/

Informacion sobre la

El ambiente politico, las tendencias 3 ]
gestion efectiva

sociales, las variables econdmicas, el
avance tecnologico, entre otros. (contacto
indirecto)
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fuentes

externa

Hay que tener en cuenta que la principal fuente de informacion externa para toda
entidad es la ciudadania, por consiguiente, debe ser observada de manera

Identificar las

de

informacion

| caracterizar los ciudadanos y grupos de interés, que
informacion a
IAdemés de estudios y otras fuentes que puedan

:tienen relacion con la

| aportar a la entidad.

la entidad.

permanente con el fin de reducir los riesgos y optimizar la efectividad de las

operaciones
. Administrando las peticiones, N ( identificando otras fuentes de )
i quejas, reclamos y denuncias informacidn externa como son los
gue se constituye en un medio estudios socioldgicos y
de informacion directo de la socioeconomicos realizados por
entidad con los grupos de valor y otras instituciones; las bases de
las partes interesadas. datos de otros organismos; los
sistemas de informacion
nacionales, los servicios de
informacidn que prestan otras
k entidades; entre otros.
. J
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Identificar y

gestionar la generada al interior de la entidad debe

|
. . 7 |
informacion
Y ' ser una de las bases fundamentales en Ia
|
|

comunicacion lanificacion de | idad
interna _p_;iry_lc_a_u_o_n__e_zigrlt_l_a ____________ .

Este paso hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las funciones de
la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara identificacion de los objetivos, las
estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de sus operaciones. Esto se
logra considerando los siguientes aspectos:

e Siguiendo las

¢ Estableciendo

para gestion de la
politica de Gobierno
Digital

, una cultura
organizacional en torno a

una gestion integra, gue aseguren los flujos de
eficiente y eficaz que informacion, ascendente,
proyecte su compromiso descendente y transversal
con la rectitud y la

transparencia
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POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL
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Implementar Es importante resaltar que la politica

la Gestion ST _
documental archivistica comprende dos aspectos :

La consecucion de\
estos aspectos,
conlleva a que la
entidad dé
cumplimiento a la
politica de gestion
documental, bajo los
lineamientos del ente
rector, es decir el

Gestién Documental Administracion de Archivo General de la
Archivos K Nacion. J
1 v :';’E';éli‘;
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1.1. Administracion de archivos

El Conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a
la planeacion , direccidon y control de los recursos
fisicos, técnicos, tecnologicos, financieros y del talento
humano, para el eficiente funcionamiento de los
archivos. (Acuerdo 027 de 2006).
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1.1. Administracion de archivos

Se debe tener en cuenta que la ADMINISTRACION DE ARCHIVOS se
relaciona, entre otras, con las siguientes obligaciones (Ley 594 de 2000):

Obligatoriedad de la
conformacion de los
archivos publicos

Contrataciéon de Responsabilidad en
personas para la la gestion y
custodia de archivo administracion de
archivos

Administracion
de archivo
Propiedad, manejo y
aprovechamiento de
los archivos publicos

Soporte tecnoldgico
documental

Archivo General de la Instalaciones
Nacion: Capacitaciones, para los

lineamientos, requisitos archivos ” v
contratacion TU‘ ‘Yo
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1.2. Gestion documental

Conjunto de actividades administrativas y técnicas,
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades,
desde su origen hasta su destino final con el objeto de
facilitar su utilizacion y conservacion. (Acuerdo 027 de

2006). _
T 2
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Elaborar programa
de Gestion

Documental

Cumplimiento de leyes,
validando la
autenticidad,

veracidad e integridad

de los documentos

Crear y actualizar un
inventario documental
con el fin de controlar
todos los documentos

Gestion
Documental

Procesos
Archivisticos del
manejo de los
archivos

Las Tablas de
Retencién
Documental (TRD)
obligatorias

Formacion de archivos:
-Archivo de Gestion

-Archivo Central
-Archivo Histdérico

r ]
T @ [
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1.2. Gestion documental

Es importante precisar que la GESTION DOCUMENTAL se relaciona, entre otras,
con las siguientes obligaciones (Ley 594 de 2000), las cuales se entraran a explicar
a continuacion, con el animo de entender su importancia:

V. Reconocimiento
ll. Elaboracion de de Procesos
Tablas de Retencion venta Archivisticos y Ciclo
Documental Documentales Vital de
Documentos

|. Elaboracion del
Programa de

Gestiodn
Documental

.
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1.2.1. Elaboracion del Programa de Gestion
Documental

Para ello se debe definir el Programa de Gestion Documental — PGD, como el plan
elaborado por cada entidad para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacion publica, desde su
creacion hasta su disposicion final, con fines de conservacion permanente o
eliminacion.

Es el instrumento archivistico a traves del cual se formula y
documenta, a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico
de los procesos archivisticos de la entidad, encaminados a la
planificaciéon, procesamiento, manejo Yy organizacion de la
documentaciéon (orden administrativo, histérico y patrimonial)
producida por una entidad, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su conservacion y definir flujos y modos de
acceso a esta, tanto a nivel interno como para el publico en general.

TU "YO
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Pasos para formular el programa de Gestion
Documental

2. ldentificar los

requerimientos procesos \

Los pasos mencionados, son
los definidos por el Archivo
General de la Nacion, como

1. Diagnosticar

4. Definir las 5. Establecer

6. Armonizar con apoyo y soporte para la

fases de programas ) 9
: . " el MIPG formulacion,  adopcion e
implementacion especificos implementacion de un
Programa de Gestion

Documental Institucional.

7. Publicar

Es necesario que las entidades se remitan al Manual de Implementacién de un Programa de Gestibn Documental ,
con el fin de conocer el detalle y especificidad de los aspectos metodoldgicos definidos por dicha autoridad. A
traves del siguiente link: http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

\
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http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

1.2.2. Elaboracion de la Tabla de Retencion
Documental

Se debe definir las tablas de retencion documental , como el listado
de series, subseries y tipos documentales producidos o recibidos por
las oficinas, en el que se asigna el tiempo de retencion de los
documentos, tanto en el archivo de gestion como en el Archivo
Central e Historico.

_——

Se considera el instrumento “.3_
de clasificacion y organizacion
de los documentos en cada
oficina.

~ /
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Aspectos a tener en cuenta en la construccion de
una Tabla de Retencion Documental

Tipo
documental

4 ) 4 ) 4 )

Grupo de
Documentos son los documentos
correspondientes a individuales, que
un mismo asunto, sirven de soporte al
generados en asunto respectivo. Se

Serie Subserie

Es un asunto
especifico que por
sus caracteristicas

desarrollo de una integran en la serie o
- o forma parte de la :
funcion especifica por Serie subserie y se
una oficina en marco ' organizan
de los objetivos y cronoldgicamente
fines de la entidad

Ejemplo: Contratos Historias Laborales, Ordenes de pago,
Proyectos de Inversion, Resoluciones, Decretos, Licencias de
Funcionamiento, Constancias y Certificaciones, Actas, etc.
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Ejemplo de un formato - Tabla de Retencion
Documental

(&) cunNclon POBLICA Tabia g8 Ratencién Documantal
|Oepend i3 produatars: 11300 - Dimmccidn de Gactidn w Cecempefio Institucicnal - DGO
S pores M=fsnciGn Cirs. s s ez Fireal
Codige Gerne, subssris yw tipo documssntal - o Formato Fronive T Archive . - - - Procedimusnts
Seslidn | Central
14 2 1 T T A
A1 5004 .10 Aota Comrte interinstituconal de Control Intermos 1 "] 4 Lina vex cumplide = tienipa de retencicn an el Archea
- S s e =df s Zmsbon malcar la transferencs al Amchis Cantral sa
- FRegistro de reanian o igimize para wimcto de corneults, s conzarvar
- = P DE S E FTETENTE G007 hacer pane de la meeiarans
_ E-nn'n-.. n;cln.-du“n::lﬁnrnu (=i apliea) : i Dd: imatuGionS| Goma sopome 8 sus Tunoionss misionales. la
MeEx0 L3l aplica 2 1 @b = lo swis = s Circular OO
@ 2008 O A,
A wez sumplide =1 B=mps Oe rerencon £n el Acsive
112300713 1 e x 5 Diemtico r = t b &l Archiwe Cenral we
" =T IgitEics  pEE sfecio oe  conEubs mE COnsOUEn
- Fegistro de reunicn = pormaneriemante ool hadar pame de @ memorana
- ComJnicada aoarnc (s apliea) bt 0 od T iMEAuCional CoMmd SOpoNe & Sus TUnDNes MEsonakes, ia
; i nzervacidn ohedece a o establecido en by Cicular 003
- Anexo (sl splics) = odf - S5 el A
A4 3.8 SOMCEFTOS
Consepto de idoneidad w convenienois féonion e los Ra wez Ciim pliaa PO O NENEMG &n ranmo
12008 1 membBramiento de Ioe defes de Contrel bnisrme ' = - = Bimabdn malcar la irensferencs 2l fchus Cenirsl as
igitmlza para sfscio de consuits, s conssryEr
- Hops de vide LS ot permaneriemente por hacar pana da la rmesarania
- Booarta ncjs de vida = odf inztitucional como sapote A sus funciones mizsicnales,
- Analmm de reguisiios sfs de control inisrno £ odf ade que l:rl.ltﬂl:ﬂ Lo walonas histdricos & nvastigativios
- Informae prusba de conoocrmErio = o Ao d T mrs la I i ion absdecs 3 o ssktablecds
- Informe prusbas de oompetencis ] W doo,pdf j=n s Coculsr I:Il:ﬁ de 1015 cel AN,
- Banoo hiojas da vida sadidatos " zln, pdf
- Formaio control hojes de wide - doc pdf
- CCOnen iGN = X od T
F. Versldn &
TOA'Ta43 SOplEa TOnmdladal 5l el OoCumemo e andusnra Imeraed nd o jaraniZa oo ViRindia. La SEiehon Agad e pded &N al &piEatye 08 STaldad DR 1
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1.2.3. Elaboracion de Inventarios Documentales

Entiéndase como el proceso
de descripcion de la
informacion contenida en
los archivos y fondos
documentales, con el fin de
garantizar de forma precisa
la recuperacion y el acceso
a la informacion y su
consulta.
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1.2.4. Reconocimiento de Procesos Archivisticos y
Ciclo Vital de Documentos

Como su nombre lo indica es el ciclo por le cual atraviesan los documentos desde
Su recepcion en los archivos de gestion, hasta su eliminaciéon o integracion a un
archivo permanente o historico.

Las etapas para el ciclo vital de los documentos son:

Planeacion Produccidon Correspondencia Distribucion Tramite
Organizacion valoracion ( Transferencias .
. Automatizacion
de archivos TRD-TVD) documentales

r e Cu, R
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Ejemplo de un Inventario Documental

medio de | Medio de
ITEM Miimero Codigo conservacid | conservacid |Mombre de | Numero
Dependencia Oficina Productora codigo 1D Altermo Titulo de la unidad documental Fecha Inicial| Fecha Final Tomo ) Ca Caja
{Total) Folios psta n n serie serie
[~ x [~ E - - E [- [~ - [= [- (Fisico) ~ | (Electroni] - - -

DIRECTION DE CONTROL
INTERND ¥ sESORIAY

I IDNALIZACION DE GRUPD DERACIONALEAZIONY [ SO RACIOMALIZCI DN DE TRAMITES SECTOR CIENCIA 21foajz004 | 130742004 1 12 FRODOO0ZFAEE | LIO0002585 omeracion | 521412 |pacionaLizacion o IR E
TRAMITES ALTOMATZACION DETRAMITES TECHOLOG L EINNOVACION 2014 TRAM ITES
TIRECE 0N DE CORTADL
INTERRICD Y (ASESOIRIAY

o | enpe |cAuRoDe acionaLmaony | 51413 1400is | 032048 14 16 FRO0000Z748S | riononasas o | 21412 T — so1.a12
TS ALTOMETZACION DETRAMITES RACIONALIZAC DN DE TRAMITES SECTOR CULTURS 2018 TRAMITES
DIRECCION DE CONTAOL

zgg |ENAY 501.4.13 16/07/2014 | 16/D7/2004 11 11 FRODODDET430 | CJ00002585 ASESTRIAY 501413 50113
RACIOMALIZAZIONDE | GRUIPO DE ARCIDNALIZACION ¥ e (CRIENTACICN A% |RacionaLizaoon o g
TRAMITES ALTOMATIZACION DE TRAMITES RACIONALIZAC 0N D TRAMITES SECTOR DEPOATE 2014 TRAMITES
DIRECE 0N DE CORTADL

. INTERRD ¥ . sESORIAY FEGISTAD INSCRIPCION ¥

35721 |RanioWALZACIONDE  |GRUPODERACIONALEAZiONY [ SO REGISTRO DE REUNIONES EXTERNAS RAcionaLzecioy | D/04/2013 | 080772013 = 5 OOGO0ZE0ET | LAOOH0zES crienTacion | F2YH® [scrusvizacionpe SoLsLs
TRAMITES ALTOMATZACION DETRAMITES DS TRAMITES SECTOR TRASAJG TRAMITES
DIRECCION DE CONTAOL
INTEAND ¥ scERoRIAY REGISTRO INSCRIPCION ¥

I | nowamsciovpe | OALPODE RariowaLzaziony [ ST AA4 REGISTAO DE RELNIONES EXTERNAS RALIONALIZACION | /02013 | 1022833 = 2 FRODDODIA0GE | CIO00D2E3 cniewTacion | FPY*Y scrusvizaciowpe EoL.els
TRAMITES ALTOMATIZACION DE TRAMITES D TRAMITES SECTOA TRANSFORTE TRAM TES
DIRECTION DE CONTAROL
INTERND ¥ ] ! ASESOIRIAY REGISTRD INSCRIFCION Y

asra [ eowne |RUPoDERscowaLzacony | 59LS RS 5T OE RELINIONES EXTERIAS FADONALZacion | 98/03/z013 | 31/an/2003 1 13 FROOO0Z805S | CH00002531 o | #1424 | e o o Eoi.8 14
TRAMITES ALTOMATZACION DETRAMITES DS TRAMITES SECTOR VIVIENDA CIUCAD ¥ TERAITORIC TRAMITES
TIRECE 0N DE CORTADL
INTERRIO Y [ EEESORIAY REGISTRD INSCRIFCION Y

26724 501414 1mama | ajoag0a: 14 15 FronanazanTs | miendoreds
RACIDMALIZACION DE | BFLIPT DE RACIGH ALIZAZICH Y /o /0842 omemarion | 9141 | aal zamion o SOL.%.14
TS ALTOMETZACION DETRAMITES RELIMINES ORI RN B4 LINES, TRAMITES
DIRECCION DE CONTAOL
INTERND ¥ sESORIAY FEGISTAD INSCRIPCION ¥

I . .

s [ mciowpe |GuPoDe macoweLzaony | 5911 RS 5T E RELNIONES EXTERAS RADONALZacion | 00672013 | 1271242003 11 1128 | FPo000DZE071 | C000DZE3] ohtamon | 439 lacrualzacion o 501414
TRAMITES ALTOMETIZACION DE TRAWITES DE TRAMITES ENTREGA D TRA TES KACION TRAM TES
DIRECCION DE CONTROL

. INTERRD ¥ . ASESORIAY REGISTRT INSCRIFCION Y

sree [ onne |GauopsmsciowaLmaziony | S9RA 55750 OE RELINI ONES EXTERAS FacioneLzscion | 250472013 | 24/1zi202s 11 1163 FFO000028072 | ioodonE3 e e Pt t01.214

TRAMITES ALTOMATZACION DETREMITES DS TRAMITES ENTREGA DE TRAM TES TERRITORIO TRAM TES

El inventario documental se alimenta de la informacioén que por

cada dependencia se tenga en

las tablas de

retencion

documental, es por eso que la solidez de los mismos permitira
consolidar un buen inventario documental.
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Los anteriores aspectos se vinculan con lo que se denomina el SISTEMA NACIONAL DE
ARCHIVO el cual tiene como finalidad :

Administracion
de archivos

Adoptar, articular y difundir las
politicas, estrategias,
metodologias, programas y
disposiciones que en materia
archivistica y de gestion de
Sistema Nacional de Archivos documentos y archivos que
establezca el Archivo General de
la Nacion, promoviendo la

Gestion modernizacion y desarrollo de los
documental . . .
archivos en todo el territorio
nacional

TU "YO
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A Nivel Nacional

*E| Archivo General
de la Nacidn, quien
sera el coordinador
del Sistema
Nacional de
Archivos.

El Comité
Evaluador de
Documentos del
Archivo General
de la Nacién

Los Comités
Técnicos.

Es importante que tenga en cuenta que el SISTEMA
NACIONAL DE ARCHIVO se enmarca en una institucional
definida a nivel nacional, territorial e institucional (Decreto

Unico Reglamentario 1080 de 2015) para impulsar el
manejo de la gestion documental

A Nivel territorial

eLos Archivos Generales
departamentales,
distritales, municipales,
de los territorios
indigenas y de los
Territorios Especiales

Biodiversos y Fronterizos.

Los Consejos
Territoriales de
Archivo

A Nivel Institucional

eLos Archivos Institucionales y Comité institucional de gestion
desempefio.

TU

Somos

/ Con respecto a la \

inclusiéon del comité de
archivo al comite
institucional de gestion y
desempefio se debe

consultar lo dispuesto en

la circular conjunta 004

de 2018 entre Funcién
Publica y Archivo General

de la Nacion. /
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Es de resaltar, que el marco normativo que
respaldan los aspectos mencionados anteriormente,
estan dados a traves de LEY 594 DE 2000 también
conocido como la Ley General de Archivos:

L—

I
!
|
o

Objeto

Establecer reglas y principios generales : B:
que regulan la funcion archivistica del - =

Estado.
‘D Funcion Archivistica m I

Actividades relacionadas con la totalidad -)Gﬂ s
del quehacer archivistico, que comprende -
desde la elaboracion del documento hasta I
su eliminacion o conservacion permanente

|

ooo fhfefe, — i
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¢Qué debe hacer la Entidad?

/EI punto de partida por parte de las entidades para iniciar a trabajar Ios\
aspectos gque recogen los diferentes temas mencionados, es incorporar
en la planeacion sectorial e institucional, acciones en materia de
gestion documental (DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO), guiadas por lineamientos y herramientas frente a
cinco (5) componentes que seran explicados de manera detallada en la

\siguientes diapositivas. /

Planear e implementar de manera gradual el Modelo de Gestion
Documental y Administracion de Archivos como un referente estratégico
presentado a traves de componentes articulados con la politica
archivistica, que se ofrece como una herramienta para el desempefio de
esta funcion en las entidades.

4 ks
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Componentes Politica de Gestion Documental

rE-::rm:n:mente ;
\ TEEHDngICG ;

Componente

,/ Componente *, cultural

1 Administracion
[ . I
, de Archivosy ,
‘l‘ Documental J*

i L

: {Iﬂmpﬂnente:
v Estratégico
% £

Fuente: ESAP, 2018 Somos‘ ‘UII‘IdIO
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1.3. Componentes Politica de Gestion Documental

comprende la formulacion de la politica archivistica, la planeacion
estratégica de la gestion documental y la administracion de
archivos, el control, la evaluacion y seguimiento, en la definicién y
articulacién de los lineamientos e instrumentos en esta materia.

1. Estratégico

2. Administracion comprende la gestion de los recursos necesarios para el adecuado

de archivos funcionamiento, conservacion y uso de los archivos por la entidad y la
comunidad.
3. Documental comprende los procesos de la gestion de todos los documentos en todos
sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el

ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantenery
acceder a los documentos.

4. Tecnoldgico

\
5. Cultural /

comprende la adopcion e implementacién de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la gestion documental y la
administracion de archivos, seguridad de la informacion e
interoperabilidad en el marco de la administracion electronica.

comprende aspectos relacionados con la interiorizacion y posicionamiento
de la cultura archivistica en la entidad, mediante la gestion del
conocimiento, gestion del cambio, participacién ciudadana, mercadeo
de la informacion, proteccion del ambiente y seguridad en el trabajo.

..ol
T \
u * ' :
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1.3.1. Componente Estratégico

La gestion documental de la entidad se

planea teniendo en cuenta:

- La formulacion de la politica de
gestion documental,

- La estrategia de la administracion
archivistica,

- La formulaciéon del plan institucional
de archivo (PINAR),

- El programa de gestion documental

Es el punto de
partida para la
estructuracion de la
funcion archivistica
de la entidad, ya
gque define los
parametros basicos
para que las
acciones

proyectadas se
vean reflejadas en

\Ia misma. j

I
I
(PGD) y |
- La tabla de retencion documental | ,
| |
(TRD). e |
I
: v
Este proceso se produce después de surtir | Este componente aporta el
la debida presentacion al Comité | disefio, verificacion y
Institucional de Gestion y Desempeno, el f«———— mejoramiento de todos los
cual tendra la responsabilidad de aprobar elementos relacionados con la
lo correspondiente gestion documental.
TU'YO B, ¥
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1.3.2. Componente Administracion de archivos

Comprender todos los aspectos
administrativos  tales como los
organizacionales y estratégicos dados
para dirigir, controlar o supervisar los [«——— 1
recursos fisicos, tecnoldgicos vy |
humanos, que intervienen en la gestion
documental

eficiente manejo de las herramientas, para
la gestion de la informacion documental de «———-
la entidad, teniendo en cuenta lo que |
decreta la Ley 594 del 2000

I
|
Promoviendo en la entidad el correcto y |
I
I
I

Obligatoriedad de la conformacion de los archivos
publicos. El Estado esta obligado a la creacion,

*  Tipo de administracion de archivos organizacion, preservacion y control de los

« Infraestructura locativa hi teniend ta | fincioi d

. Planeacion del presupuesto archivos, teniendo en cuenta los principios de

+  Gesti6n humana procedencia y orden original, el ciclo vital de los

* Capacitacion o documentos y la normatividad archivistica (Ley 594

« Actividades de sensibilizacion del 2000). @é

« Aseguramiento de las condiciones de trabajo

< >
- = [S—— , o T 0 ~
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1.3.3. Componente Documental

Comprender todas las acciones,
planificadas e implementadas con el fin
de lograr una adecuada gestion de la
documentacion, segun el principio
basico de la organizacion y el manejo,
desde el inicio hasta su destino final
como lo decreta la Ley 594 del 2000

La gestion de documentacion dentro del
concepto de archivo total, comprende
procesos tales como la produccion o
recepcion, la distribucion, la consulta, la
organizacion, la recuperacion y la
disposicion final de los documentos

Tl?\"YO
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La entidad debe desarrollar
progresiva a la gestion de:

1. PLANEACION

Disefio y
creacion de
documentos

Control de
versiones y
trazabilidad

Cuadro de
Clasificacion
Documental

Tabla de Retencidn
Documental - Tabla
de Valoracion
Documental

Reglamento de
archivo

2. PRODUCCION

Medios y
técnicas de
produccion

Reprografia

planear, implementar y hacer seguimiento de manera

3. GESTION Y
TRAMITE

Creacion y
conformacion
de expedientes

Registro y
distribucion de
documentos

Tramite

4. TRANSFERENCIAS

Plany
cronograma de
transferencias
documentales

Transferencias
documentales

Transferencias
electrdnicas

5. VALORACION

Valores
primarios y
secundarios

Criterios de
valoracién
documentos
vitales

Instrumentos
de valoracién

6. ORGANIZACION

Clasificacion

Ordenacion

Descripcion

7. DISPOSICION

Seleccion de
documentos

Conservacion
total

Eliminacion

8. PRESERVACION

Sistema
Integrado de
Conservacion

Técnicas
reprograficas

Departamento del Quindio



1.3.4. Componente Tecnolégico

Comprender que la gestion documental
debe ser interoperable con los
sistemas, y que estos deben aportar
seguridad, veracidad y facilidad

para que el manejo electronico de
documentos, mas alla del uso de una
herramienta, proporcione estandares vy

. . . - ———— — — — — -
lineamientos encaminados a la

administracion de archivos como lo exige

la ley

4 NI
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La entidad debe desarrollar planear, implementar y hacer seguimiento de manera
progresiva a la gestion de:

( . . | | PRESERVACION DE DOCUMENTOSEN | | 1 |
ADMINISTRACION ELECTRONICA INTEROPERABILIDAD SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
| ) AMBIENTES ELECTRONICOS L J L
( ) NS D ( 'S Produccion documental a través de ) ( 'S
Matriz de priorizacion Infraestructura tecnoldgica plataformas transaccionales internas y Roles y responsabilidades
\ J J \ JL externas J \ JL J
" Optimizacién de procesos A Y A (Y A
ptimizac P ¥ Sistema de preservacion digital Politicas sobre intercambio Documentos vitales o esenciales
procedimientos
|\ J J . J\. J |\ J\. J
( Gestidn y direccidn del sistema ( ) ( )
Consumo de papel Y . Datos comunes Medios de almacenamiento
de preservacién
|\ J . J . J
4 4 3\ 4 )
Metas e indicadores Estructura de datos Controles de acceso
|\ |\ J |\ J
" Dispositivos electronicos para el control, gestién | ( [ Definicién de procedimientos de ) ( Y A
de archivos y reproduccion de soportes fisicos y . bilidad Segu ridad de la informacién
_ andlogos ) L ) interoperabilida ) L ) )
4 M d | d . t | t L, 'a N ) 4 N )
odelo de requisitos para la gestion . . . e
s q parala g Intercambio de documentos Acuerdos de confidencialidad
de documentos electrénicos
J\. J . J\. J |\ J\. J
( . . ) ( AYd 3\
Sistema de gestion de -
d t lectréni Recursos tecnoldgicos
. documentos electronicos ) L )i )
4 ) 4 N )
Flujos electrdnicos Proteccion del entorno digital
|\ J |\ J\. J
4 ) 4 N )
Sede electrodnica Controles criptograficos
|\ J |\ J\. J
( AYd )
Copias de seguridad
|\ J\. J
4 N )
Proteccion en las redes
|\ J\. J
( AYd )
Transformacion de informacion
|\ J\. J
s \( ) . i
Seguridad de la informacién en las
L ) relaciones con los proveedores

” R )
I u‘v"o = f £ —k" -2
_ - > 'ur\: o "-.' ~
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1.3.5. Componente Cultural

Integrar la gestion documental en
todos los aspectos de la entidad,
procurando la provision, |
almacenamiento, correcto manejo y !
disposicion de la documentacion -
necesaria

para el desarrollo organizacional, la gestion
del cambio, la proteccion del medio
ambiente, la participacion ciudadana, la ¢#-——————————-
difusion y la apropiacion cultural en todas
las dependencias de la entidad

\
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La entidad debe desarrollar planear, implementar y hacer seguimiento de manera
progresiva a la gestion de:

GESTION DEL GESTION DEL
CONOCIMIENTO CAMBIO
® Programa de ® Programa de e Guias, . .
gestion del gestion del catalogos e MERCADEO DE LA PARTICIPCION PROTECCION DEL
e el taalees INFORMACION CIUDADANA AMBIENTE

e Memoria e Plan de e Registro e Publicidad y » Otras actividades e Actividades de
institucional asesoria Nacional de promocién con la comunidad sensibilizacion
e Historia e Alfabetizacidn Archivos e Productos / * Redes culturales . Asegura’miento de
Institucional digital Historicos servicios * Rendicion de la gestion
o (PSR ER Es . Caracterl.zaaon cuentas ambiental
: de usuarios
de referencia ® Acceso y consulta
e Bases de datos o BloEnETes ¢
e Proyectos de acceso a la
innovacion informacion
e Canales de
servicio
e Accesibilidad y
usabilidad

TU 'O o
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POLITICA DE TRANSPARENCIA,

ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

A LR
Fert




Implementacién de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Para hablar de esta politica se hace necesario mencionar la
Ley 1712 de 2014, la cual tiene por objeto regular el derecho
fundamental de acceso a la informaciéon publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de la informacion

LUYLC
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TRANSPARENCIA, DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El proposito de esta politica se enmarca
en el cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, la cual tiene por objeto regular el
derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de la
informacion.

gl <
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

éQué es la Transparencia?

La transparencia no es un fin, sino un medlo

| ‘por el cual la administracion publica se hacei

’J|__| 'mas eficiente y la ciudadania conoce de!
iantemano las actuaciones de sus servidores

m publicos. '

o7

iYa sea a través del comportamiento integroi
@ ide los servidores publicos, de la constante
‘rendicion de cuentas de la gestidn publicai
‘hacia los ciudadanos, y de la garantia del:
acceso a la informacion publica.

______________________________________________________________________
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éQué regulalaley 1712 de 2014?

El ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion

Le toda persona puede conocer sobre |la existenciay
y acceder a la informacion publica en posesion o

1712 bajo control de los sujetos obligados.

obligacion correlativa de divulgar proactivamente
la informacion publica y responder de buena fe,
de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
las solicitudes de acceso

obligacion de producir o capturar la informacion

TU "YO
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¢Qué son los Sujetos Obligados?

e Las personas naturales o juridicas, de
derecho privado 0 publicas
determinadas en el articulo 5° de la Ley
1712 sobre los cuales recae la obligacion
de brindar la informacion solicitada por
las personas y a su vez, la obligacion de
publicar proactivamente su informacion
en sitios como |la web de cada uno de
los sujetos obligados.

.
: H 3
3
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¢Quée obligaciones tienen los Sujetos
Obligados?

Responder de buena fe, de manera veraz,
oportuna y adecuada a las solicitudes de
informacion publica

Publicar proactivamente la informacion
publica

Implementar procedimientos archivisticos
gue garanticen la disponibilidad en el
tiempo de documentos electronicos

auténticos.

&
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Acceso a la Informacion

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin necesidad de justificacion,
sobre la existencia de informacion publica en posesidon o bajo control de los sujetos

obligados.
Como derecho > < Como instrumento garante de otros derechos

*
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Segun el articulo 24 de la Ley 1712 de 2014, toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de cualquier sujeto obligado, en la forma, condicion
gue se establece en la ley y la Constitucion. Asi mismo a través del Decreto
reglamentario 1081 de 2015, se define que la transparencia puede ser activa

0 pasiva.
N

<: Gestion documental :>
Transparencia Transparencia

Activa Divulgacion Respuesta a Pasiva

| Proactiva de solicitudes de |

Informacion acceso

Derecho de acceso a la informacion publica

K r‘a o )c
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T JTEY FEPRNT o
Somos Ulndlo Departamento del Quindio “ F :"V‘E‘




TRANSPARENCIA ACTIVA

Los sujetos obligados tienen la obligacion de publicar y divulgar los documentos que
plasman la actividad estatal y de interés publico, de manera oficiosa , rutinaria,
actualizada , accesible y comprensible

. Publicando y divulgando . Dejando a disposicion de
« la informacion minima N\l las personas interesadas
obligatoria respecto a la la informacion en los
estructura, servicios, espacios fisicos, las
procedimientos, sedes o dependencias y

funcionamiento e en los sitios web

informacion contractual Institucionales para que
del sujeto obligado. puedan obtenerla de
manera directa o

> mediante impresiones.

| Cada sujeto obligado debera publicar de manera oficiosa un minimo de

informacion en la pagina web , con un vinculo o enlace denominado “

Transparencia y acceso a al informacion publica” con el fin de que el publico
pueda obtener la informacion de manera directa.

4 ks
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TransparEHCia Activa !A confinuacion se muestra la informacion minima

obligatoria a publicar por parte de las entidades .

* Plan anual de adquisiciones
* Contrataciones adjudicadas en lo relacionado
con;
* Funcionamiento e inversion
* (Obras publicas
* Bienes adquiridos, arrendados
* Los plazos de cumplimiento de los contratos
* Procedimientos, ineamientos, politicas en
matena de adquisiciones y compras
* Todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones

Informacion
minima obligatoria
respecto ala

estructura

+ Estructura y ubicacion de sedes

* Presupuesto y planes de gasto publico
* Directorio de empleados

* Plan de compras y contrataciones

* Plan anticorrupcion

* Tramites y costos

* Mecanismos de supervision

* Mecanismos de presentacion de POR
*  Mecanismos de participacion

* Listado de todos los documentos publicados Trans parencia

Activa

Informacion minima
obligatoria respecto
a servicios

Publicidad de la
contratacion

_— A
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TRANSPARENCIA PASIVA

Esta relacionada con el deber de los sujetos obligados de dar respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion y hacerlo de buena fe, de manera adecuada, vez oportuna y
accesible.

1. Contar con los medios idoneos para recibir las
solicitudes.

2. Poner a disposicion del solicitante el procedimiento

Aspectos que especial de solicitud con identificacion reservada.

3. Contar con los mecanismos que permitan hacer

seguimiento a la solicitud de informacion.

4. Permitir al solicitante elegir el medio de respuesta,
conocer el formato y costos de reproduccion

5.Informar sobre los recursos administrativos vy
judiciales de los que dispone el solicitante en caso de
no hallarse conforme con la respuesta recibida.

-
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TRANSFERENCIA PASIVA (RESPUESTA A
SOLICITUDES)

Es el deber de responder a las solicitudes de informacion de las
personas, a menos que exista excepcion estipulada por la Ley

B4 U

Toda persona tiene derecho a Una solicitud de acceso a informacidn
solicitar y recibir informacién de piblica es aquella que, de forma oral
cualquier sujeto obligado 0 escrita, incluida la via electronica,

puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacin publica

IN %“%
Art. 24 Ley 1712 Art. 25 Ley 1712 TU"YO %=
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¢Como contribuye la caracterizacion de usuarios en
la solicitud de informacion publica?

Es importante mencionar que desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion dentro de MIPG,
se habla de realizar una reflexion inicial por parte de las enftidades, que implica caractenzar a qué grupo de
ciudadanos debe dingir los productos y/o servicios con el propésito de segmentar y reconocer los grupos de valor.

Para ello tenga en cuenta la guia mencionada en dicha dimension por la Secretara de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el DNP que orienta el paso a paso para su desarrollo.

Al

Conocer las personas y sus necesidades de informacion es un aspecto
relevante para garantizar una respuesta a las solicitudes de
informacion de forma oportuna, la caracterizacion de usuarios facilita a
laos sujetos obligados conocer con mayor detalle las personas y los

grupos poblacionales que usan los servicios de la entidad, y con esta
informacion facilitar y disponer de canales oportunos para que las

. personas puedan solicitar y resolver sus necesidades de informacion

' publica
IN %‘%
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Instrumentos de Gestion de Informacion

serie de herramientas a traveés
de las cuales, las entidades,
deben organizar su informacion
para presentarla.

_——

Son instrumentos
fundamentados en la
importancia de la gestion y
conservacion de archivos de
cada entidad, para garantizar
la disposicién,
conservacion y trazabilidad
de la informacion

) ’ Registros

Informacion.

Indice de Informacién Clasificada y

Reservada

Esquema de Publicacion de
Informacion

(inventario) de Activos de

s
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Registro de Activos de Informacion

Se define como el inventario de informacion publica que el sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal. Los cuales deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Categorias de informacion del
sujeto obligado: estas categorias
son las identificadas como series
documentales incluidas en las Tablas
de Retencion Documental TRD

Toda la informacidén publicada: Hace
referencia a los documentos que ya han
sido publicados anteriormente por la
entidad, incluso los que no aparecen
actualmente en la pagina web oficial.

Informacion disponible para ser Publicar en Datos
solicitada por el publico: toda Abiertos del
informacion  disponible para ser Estado
solicitado por el publico actualmente.

.l
L ﬁt
i
S e
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indice de informacidn clasificada y reservada

Se entiende como el inventario de informacion publica que ha sido calificada como
“Clasificada o reservada’.

Duracion llimitada

articulo 18 de laley 1712

CLASIFICADA Derecho a lo infimidad (limitado para servidores piblicos)

Informacidn exceptuada por Derecho o lo vida, solud o sequridad

daiio de derechos o personas

S Secretos comerciales, industriales y profesionales
naturales o juridicas

(vando o totalidod de la
informacién  contenida en  wn
documento no esté protegida por
una excepciin, debe hocerse una
version piblica que mantenga la
reserva dnicamente de lo parte
indispensable

Defensa y sequridad Nocional
+ Seguridod piblica
* Relaciones internacionales

* |nvestigaciin y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras no exista medida de aseguramiento o se formule pliego de
cargos.

* Administracién efectiva de justicia

* Derechos de lo infoncio y odolescencio

* Estabilidod macroecondmico y financiero del pais
Salud piblica

RESERVADA: Informacidn
exceptuada por dofio a los
intereses piblico

articulo 19 de laley 1712

r

Hasta 15 anos de Reserva 2y \ o




En lo que respecta a la informacion clasificada o reservada los

sujetos obligados deben:

Elaborarlo en formato de hoja de calculo

Adoptarlo y actualizarlo por medio de un acto administrativo (0 documento
equivalente de acuerdo a su régimen legal), suscrito por funcionario o
empleado de nivel directivo

Actualizarlo cada vez que una informacion sea calificada como o clasificada y
cuando dicha calificacion se levante, conforme a lo establecido en el mismo
indice y en el programa de gestién documental.

Publicarlo en el mismo sitio web oficial y en el portal de datos abiertos del
estado colombiano.

1. Que la ciudadania conozca
cuales son los documentos que
tienen acceso restringido.

2. Facilitar las respuestas a
solicitudes de acceso a |la
informacion publica reservada
o clasificada, dado que dichas
respuestas deben basarse en
este Indice.

TU "YO
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Esquema de publicacion de la informacion

En este instrumento lo que se busca es que el sujeto obligado consolide un documento que
muestre al publico, de forma ordenada, la informacion que tiene publicada y la que publicara,
precisando los medios en los cuales puede acceder a la misma...

Como minimo , el esquema de publicacion de informacion debe incluir

3. Informacion de interés
para la ciudadania
publicada de forma

proactiva por la Entidad
en el sitio Web oficial

1. La lista de informacidn 2. La lista de informacion
minima exigida por los publicada Conforme a lo

articulos 9, 10y 11 dela ordenado por otras
Ley 1712 normas

y 4 v
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Programa de Gestion Documental

Con la Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacion Publica, se ratifico la
importancia de la Gestion Documental y la Administracion de los archivos, y la necesidad que
tiene los sujetos obligados, de contar con informacion publica confiable, oportuna,
accesible y organizada para dar cumplimiento a la elaboracion de los instrumentos de la
gestion de informacion publica

O La gestion documental
es la base para Ila
g elaboracibn de los

instrumentos de gestion
de informacion exigidos

— . por la Ley 1712 de 2014
Gestién Indice de Informacion
documental Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de
Informacion

Registro de Activos de
Informacion Piblica
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Esguema de
publicacion

de
informacion

LEY DEACCESOA LA
Rama INFORMACION PUBLICA

Pregrama
Gestion
Documental

(1712 DE 2014)

¢A quiénes aplica? Informacion | cargade § Informacion
Transparencia activa y pasiva dllm;i es?

Respuesta a La ley es Ia que regula el derecho

solincituues al acceso a la informacion en m v r por su

. S Colmbia y lo convierte en un 4 ela Ministerio
DERECHO FUNDAMENTAL cumplimiento publico
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Transparencia y Acceso a la Información Pública.mp4

Aspectos para dar cumplimiento a la politica:

J.

Determine informacidn
piblica: Reservaday
Clasificacian

I i
- ]

Utiliceun ' ----
lenguaje claro

F.

1
1
. - 1
Publicacion da 1
instrumentos de :
1
1
1

gestign de
informacion pablica q
r e e —

B. _nf.ﬂ{tl.. alglzard
- : informacian de
Ejercicios de tramites SUIT

participacin
ciudadana

A v

P.Jbllc;r W
divulgar 3
documentos -

I
I
I
1
i
: o
! G.

Abrir canales de

participacidn

E ciudadana

Actualizar hojas
de vida SIGEP

Informacidn bésica de

su entidad disponible
en web
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Aspectos para dar cumplimiento a la politica:

. Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de interés
para los ciudadanos que deba ser publicada

. Consagrar los minimos de informaciéon general basica con respecto a la estructura, los
servicios, los procedimientos, la contratacion y demas informacidon que los sujetos obligados
deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de informacién del Estado

. Actualizar la informaciéon de los tramites y otros procedimientos administrativos en el
Sistema Unico de Informaciéon de Tramites —SUIT-

. Actualizar y vincular las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de
Informacion de Gestion de Empleo Publico —SIGEP-

. Publicacion de los instrumentos de gestion de la informaciéon publica (registro de activos
de informacion, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de publicaciéon de
informacién y programa de gestion documental), asi como de las Tablas de Retencién
Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacidn publica de la entidad y el
documento donde consten los costos de reproduccion de la informacion.

TU "YO
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Aspectos para dar cumplimiento a la politica:

. Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestiéon documental y las TIC con las
dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de la informacién. Partiendo que la
informacion publica es un bien publico y uno de los principales activos de la entidad.

* El lenguaje claro es una herramienta que permite mejorar la comunicaciéon con el
ciudadano, con el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la
calidad del servicio que prestan las entidades publicas y la confianza hacia los servidores

publicos

. Capacitar a los servidores publicos en el derecho de acceso a la informacion y a sus grupos
de valor en la informacion publica de la entidad.

. Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion pueda ser
trasmitida en leguaje claro y adecuado para su entendimiento.

. Determinar con claridad cual es la informacidon publica reservada y la informacion
publica clasificada de la entidad acorde con la ley 1712 de 2014 y los tiempos en los
cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide capacitar y divulgar a los
servidores publicos y ciudadanos estas condiciones. TL'{ V‘YO
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Matriz Autodiagnéstico

C10 B b3 Transparencia y acceso a la informacién v

o F K #FD E
DIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIO
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
w7

PUNTAJE

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION 10 - 100) OBSERVACIONES ; :
o —-
se have entrega del ACUERDD! o —
horss 313 szmana 100 e o
L e
La conuna de stencidn 3l siudadano Hitpdfun.quindio.gon.cofaten
an-ala-ciudadaniatventanila
o< al
La enidadrespande las soliitudes de informasidn en un plaze ménimo de 10 hibiles después S 5ot et repsata a4,
dela recepeisn
La entidadrespande s derechas de peticién en un plaza mésimo de 15 das hibiles después de p_— :
a tesepcidn uzlquindie. gow colindsphp
Tttt e anllzun a3l
La entidad respande los derechos de petisidn de consulta enun plazo masima de 30 dias quindiogov.cofindesphp?aption 1

habills después de la recepeidn om_ioimasonlineifomasant

La entidad sonose el ndmera de dias habiles que se demora en promedic |a respuesta de una
solicitud de infarmacién

Enlos casos en el que serequisra o enlos que ¢l siudadana deses respuesta fisics de su
solicitud de informacidn, la entidad sdla cobra el costo de repraduccidn de lainformacicn.
Ejempla: costo de las iotacopias o del COL

La reslizacién de wamites por pane de los ciudsdanos 5 sencila

e o aimanes AL
La presentacién de PQRS por parte de |3 ciudadania es sencilla lquindin gov. cofimageshAARL [+

‘ Inicio | Instrucciones. Lineamientos Guias y manuales Glosario | ™ Autodiagnéstico | Gréficas | & Plan de Accién | HE | I»]
o BE c | u] Ll F | G 1l | | o | K L~

L
modelo integrado
de planeacién
y gestidn

AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE GESTION DOCUMENTA

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

+ | ||coBERNACION DEL QuiNDio

]

e8| PUNTAJE

COMPONENTES  CALIFICACIO CATEGORIAS CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION e OBSERVACIONES
9
La Entidad cuenta con una Politica de Gestidn Documental

o

| Inicio | Politica GD Instrucciones Graficas | # Plan de Accién | ®

TU\ ‘YO

uindio

QUINDIO

Departamento del Quindio



https://drive.google.com/file/d/1cml-08LL4G2cEmMmy8Yt8O7z4y7ucO5t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16nir1M54_f6WvsZEOCKVhemCsJ5NNYv4/view?usp=sharing

, QUE ES EL ITA?

Es el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Es un Indicador sintético de pesos preestablecidos

@ Se basa en un formulario de autodiligenciamiento
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Matriz de cumplimiento - Categorias
MECANISMOS DE
.\ CONTACTOCON 7)  INFORMACION | | i ESTRUCTURA
EL SUJETO DE INTERES
OBLIGADO TALENTO HUMANO
PRESUPUESTO n PLANEACION

NORMATIVIDAD

TRAMITES Y

CONTROL CONTRATACION
SERVICIOS
ﬂ,j
INSTRUMENTOS
ocoorotse PR meocn BER cmonrmoion
INFORMACION
N PUBLICA

PROTECCION DE

DATOS PERSONALES X,
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Matriz de cumplimiento - Subcategorias

Categoria Subcategorias

Mecanismos para la

Seccién F“ﬂmm'a/ Qﬂlﬂn al ciudadano

MECANISMOS DE Politicas de seguridad Localicacion fisica,
CONTACTO CON EL de la informacién del sucursales o regionales,
SUJETO OBLIGADO sitio web y proteccion horanos y dias de atencion
de datos personales al publico
Correo electrénico para
notificaciones judiciales

i )

\ M
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Matriz de cumplimiento - Preguntas

Categoria —
S o[ 1 Te [o] - R dl Mecanismos para la atencién al ciudadano

a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad.

b. Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e
Preguntas internacional, en el formato (57+Numero del area respectiva).

c. Correo electronico institucional.

d. Correo fisico o postal.

e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
— denuncias.

LL Y

Somos uindio

Departamento del Quindio



Matriz de cumplimiento

Categoria de informacion

Categoria Subcategoria

1. Mecanismosde  1.1. Seccion particular
contacto con el sujeto
obligado.
1.2. Mecanismos para la
atencidn al ciudadano

1.3. Localizacién fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion al
publico

1.4. Correo electronico para
notificaciones judiciales

1.5. Politicas de seguridad de la
informacién del sitio web y
proteccidn de datos personales

Descripcion

a. Seccidn particular en la pagina de inicio
del sitio web del sujeto obligado.

a. Espacios fisicos destinados para el
contacto con la entidad.

b. Teléfonos fijos y mdviles, lineas
gratuitas y fax, incluyendo el indicativo
nacional e internacional, en el formato
(57+NUmero del area respectiva).

c. Correo electrénico institucional.

d. Correo fisico o postal.

e. Link al formulario electrénico de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

a. Ubicacién del sujeto obligado.
b. Ubicacion fisica de sedes, areas,
regionales, etc.

c. Horarios y dias de atencién al publico.

d. Enlace a los datos de contacto de las
sucursales o regionales.

a. Disponible en la seccién particular de
transparencia.
b. Disponible en el pie de pagina principal.

c. Disponible en la seccion de atencidn a la
ciudadania.

d. Con acuse de recibido al remitente de
forma automatica.

a. Enlace que dirija a las politicas de
seguridad de la informacién, ademas de
las condiciones de uso de la informacion
referente a la proteccion de datos
personales publicada en el sitio web,
segln lo establecido en la ley 1581 de
2012.

Explicacion Normatividad
Botdn de transparencia Dec. 103, Art. 4
Puntos de atencion al ciudadano. Art. 9, lit a), Ley
1712 de 2014

Minimo el teléfono fijo con indicativo.

Direccién de correspondencia.

Para las entidades que pertenecen al Distrito
Capital, también se entenderd como
cumplido este requisito si el sujeto obligado
publica el enlace correspondiente al portal
del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas. "Bogota te escucha"
. https://bogota.gov.co/sdqgs/

Direccion de la sede principal Art. 9, lit a) Ley 1712
Direcciones de cada una de sus sedes, areas, de 2014

divisiones, departamentos y/o regionales

(incluyendo ciudad y departamento de

ubicacién).

Directorio con los datos de contacto de las

sucursales o regionales con extensiones y

correos electrénicos.
Art. 9, lit f), Ley 1712
de 2014

Politicas de seguridad o utilizar la guia Ley 1581 de 2012
técnica de MINTIC sobre estas.
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/ar
ticles-5482_G2_Politica_General.pdf

Cumplimiento Observaciones de la

Si

No

N/A Verificacion de Cumplimiento

y/o Justificacion de N/A

S_om‘;s‘ . ;in‘cﬁ:

Conjunto  de
preguntas
clasificadas en
una jerarquia
de:
dimensiones,
categorias y
subcategorias
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M/ww procuradurla gov.c

N
& ooeo "'

e C0g 1000000

Sistema de Informacion - ITA

Sisbima i Informatisn para el Registro, Seguimients, Monitores y Generacida del Indics de Cumplimients (ITA| d& los Sujebes Obligados en ks Ley 1712 de 2014

<|> Aplicacion web

o Permite autoevaluar y valorar el nivel de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014

Somos‘ ‘ uindio

4 ks
Fert




Sitio web Transparencia - Gobernacion

https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-publica

<« - C 8 quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica o Q w e ‘)

i Aplicaciones @B Convertidor Youtub.. @ DESHERBADOpdf [J] Citarunsitowebc.. (& Nuevaherramienta.. @ INTRODUCCION GE... ESTUDIO e Buscalibre te trae p... WX Mandala » Otros favoritos

-

& Inicio La Gobernacién+~ El Departamento ~ Normatividad v Contratacién+ Prensa.~ Tramites y Servicios +  Atencién a la Ciudadanfa v

Categorias
Matriz de Transparencia

A : \
2 Informacién de ganica y 5. Presupuesto y
Contabilidad

E——— Servicios
erran a5
pianificacion
d-'D-:lm:"‘\ﬁ lc de
ofrmidad

contiens

en materia
1 (Manuat

QUINDIO o "EPNT o

Depariamento del Quindio


https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica

POLITICA DE GESTION DE LA
INFORMACION ESTADISTICA




é¢Qué es?
Busca que las entidades generen y dispongan la informacion

estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con

los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar la
efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias

fomentando el dialogo social

con la ciudadania y los grupos

de interés, en el marco de la

construccion participativa de
las soluciones sociales

generando una herramienta
de control politico y social que
permita la transparencia de las
actuaciones del Estado

garantizando una continua
disponibilidad de informacioén

de calidad a lo largo del ciclo
de la politica publica
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Insumos

Informacion
estadistica

Los registros
administrativos

\

Sirven para

Ciclo de la Politica publica

Diagnosticar los
problemas de la sociedad

Hacerle seguimiento a las acciones de
politica que se implementen para dar
solucion a las necesidades de la
poblacion

Usos
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¢Que es una Operacion Estadistica?

Segun la norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000, una
operacion estadistica es la aplicacion de un proceso estadistico sobre un objeto
de estudio que conduce a la produccion de informacidn estadistica. Las
operaciones estadisticas pueden ser de varios tipos:

A partir de registros . Por Muestreo Por Muestreo No
o : Derivada Por Censo e "
administrativos Probabilistico probabilistico

e Aplicacién de un e Aplicacién de un e Aplicacién de un e Aplicaciéon de un e Aplicacion de un

proceso estadistico
que utilizaen la
metodologia
estadistica un
conjunto de
variables contenidas
en uno o mas
registros
administrativos

proceso estadistico
que utilizaen la
metodologia
estadistica la
estimacion o el
modelamiento, a
partir del uso de
informacion
estadistica o su
combinacion con
bases de datos
provenientes de una
o varias fuentes,
basado en
conceptualizaciones
o metodologias
ajenas a las de las
fuentes de datos
utilizados.

proceso estadistico
que utilizaen la
metodologia
estadistica el
levantamiento de
informacién sobre el
conjunto completo
de las unidades de
observaciéon
pertenecientes a
una determinada
poblacién o universo
objeto de estudio.

proceso estadistico
que utiliza en la
metodologia
estadistica la
selecciéon de una
muestra basada en
un marco muestral y
en las
probabilidades de
seleccidn
previamente
conocidas, para
obtener
estimaciones de una
poblacién objetivo.

proceso estadistico
que utilizaen la
metodologia
estadistica la
selecciéon de una
muestra no aleatoria
para caracterizar un
conjunto de
unidades
observadas.

S——
Departamento del Quindio



Ejemplos de Operaciones Estadisticas - DAFP

sy Operacion Estadistica por censo

e Participacién de la mujer en cargos directivos del estado colombiano (Ley de cuotas)

* Vacantes del Sector Publico: se realiza para conocer cudles son las necesidades de
personal al interior de las entidades y asi facilitar la proyeccién y planeacién de los
concursos

mmmme A partir de registros Administrativos

e Estadisticas Sobre Tramites Y Otros Procedimientos Administrativos: Se realiza con el
objetivo de hacer seguimiento a la politica de racionalizacién tramites y de tener datos
disponibles para los ciudadanos

e Medicidon del desempenio institucional: Cuyo objetivo es medir el grado de apropiacion
de las politicas de gestion y desempeno institucional para soportar la toma de decisiones
estratégicas

e Caracterizacion del empleo publico: se realiza para contar con informacion del empleo
publico, en relacidn con las plantas de personal, y los empleados publicos, de todas las
entidades de orden nacional

e Cu,
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¢Que es un Registro Administrativo?

De acuerdo con el DANE un registro administrativo se define como el
conjunto de datos que contiene la informacion recogida y conservada por
entidades u organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales.

Por esta razon, los registros administrativos
constituyen una fuente importante para |la
generacion de operaciones estadisticas, por la
cantidad de variables que manejan y la informacidén
gue contienen, pues pueden ser utilizados para
investigaciones de diferente naturaleza social o
economica.

TU "YO
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Ejemplos de Registro Administrativo - DAFP

e De uso interno

e Banco de Exitos de la Administraciéon Publica

e Concursos publicos y abiertos para cargos de libre nombramiento y
remocion en entidades descentralizadas del orden nacional

e Evaluacion de aspirantes a cargos de libre nombramiento y
remocion -gerencia publica

s INcluidos en el SEN

e Sistema de informacion y gestion del empleo publico (SIGEP)
e Formulario Unico de reporte de avances de la gestion (FURAG I1)
e Sistema Unico de informacién de tramites (SUIT)

4 *
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La identificacion del potencial estadistico de un registro se determina a través de

los siguientes criterios:

Obijetivos de Desarrollo Sostenible).

El registro puede dar respuesta a solicitudes de informacion que vengan dadas por acuerdos
0 compromisos internacionales (por ejemplo, la informacion necesaria para cumplir con los

Educacion).

El registro permite responder a requerimientos de politica publica intersectorial o territorial
(por ejemplo, permite construir indicadores para planes como el Plan Decenal de

indicadores ambientales asociados al manejo de residuos.

El registro facilita la construccion de indicadores o agregados macroecondmicos, bien sea
como una nueva fuente de informacidon o como herramienta de contraste (por ejemplo,

El registro puede ser fuente de informacion para algunos
de los sistemas de informacion que aparecen resefiados
en el segundo componente de la estrategia 2 del PEN

v/ Sistema de informacién agropecuario y rural.

v' Sistema Integrado de Informacién sobre Violencias
de Género (SIVIGE).

v/ Sistema de Estadisticas en Justicia.

v' Sistema de Informacién Ambiental de Colombia
(SIAC).

v' Sistema Nacional de Informaciéon de Demanda

Laboral (SINIDEL)
TU" YO
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Para el adecuado procesamiento de la informacion recolectada en el
registro administrativo, se debe cumplir como minimo con las siguientes
caracteristicas:

O Una unica base de datos donde se consolida la informaciéon recolectada
de todas las fuentes, la cual puede contener una o mas tablas. En caso
de que tenga mas de una tabla, debe contar con un modelo que describa
como estas se relacionan de forma consistente para llevar a cabo un
procesamiento.

O El proceso de validacion de la consistencia de la base de datos

O Las estrategias definidas para evitar la péerdida, modificacion o alteracion
de la informacion.

O La generacion de una copia de seguridad de la base de datos.

Tl?\"YO
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Clasificacion tematica de las Operaciones Estadisticas

AREA ECONOMICA AREA SOCIAL

Comercio, Industria,
Servicios

Construccion, Vivienda e

infraestructura
Transporte

Moneda, banca y finanzas

Cuentas econdmicas
Tecnologias de la
informacion y
telecomunicaciones

Finanzas publicas y
estadisticas fiscales

Indices de precios y
costos

Minero energético

Agricultura, ganaderiay
pesca

Demografia y poblacién

Nivel, calidad y
condiciones de vida

Servicios publicos
domiciliarios

Mercado laboral y
seguridad social
Educacion, ciencia,
tecnologia e innovacion

Cultura, deporte y
recreacion

Salud

Administracion publica
Actividad politica y
asociativa

Justicia y Convivencia
Seguridad y defensa

e Gestidon ambiental
e Recursos naturales

e Amenazas y desastres
naturales

e Residuos

TU "YO
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¢Cuales existen dentro de la Administracion?

SEVENET SIMAT EvaluaC|one~s de Indlcadc-)fes de
desempeio gestion
Encuesta Instrumentos de . , . .
Satisfaccion del seguimiento a la Autodiagnosticos >eguimiento a
. e FURAG Politicas Publicas
Usuario planificacion
SIG Quindio SISBEN EVAs

¢Como se clasificarian?
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TUL'YO B, 3
Somos uindio £ HPRT o

ramento del Quindio

*
Fert

epa



Mecanismos de la Politica

La politica de gestion de la informacion estadistica se desarrolla a partir
de los siguientes Mecanismos:

‘e Planificacién

Estadistica e Fortalecimiento

de Registros

‘e Calidad

Estadistica

administrativos

T
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Mecanismo de Permlte a las entldqdes definir objetlvqs, metas..,y

Planificacién Estadistica acciones para organizar y fortalecer la informacion
estadistica de una forma priorizada, teniendo en
cuenta su impacto en la toma de decisiones.

Con la implementacion de la planificacion estadistica se busca que las entidades
puedan definir una hoja de ruta para fortalecer su produccion, accesibilidad vy el
uso de la informacion estadistica, asi como el fortalecimiento de sus registros
administrativos en el corto, el mediano y el largo plazo.

Esto permite contar con la informacion necesaria para la formulacion, el

seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas, que contribuye en el ejercicio
de control politico y social, asi como a la asignacion de recursos publicos.

.
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Con el mecanismo de Planificacion Estadistica, las entidades
deben:

/ \ Identificar la informacion que permita: dar
respuesta a la normatividad y a los
Q @ 7 compromisos adquiridos en agendas nacionales

e internacionales; la formulacién, el = Elaborar un plan de accidn a partir del
seguimiento y la evaluacion de las politicas diagndstico, que permita fortalecer la
publicas; y la asignacion de recursos publicos. 2 produccién estadistica, la administracién y la
gestion de los registros administrativos,
= &%) atendiendo a la dimensién “Direccionamiento
=< Estratégico y Planeacién
=<
— Q? Caracte_rlzar la mforrmauon es.ta_dlstlcja
producida y los registros administrativos
— Qy
—N
Establecer acciones para el fortalecimiento

|:||:||:| de la produccion estadistica, la
administracion y la gestion de los registros

Elaborar diagnésticos sobre la actividad MJ\ administrativos, atendiendo a la dimensidon
estadistica que incluya los aspectos “Gestion con Valores para el Resultado”.
relacionados con el entorno institucional, el
proceso de produccion y su calidad, asi como
con el acceso y uso de la informacion.

' >
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Mecanismo de
Fortalecimiento de
Registros administrativos

/De acuerdo con Ias\
necesidades de las entidades,
para Implementar el
fortalecimiento de  registros

\administrativos, estQ

Realizar autodiagndsticos
de los registros
administrativos para el

fortalecimientoy el
aprovechamiento
estadistico.

Permite a las entidades responsables de los
registros administrativos, identificar su estado, las
fortalezas y debilidades para disenar e implementar
un plan de fortalecimiento dirigido a mejorar la
calidad; incrementar su uso y aprovechamiento
estadistico; mejorar sus procesos internos; controlar
la gestion; y generar informacion que permita tomar
decisiones basado en evidencias.

Anonimizar las bases de

datos de registros

Disenar registros administrativos para

administrativos para que promover el accesoy el

sean aprovechados en la aprovechamiento

produccién de estadistico de la
estadisticas o indicadores informacion, respetando
la confidencialidad de la

informacion

QUINDIO
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Mecanismo
de Calidad
Estadistica

Es el mecanismo de la politica que permite a las entidades, los
ciudadanos y demas partes interesadas contar con informacion
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la
toma de decisiones basada en evidencia, el control social vy
politico

4 *
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El compromiso con la calidad estadistica y el mejoramiento continuo se

puede evidenciar a partir de:

La implementacion de las
recomendaciones para la difusidon
y el acceso de la informacion
estadistica y registros
administrativos

La documentacion de los
procedimientos y fichas técnicas
de los indicadores, procesos
estadisticos y registros
administrativos

La implementacion de los
requisitos de la calidad
establecidos en la norma técnica
de la calidad del proceso
estadistico vigente. en sus
procesos de produccién estadistica

La implementacidn de las
recomendaciones que favorecen
mayores niveles de desagregacion
en la produccién estadistica,
utilizando las caracteristicas
diferenciales de cada caso.

La implementacién de los
lineamientos para el proceso
estadistico establecidos por el
lider de la politica

La autoevaluacion de la gestioén del
proceso estadistico en forma
periddica.

La implementacién de los
conceptos estandarizados,
nomenclaturas y clasificaciones en
los registros administrativos e
informacion estadistica, de
acuerdo con el ambito de
aplicacion.

La aplicacién de procesos de
estandarizacidon y armonizacion en
la produccidén estadistica para
asegurar la comparabilidad y la
interoperabilidad de las
estadisticas producidas

La formulacién e implementacion
de acciones de mejora generadas
a partir de los resultados de la
autoevaluacion de la gestion del
proceso estadistico y de las
evaluaciones de la calidad
estadistica.
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Fases del proceso estadistico

FASE 1

DETECCION Y ANALISIS DE
NECESIDADES

Se confirma la necesidad de
realizar la operacion estadistica,
asi como su viabilidad técnica y
econémica.

FASE 5
PROCESAMIENTO

Se consolida y depura una
Unica base de datos, se
generan las
ponderaciones y los
resultados preliminares.

FASE 2
DISENO
Se estructura la metodologia a

aplicar en las demas fases de
la operacion estadistica.

FASE 6
ANALISIS

Se verifica la coherencia, la
consistencia y confidencialidad
de los resultados y se analizan e
interpretan.

FASE 3
CONSTRUCCION

Se elaboran y desarrollan los
instrumentos y las
herramientas, y se prueban
junto con las actividades hasta
el punto en que estan listos
para aplicarlos

FASE 7
DIFUSION

Se pone a disposicion de los
usuarios la informacién
estadistica generada
empleando los canales,
medios y estrategias de
divulgacién establecidos.

FASE 4
RECOLECCION O ACOPIO

Se ejecutan todas las
acciones planeadas,
disefiadas y construidas en
las fases anteriores con el fin
de obtener los datos.

-

Se verifica el cumplimiento de
los objetivos respecto a los
resultados. Se consolidan los
hallazgos de las evaluaciones
hechas en cada fase y se
formula un plan de mejora para
siguientes iteraciones de la
operacion estadistica

TU4'Y0 (W)
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Criterios Diferenciales- Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica

Se definen cinco niveles con el fin de establecer de manera diferenciada y gradual, el
nivel de implementacion de los mecanismos establecidos por la politica, los cuales
buscan que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica de calidad
para la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Para aplicar los mecanismos de la presente politica, las entidades identifican el nivel

de implementacion que se ajusta a su realidad institucional, y desarrollan como
minimo las acciones o los lineamientos relacionados a continuacion.
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Criterios Diferenciales- Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica

Nivel de implementacion Caracteristicas de las entidades que se encuentran en este nivel de implementacion
Basico 1 Entidades que usan indicadores o informacion estadistica para la *  Hacen usoc de los indicadores producides por fuentes externas como referente para sus
toma de decisiones y realizan algun tipo de gestion de su ejercicios de direccionamiento estratégico.
informacion misional a través de la recopilacién y/o transmision *  Producen indicadores de gestion para el seguimiento y evaluacion de sus planes y programas.
de datos. * |dentifican los indicadores que se deben producir de acuerde con los requerimientos

normativos y/o de politica y definen responsabilidades en la produccion de la informacion.
*# Recopilan y consolidan datos de manera perigdica, en el marco del cumplimiento de sus
funcicnes, a través de registros o sistemas de informacicn.

Basico 2 Entidades que usan y caloulan indicadores para la toma de Adicional a las acciones y los limeamientos definidos en el nivel anterior, las entidades:
decisiones y cuentan con registros administrativos que no son *  Desarrollan ejercicios de planificacion estadistica, pero aun no lo han incorporade en el
aprovechados para la generacion de informacion estadistica. direccionamiento estratégico institucional.

*  Hacen uso de la informacién estadistica disponible de fuentes externas para el cilculo de sus
indicadores propios.
*#  |dentifican y generan inventarios de sus indicadores y de los registros administratives propios.

Intermedio Entidades que producen indicadores o estadisticas, a partir del Adicional a las acciones y los limeamientos definidos en los niveles anteriores, las entidades:
uso o desarrcllo de registros administrativos, sin implementar los * Incorporan la planificacion estadistica en el direccionamiento estratégico institucional;
lineamientos del proceso estadistico. definiendo acciones relacionadas con la generacion, procesamiento, reporte o difusion de

informacion estadistica.

* [Documentan las caracteristicas minimas de los indicadores propios y de los registros
administrativos.

*  Publican las series histdricas’ y fichas técnicas de los indicadores producidos.

*  Priorizan sus registros administratives, que den respuesta a las necesidades de informacicon, a
partir de los requerimientos identificados en |a planificacion estadistica.

*  Hacen uso de las bases de datos de los registros administrativos misionales de la entidad o de
otras entidades para el calculo de indicadores o la generacion de estadisticas que permitan el
control de la gestidn; el seguimiento y la evaluacidn de las politicas pdblicas; asi como la
adecuada asignacion de recursos.

* [Documentan en sus procesos los manuwales, guias o procedimientos para la generacion de los
indicadores y el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos.
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Criterios Diferenciales- Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica

Nivel de implementacion Caracteristicas de las entidades que se encuentran en este nivel de implementacon

* Disponen en la pagina web entre otra informacion estadistica indicadores ODS y aguellos
relevantes para la toma de decisiones; |a evaluacion de las peoliticas publicas y los ejercicios de
rendicion de cuentas.

*  Disponen en la pagina web indicadores con enfoque diferencial, por ejemplo: informacien
desagregada segun sexo, edad, discapacidad y pertenencia étnica, entre otra, siempre que sea
posible. Utilizando umn lenguaje libre de estereotipos y gue reconczoa las situaciones
diferenciales.

Avanzado 1 Entidades que aprovechan registros administratives para la Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los niveles anteriores, las entidades:

generacion de informacion estadistica o desarrollan otros tipos

proceso estadisticos como: censes, muestreos y estadisticas * |pcorporan en su direccionamiento estratégice acciones para la implementacion de los
derivadas, & implementan los lineamientos, normas y estandares lineamientos del lider de la politica estadistica, en las operaciones estadisticas y registros
adoptados y adaptados por el lider de la politica estadistica administrativos identificados como parte de la oferta de informacion.

*  Cuentan con un inventario de sus operaciones estadisticas y documentan sus caracteristicas
minimas.

*  Actwalizan las caracteristicas de sus operaciones estadisticas y de registros administrativos en
los inventarios del SEN, pericdicamente.

*  Realizan los diagndsticos de los registros administratives® priorizadoes y elaboran un plan de
mejora en donde s& incluyen las actividades, recursos, tiempos € iNsUmMos.

*  Realizan seguimiento al plan de mejora definido a partir del diagnostico de los registros
administrativos evaluades, atendiende los lineamientos establecidos en la dimension de
Control Interno.

* |lops registros administrativos incorporan conceptos estandarizados, nomenclaturas oy
dasificaciones™ de acuerdo con su ambito de aplicacion.

* Ponen a disposicion de los diferentes usuarios las bases de datos de los registros
administrativos cumpliendo los criterios de informacion publica segun la ley 1712 de 2014,
1581 de 2012 y las demas normas asociadas. Adicionalmente tienen en cuenta lo dispuesto
en |a ley 1581 de 2012 para la proteccion de datos personales.

* 5 no existe el registro administrative que dé respuesta a las necesidades de informacion, la
entidad lo diseha teniende en cuenta los lineamientos del lider de la politica.
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Criterios Diferenciales- Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica

Nivel de implementacion Caracteristicas de las entidades que se encuentran en este nivel de implementacion

* |mplementan en sus operaciones estadisticas los lineamientos del proceso estadistico
definidos por el lider de la politica estadistica.

*  Realizan actividades para la transversalizacion del enfoque diferencial en sus procesos de
produccion estadistica, de acuerdo con las recomendaciones propuestas por el lider de la
politica estadistica.

Avanzado 2 Entidades que tienen operaciones estadisticas a partir del Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los niveles anteriores, las entidades:
aprovechamiento de registros administrativos, censos,
muestreos y estadisticas derivadas; y cumplen con los requisitos * |mcorporan en su direccionamiento estratégico acciones de mejoramiento continuo para el
de la Norma técnica de la calidad del proceso estadistico vigente. fortalecimiento estadistico (operaciones estadisticas y registros administrativos)

*  Hacen seguimiento y evaluacidn 2 la implementacion de sus planes de fortalecimiento
estadistico y planes de fortalecimiento de registros administrativos.

* Producen registros estadisticos* para satisfacer necesidades de informacidn estadistica
identificadas en la planificacion estadistica.

*  Realizan actividades para la anonimizacion de bases de datos de acuerdo con la metodologia
propuesta por el lider de |a politica estadistica.

* |ncorporan en sus procesos de produccion estadistica los requisitos de calidad para la
generacion de estadisticas establecidos en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico vigente.

r N cu,
TU 5
Somos uindio TN o

Departamento del Quindio




Lider de la Politica y Marco Normativo

O Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”; Articulo 155.

1 Decreto 1743 de 2016. Por el cual se reglamenta el articulo 160 de la Ley
1753 de 2015 y se adiciona el Titulo 3 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
nimero 1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion
Estadistica.

O Resolucion DANE 2222 de 2018. Por la cual se establece el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN).

" SISTEMA
A ESTADISTICO
NACIONAL

G =2
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3
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Diciembre @

DS Lerntoriaies,

Junio &
'Ley 1753 (Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018) Articulo 160 Créase el
iSlstema Estadistico Nacional.

~@ Agosto
Metodologia utilizada
para lz formulacion del
PEM.

2014 2015

Abril @

Fecha de la creacion del
Plan Estacistico Nacional.

& Agosto

Resolucidn 1418 Expedicion
de la Norma Técnica de la
Calidad para el Proceso
Estadistico - NTC PE 1000.

Agosto @

Resolucién 1419 Expedicién
de los Lineamientos para el
proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional.

® Noviembre

El DANE expidic el Codigo
nacional de buenas practi-
cas del Sistema Estadistico
Nacional.

-®Enero

La Asamblea General de Nacnones
1Unldas aprobd los dlez principlos‘
".fundamentales de las stadlst\cas‘
:’-oﬁmales

Decreto 1743 Reglamenta el
articulo 160 dela Ley 1753.

.—sx. 10510 -
Ultima version de |a
metodologia para la
formulacion de planes
estadisticos municipales.

Novie r,_ c®

Entrega del dnagnéshco y dela
formulacion del Plan
Estadistico Municipal.

Ley 1955: por la cual se
expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022

“Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”.
Articulo 155,Sistema
Estadistico Nacional.
Modifica el articulo 160

~delaLey 1753
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Resolucion
1418de2017
Requisitos de calidad . Entidades del SEN
parala generacionde ’
,és’tadl’s_ticasque'debefn
~ cumplir las entidades del
‘SEN y la obligatoriedad de
© implementarla
“NTC PE 1000:2017.

* Articulo 2.2.3.1.6. Obligaciones
de los integrantes del Sistema
Estadistico Nacional (SEN).

{
4 \
.

4 ) ] * Articulo 2.2.3.2.2. Principios que
‘ ey - rigen la estadistica oficial.
y Decretq 1743 \ ] » Articulo 2.2.3.2.3. Buenas
e de 2016 A ooz practicas para la produccion de
\ ] estadisticas.
S .. = Articulo2.2.3.2.4. Plan Estadistico
Reglamenta el ). ]I Nacional.
e S P y ‘ * Articulo 2.2.3.2.5. Evaluacion de
‘ , ; de la / —_—
art ICU|O 160 de Ia ’ la calidad de las estadisticas.
\ |ey 1753 de 2015 ! . * Articulo 2.2.3.3.1. Acceso a los
\ D ” registros administrativos.

0\ y \ | = Articulo 2.2.3.3.3. Intercambio de
b L) A | informacion estadistica.
A N V.4 \ .+ Articulo2.2.3.35.

/
/

|
4 £ LEY 1753 \’ \ LEY 199 5 \\ Confidencialidad.
de 2015 = Articulo 160 | de2019 " Articulo 155

\' /) po A\ y v
\ y % /
\ J \ //

TU.Y .

o, F{ 3

u Yo =, E_ _,g* *J:?E

Somos uindio QUINDIO o APNT o
Depariamento del Quindio e Teere




Articulo
2.2.3.1.6.

Articulo
22BN

Por el Decreto 1743 de

2016 se adiciona el Decreto
1170 de 2015 Unico del amm
Sector Administrativo de
Informacion Estadistica.

Articulo

2.2.333.,

Obligaciones de los integrantes del sistema: Elaborar y desarrollar
diagnosticos y planes de fortalecimiento de los registros administrativos.
Poner a disposicion del DANE bases de datos completas. Implementar los
lineamientos, buenas practicas, estandares y normas técnicas definidos por
el DANE, soportados en referentes internacionales...

Principios que rigen la estadistica oficial. Adoptense los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales expedidos por la Organizacion
de las Naciones Unidas y sus actualizaciones.

Buenas préacticas para la produccién de estadisticas. Expedicion del Codigo
Nacional de Buenas Practicas para la Estadisticas Oficiales aplicable a la
produccion y difusion de estadisticas oficiales.

Plan estadistico nacional. El plan estadistico nacional serd el documento que

- establezca los lineamientos estratégicos y las acciones para el desarrollo de

la produccion y difusion estadistica nacional.

- Evaluacion de la calidad de las estadisticas. El DANE establecers, previa

presentacion al Consejo Asesor Nacional de Estadistica, los requisitos de
evaluacion de calidad de las estadisticas los cuales estaran orientados al
proceso estadistico exclusivamente.

Acceso a los registros administrativos: El DANE podra solicitar a los
miembros del SEN los registros administrativos que requiera para la
produccion de las estadisticas oficiales o el fortalecimiento de la calidad y
coherencia de las mismas.

Intercambio de informacion estadistica.

- Confidencialidad.

LUYLC
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POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022.
"PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD"

ARTICULO 155°, SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL. Modifiquese el articulo
160 de la Ley 1753 de 2015....:

... “El SEN utilizara los lenguajes y procedimientos comunes, respetando los
estandares estadisticos internacionales vy los objetivos del codigo de buenas
practicas en materia estadistica.”

. “el uso de los registros administrativos producidos por todas las
entidades que lo conforman y contribuira con la transparencia, pertinencia,
interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadisticas del
pais, con un enfoque diferencial.”
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LEY 1955 DEL 25 MAYO 2019:

PARAGRAFO 1. Para la produccién y difusion de estadisticas oficiales y de conformidad con la Ley 1266 de
2008 y la Ley 1712 de 2014, los integrantes del SEN deberan poner a disposicion del DANE, de manera
inmediata y de forma gratuita, las bases de datos completas de los registros administrativos que sean
solicitados por el departamento, para lo cual no sera oponible la reserva legal, especialmente la contenida
en el Estatuto Tributario. El DANE garantizara la reserva y confidencialidad de la informacion en
concordancia con el articulo 50 de la Ley 79 de 1993. Los integrantes del SEN que incumplan u
obstaculicen los requerimientos de informacion realizados por el DANE, asociados a la entrega de bases

de datos de los registros administrativos, estaran sujetos a las sanciones y multas senaladas en el articulo
6° de la Ley 79 de 1993.

PARAGRAFO 2. Con el fin de garantizar y contribuir al fortalecimiento de la calidad y coherencia de la
informacion de que trata este articulo, los integrantes del SEN atenderan las obligaciones derivadas de las
evaluaciones y requisitos de calidad estadistica establecidos por el DANE. Adicionalmente, los integrantes
del SEN podran intercambiar informacion estadistica, hasta el nivel de microdato, de forma gratuita y
oportuna, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno nacional. Las entidades
que hagan parte del intercambio de informacion deben salvaguardar la confidencialidad y reserva de la

misma.
TUY
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PARAGRAFO 3. Con el fin de asesorar y evaluar el desarrollo del SEN y la produccion estadistica nacional, crease el
Consejo Asesor Tecnico del Sistema Estadistico Macional como ¢rgano de caracter consultivo. El Gobierno nacional
reglamentara los principios, la composicion y funcionamiento de este consejo.

PARAGRAFO 4. Con el fin de garantizar una plena identificacion y caracterizacion de la oferta de informacion estadistica en
el pais, los miembros del SEN estaran obligados a reportar la creacion, actualizacion v cualguier otra novedad en la
produccion y difusion de informacion estadistica o registros administrativos en el sistema informatico que defina para
este efecto el DANE v de acuerdo con la periodicidad establecida en el Plan Estadistico Nacional. Este sistema informatico
contendra los metadatos de las operaciones estadisticas y de los registros administrativos para aprovechamiento
estadistico.

PARAGRAFO 5. El Gobierno nacional dispondra de los recursos necesarios para que, bajo la coordinacién del DANE, las
operaciones estadisticas que hacen parte , del Sistema Estadistico Nacional, aumenten su cobertura y difundan sus
resultados con desagregacion a nivel territorial de distritos y municipios que sean capitales de departamentos y los
departamentos de categoria especial. En todo caso, ' debera surtir una evaluacion de viabilidad tecnica a fin de preservar
la reserva estadistica y atributos de calidad de |la operacion.

PARAGRAFO 6. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE brindara asesoria y asistencia técnica en la
formulacion de Planes Estadisticos Territoriales, asi como en los lineamientos y estandares para la produccion y difusion
de informacion estadistica en los distritos y municipios que sean capitales de departamentos v los departamentos de
categoria especial.

v i Yo
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2. Plan Estadistico

Instrumento técnico permanente disefnado para optimizar la gestion de
la informacion estadistica.

Es un proceso Optimizar en un
técnico dindmico y tiempo determinado
permanente de y CON UNOS recursos
organizacion y fijos a producir
coordinacion, de las informacion
actividades estadistica necesaria
estadisticas para la formulacién

de planes, proyectos
y politicas publicas
que beneficien a la
entidad territorial
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Importancia de un Plan Estadistico |

La produccion de informacion estadistica en las entidades del
sector publico constituye un insumo fundamental desde la
perspectiva de apoyo a la gestion publica y un elemento del
cual dependen, en buena medida, el acierto de |Ia
planeacion, la eficiencia en la ejecucion de las politicas, la
consolidacion de practicas democraticas, la equidad y el
bienestar de los ciudadanos.
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Beneficios del Plan Estadistico

Organizar y enfocar la
informacion disponible para
reducir la incertidumbre en
la toma de decisiones

Es el resultado tangible de Ia
planificacion estadistica y se :
constituye en un instrumento
técnico permanente.

A

l

Contribuye a planificar el uso
eficiente de los recursos
financieros, tecnologicos y
humanos disponibles y necesarios
para la actividad estadistica del

Identifica la informacion
estadistica y sus requerimiento
para facilitar el seguimiento vy la
evaluacion de las politicas, planes pais
y programas de gobierno.

A

r v U,
TUYO 5
Somos uindio &of:z:...?'i

Depariamento del Quindio




¢Qué buscamos con un Plan Estadistico?

-

~

¢ Dotar al departamento de

un sistema de informacion

confiable y actualizado

-

e Lograr que la
Administracidn
departamental adopte
formas de hacer parala
produccion, obtenciény
difusion de informacién
de probada utilidad

~

e Adoptar sistemas de
registro y procedimientos
para el levantamiento,
tratamiento y difusion de
la informacion, que
garanticen su continuidad
y sostenimiento.

e Establecer con criterio
técnico el tipo de
informacién que interesa
a cada una de las
secretarias y que sera
necesariamente objeto de
planificacion.

y
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OBSERVATORIO DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

La Ordenanza No. 11 del 29 de abril de 2014, es el documento por medio del
cual se crea el Observatorio Departamental del Quindio, esta tiene como objeto
"Crear una herramienta estratégica que contara con informacion precisa,
oportuna y confiable, y que facilitara la disponibilidad de datos y la generacion de
informacion para realizar el seguimiento a la evolucion de las tendencias

socioeconomicas del Quindio".

El Observatorio Departamental, tiene como objeto proveer informacion continua,
suficiente y confiable a los tomadores de decision y a la poblacion de
Quindio, facilitando el seguimiento del objetivo y monitoreo de dinamicas
econdmicas Yy sociales del departamento, para propender por una
adecuada planificacion.

TU "YO
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¢Qué es el Anuario Estadistico?

El Anuario Estadistico del departamento del Quindio, es un documento que
recopila, procesa, estructura y divulga informacion estadistica, relacionada con
los aspectos sociales, econdmicos, administrativos y en general del Ente
Territorial, el cual facilita la construccion de diagnoésticos, no solo de orden
sectorial, sino de condiciones generales de desarrollo; ademas de que puede
ser utilizado como insumo para llevar a cabo procesos de planificacion vy
prospectiva territorial.

ANUARID ESTADISTICO

a

= ANUARIO [GENERALIDADES
= Smsce
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ANUARIO ESTADISTICO PLAN ESTADISTICO

Es el resultado de un proceso de
recoleccion de datos expresados
cualitativo y cuantitativamente

Herramienta fundamental que sirve
de insumo y garantia para la
elaboracion de los anuarios
Estadisticos

ACTORES Secretarias sectoriales. Secretarias sectoriales.
INVOLUCRADOS Entidades descentralizadas.
RESPONSABLES  Observatorio Departamental Gobernacién del Quindio

COMPOSICION

Datos expresados y ordenados por
medio de Indicadores.

Operaciones estadisticas, Indicadores,
Formulacion estratégica, programasy
proyectos estadisticos

una de las dependencias que
conforman la Gobernacién

EJECUCION El desarrollo de este proceso es 2021

anual
RESULTADOS O Consulta de la informacion en Formulacion de planes y programas
BENEFICIOS forma veraz y organizada de cada estadisticos que subsanen las

necesidades de informacion de la
Gobernacion

4
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FORMULACION DEL PLAN ESTADISTICO

IDENTIFICAR PRODUCTORES Y USUARIOS DE INFORMACION ESTADISTICA

Identificacion de actores involucrados en la actividad estadistica del sector

A 4

IDENTIFICAR Y ORGANIZAR LA OFERTAY LA DEMANDA

Inventario de informacién estadistica y organizacién de acuerdo a Identificacion y priorizacion de los requerimientos de informacion
las tematicas: Econdmica, Social y Ambiental de los usuarios.

REALIZAR EL CRUCE DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA

Identificacion de flujos de informacién. Identificacion de los vacios de informacién estadistica

CONSOLIDAR EL DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

|¢

Caracterizacion e identificacion de la problematica de la actividad estadistica

FORMULAR LA PARTE ESTRATEGICA DEL PLAN ESTADISTICO

|¢

Estrategias Plan de Accién

» O - & S0y,
I u v Yo “:“‘ﬁi‘i -,
\ inap) = L
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erramientas de apoyo

1. Metodologias de apoyo para la Planificacion estadistica:

https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-
sen/planificacion-estadistica/metodologias

Mi Recibidos (544 X | M Recibidos (4) - X | @ Comooperal X | G politica gestic: X | ® Presentacion: X | G DAMEpoltica X @) Metodologias X https:/fwww.c X | + - X
C & dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/planificacion-estadistica/metodologias * e @ N * H
£ Aplicaciones W@ Convertidor Youtub... @ DESHERBADO pdf g Citarun sito webc.. @ INTRODUCCION GE... ESTUDIO  wx Mandala @ COOSERPARK @ TIGER SIMULATOR... » Otros favoritos
Iy Wil YE=m Buscar... -
INFORMACION PARA TODOS

Estadisticas por tema Sistema Estadistico Nacional (SEN) Servicios al ciudadano Convocatorias y contratacion Acerca del DANE

@ Inicio / Sistema Estadistico Nacional (SEN) / Planificacion estadistica / Metodologias

Planificacién estadistica: metodologias

.
Evalte -
su experiencia sobre la Para la formulacién de los planes estadisticos en sus diferentes 3mbitos, el DANE pone a disposicién de los usuarios los documentos
informacién que metodoldgicos correspondientes que comprenden |os siguientes procesos:

ofrecemos

@ Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos.

ACCESOS DIRECTOS
Ventanilla dnica virtual
Atencién al ciudadane

I : I Comparta esta informacién

REnd'\cwén de cuentas V 4 v e Cuy
'I‘ <
- TYYo 4
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https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/planificacion-estadistica/metodologias

Herramientas de apoyo

2. Documentos metodologicos y guias para el
Fortalecimiento de registros administrativos:

Herramientas del diagnostico de registros
administrativos https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-
sen/registros-administrativos/programa-de-fortalecimiento#tlinea-1

Metodologia de Diagnostico de los registros administrativos para su aprovechamiento
estadistico.  https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-administrativos/Metodologia-de-
Diagnostico.pdf

Guia de metadatos de registros administrativos https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-
administrativos/guia-metadatos-registro-administrativo.pdf

Modelo de Diccionario de Datos https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-
administrativos/diccionario-de-datos.xIsx

Guia para la anonimizacién de bases de datos https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-
administrativos/guia-metadatos.pdf
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https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/registros-administrativos/programa-de-fortalecimiento#linea-1
https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-administrativos/Metodologia-de-Diagnostico.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-administrativos/guia-metadatos-registro-administrativo.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-administrativos/diccionario-de-datos.xlsx
https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-administrativos/guia-metadatos.pdf

erramientas de apoyo

2. Documentos metodologicos y guias para el
Fortalecimiento de registros administrativos:

Mi Recibidos (544) - © X | Mi Recibidos () - mi: X | % Comoopera MIPC X | G politica gestion de X | ® Presentacionde P X | G DANE politicages X @) Programa de fort= X + - X
C 8 dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacienal-sen/registros-administrativos/programa-de-fortalecimiento#linea-1 * =] @ b ) * H
i Aplicaciones W@ Convertidor Youtub.. @ DESHERBADO.pdf E Citar un sitioweb c... @ INTRODUCCIOM GE... ESTUDIO  wx Mandala @ COCSERPARK @ TIGER SIMULATOR... » Otros favoritos

Diagnéstico de registros administrativos

Esta linea de accion esta dirigida a las entidades del SEN que posean registros administrativos y tengan interés en
fortalecerlos para aprovecharlos estadisticamente. Consiste en determinar el uso estadistico de un registro
administrative a partir de la identificacion de fortalezas y opertunidades de mejora, por medio de la aplicacion de la
Metodologia de Diagndstico de Registros Administrativos disefiada por el DAMNE.

Herramientas

* Metodologia de diagnostico de registros administrativos para aprovechamiento estadistico.
® Ficha de revision de calidad de la base de datos.

® Ficha resumen del diagnostico del registro administrativo

® Listado de evidencias del registro.

* Formulario de caracteristicas técnicas.

* Modelo de diccionaric de datos

® Plan de trabajo diagnostico de registros.

¢Como participar en el programa?

: Las entidades interesadas en ejecutar estas herramientas y fortalecer sus registros administrativos pueden hacerlo de mane
autdnoma o solicitando la asistencia técnica del DANE.

Para este Ultimo caso el proceso que se requiere es: contactar mediante oficic a la Direccién de Regulacion, Planeacion,

Depariamento del Quindio




Herramientas de apoyo

3. Documentos metodoldgicos y guias disponibles para
mejora la Calidad estadistica:

. Lineamientos para el Proceso Estadistico. https://www.dane.gov.co/index.php/lineamientos-para-el-
proceso-estadistico

. Requisitos para garantizar la calidad en el proceso estadistico https://www.dane.gov.co/index.php/norma-
tecnica-de-la-calidad

. Lineamientos y actividades para produccién estadistica, contribuyendo a la estandarizaciéon de sus
procesos de produccion y difusion. https://www.dane.gov.co/index.php/lineamientos-para-el-proceso-
estadistico

. Conceptos y términos utilizados en la produccion estadistica, que garantiza la comparabilidad e integracién
de la informacioén.

. https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/estandarizacion-y-armonizacion-de-conceptos

. Nomenclaturas y clasificaciones que se utiliza en la produccion estadisticas del pais; herramientas para
ordenar y  categorizar las  caracteristicas  de la realidad econémica, social vy
ambiental https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones
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https://www.dane.gov.co/index.php/lineamientos-para-el-proceso-estadistico
https://www.dane.gov.co/index.php/norma-tecnica-de-la-calidad
https://www.dane.gov.co/index.php/lineamientos-para-el-proceso-estadistico
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/estandarizacion-y-armonizacion-de-conceptos
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones

Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas por censo vy
muestreo https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO 020 LIN 01.pdf

Lineamientos para la elaboracion de la ficha metodolégica de las operaciones
estadisticas https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO 020 LIN 02.pdf

Lineamientos para el disefio de una operacion
estadistica https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO 020 LIN_ 03.pdf

Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas basados en registros
administrativos https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO 020 LIN 04.pdf
Lineamientos  para  documentar la metodologia de  operaciones  estadisticas
derivadas https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO 020 LIN 05.pdf

Lineamientos para la definicion y aplicacion de pruebas en las operaciones
estadisticas https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO 030 LIN 10.pdf

Lineamientos para la documentacion de metadatos a partir de los estandares DDI y Dublin
Core https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO 050 LIN 01.pdf

Recomendaciones para la difusion Y acceso a la informacion
estadistica  https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones-para-difusion-y-
acceso-de-informacion-estadistica.pdf

Manual de uso del Marco Geoestadistico
Nacional https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/manual-uso-marco-geoestadistico-
nacional-en-proceso-estadistico.pdf
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https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_01.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_02.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_03.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_04.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_05.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_030_LIN_10.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_050_LIN_01.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones-para-difusion-y-acceso-de-informacion-estadistica.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/manual-uso-marco-geoestadistico-nacional-en-proceso-estadistico.pdf
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CONTACTO

GLORIA EUGENIA CASTANO

Contratista
Secretaria de Planeacion Departamental

E-mail: mipgquindio@gmail.com
Cel.: ++ 304 653 4009
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