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:Bienvenido!

Haga clic
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Este curso constituye una guia sobre los lineamientos y directrices
dirigida a los Supervisores, con el fin de optimizar el proceso de
diligenciamiento de la “Ficha de caracterizacion socioeconémica”.

Para complementar este curso, usted debera consultar detenidamente
el Manual del Supervisor, el Manual del Encuestador y el Manual
SishenApp.

Estos documentos contienen informacion especifica de su rol

como Supervisor.




o Manual del Supervisor.

¢ Manual de usuario SisbenApp DMC

(Dispositivo Movil de Captura).




mento

Al finalizar este curso usted estara en
capacidad de:

« Comprender la importancia del proceso de focalizacion
socioeconémica Sisbén |V en Colombia.

+ |dentificar los puntos criticos que ameriten especial
atencion por parte del Supervisor.

« Aplicar los lineamientos que le permitan tener un
desempenio eficiente en el rol de Supervisor.
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Para cumplir con los objetivos planteados
es necesario el estudio de las siguientes

Unidades:
1. Unidad de apertura.
2. Roldel Supervisor. >
3. Alcance del proceso de supervision. A A
4. Monitoreo. \ " | O
5. Proceso de retroalimentacion. N 4

6. Mesade ayuda.




jHola!

Yo seré su guia dentro de este curso

de formacion para Supervisores brindandole
informacion relevante acerca de su rol dentro
del Sishén |V.

Continte para explorar el contenido tematico.

Continuar
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Seleccione la unidad que desea estudiar

Rol del Supervisor

Proceso
de Retroalimentacion

. g Monitoreo
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¢Cual es el alcance del proceso de
supervision?

La labor de supervision consiste en adelantar el rol
de acompafiamiento, soporte, seguimiento y
monitoreo, para que el proceso de recoleccion de
la informacion mediante la aplicacion de las
Encuestas se haga dentro de la Cobertura de las
areas asignadas en el Municipio.
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En desarrollo de su labor, la supervision estara
atenta para que el diligenciamiento de la Encuesta
se realice con fundamento en la metodologia
disefiada por el DNP y el alcance del manual del
Encuestador.
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Por otra parte, la labor de supervisién, servira
para verificar el desempefo de los Encuestadores
a través de un proceso de observacion y registro
de destrezas, habilidades, aplicacion de buenas
practicas y trazabilidad de rendimientos en campo.
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Seleccione la unidad que desea estudiar

Rol del Supervisor

. g Monitoreo

- O'O Proceso
A de Retroalimentacion
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Unidad 2: Rol del Supervisor

El objetivo de esta unidad es describir cada una
de las funciones que debe realizar el Supervisor
durante la ejecucion del operativo del Sisbén V.

A continuacién encontrara las caracteristicas,
actividades diarias y otras funciones del Supervisor.

Continuar

«BEBR
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

, §
¢Qué lugar ocupa H < '} > DNP
el Supervisor? Eoadqumreaizate N
gerencia del proyecto

Entidades Territodales

A 4 Supe\fvmton p (municioighy
P de convenios '
N
M\ 5
Coordinador Departamental > n
del Sisbén Administrador del Sisbén a l
el nivel Municipal
En el esquema organizativo disefiado v
para Sisbén IV, el Supervisor depende . g
directamente del Coordinador de M Apoyo
Campo o en su defecto, del - Boordiicor de DTN de Sistemas
Administrador del Sisbéen del S
Municipio, y tiene a su cargo en - e Q
promedio 4 Encuestadores. ' ar

Supomog

-

® 0




Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor
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cQuién es el Supervisor?

Es el responsable de liderar el trabajo g
de un equipo de Encuestadores
a su cargo velando por brindar
de manera efectiva y oportuna,
soporte y acompaifiamiento.

Deslice la barra para conocer el alcance general

de labor del Supervisor.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

9

Aclara y resuelve dudas y atiende —— <
las dificultades que identifiquen "
los Encuestadores. e

¢Quién es el Supervisor?

Deslice la barra para conocer el alcance general
de labor del Supervisor.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

¢Quién es el Supervisor?

Escala las inquietudes —® (S
de los Encuestadores al Coordinador -
de Campo, cuando las circunstancias
lo exijan.

Deslice la barra para conocer el alcance general
de labor del Supervisor.




Wik . ’
Departamento
Nacional
de Planeacion

.~ de Planeacion

Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor
\
*

-
Amable y respetuoso. ————@ ' ™

cQuién es el Supervisor?

Participa activamente
desde su rol en el
trabajo en equipo.

Genera
alertas tempranas.

O

Deslice la barra para conocer el alcance general
de labor del Supervisor.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

cQuién es el Supervisor?

Responsable y comprometido. g @

Realiza su labor con oportunidad, _/
Calidad y precision. = —I -

Reporta y exige acciones de mejora frente
a las falencias en la utilizacién de los DMC @
Yy SUS accesorios.

Deslice |a barra para conocer el alcance general
de labor del Supervisor.



El Supervisor debe realizar una serie de actividades
en su rutina diaria de campo, y al terminar la jornada
debe realizar otras que requieren de la intervencion
de Coordinador de Campo o del Administrador

del Sisbhén.

Para conocerlas, acompafieme a recorrer
el siguiente camino ayudandome a avanzar.

Continuar



Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Ayude al Supervisor a completar

Cuales son las actividades que el Supervisor realiza L 3%
é 9 P sus actividades diarias.

diariamente y las que realiza al terminar su jornada?

Haga clic en cada punto sefialado del camino para
que el Supervisor avance.
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o Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Citar a los Encuestadores a su cargo
en un punto de encuentro

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en
pantalla, hacia la mesa para que el Supervisor complete sus / @
tareas con el equipo de trabajo.
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Estar atento para aclarar las dudas que sean planteadas
por los Encuestadores

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en
pantalla, hacia la mesa para que el Supervisor complete sus
tareas con el equipo de trabajo.
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Acompanar el proceso de alistamiento
y sincronizacion de los DMC

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en
@ @ N\ pantalla, hacia la mesa para que el Supervisor complete sus / @
tareas con el equipo de trabajo.



Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Retroalimentar las situaciones que se deban mejorar
0 corregir y repasar conceptos

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en :
@ @ N\ pantalla, hacia la mesa para que el Supervisor complete sus / @
tareas con el equipo de trabajo.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

¢Cuales son las actividades que el Supervisor realiza Aylde & SUPEIVISOr & completal

diariamente y las que realiza al terminar su jornada?

sus actividades diarias.

Haga clic en cada punto sefialado del camino para
que el Supervisor avance.




Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Asignar las unidades de Cobertura en el DMC, activando
el registro correspondiente desde su perfil

7

[H] e

Haga clic en el icono de la derecha para que el Supervisor
avance en la ubicacion del terreno.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Ubicarse en el punto de inicio de la unidad de Cobertura
que se va a empezar, 0 en el punto de la unidad de Cobertura
en el que terminaron la labor en el dia anterior

Haga clic en el icono de la derecha para que el Supervisor
avance en la ubicacién del terreno.



@ DNPG i i Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Ubicar en la primera vivienda al primero de sus
Encuestadores a cargo, en la segunda vivienda
al segundo Encuestador y asi consecutivamente

Haga clic en el icono de la derecha para que el Supervisor
avance en la ubicacion del terreno.
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¢Cuales son las actividades que el Supervisor realiza
diariamente y las que realiza al terminar su jornada?

Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Ayude al Supervisor a completar
sus actividades diarias.

@ @ Haga clic en cada punto sefalado del camino para

que el Supervisor avance.
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Cuando haya ubicado a los Encuestadores
en sus respectivas viviendas, el Supervisor puede hacer
una de estas dos actividades:

o Realizar acompafamiento a uno de los Encuestadores
para verificar su proceso y desempefio.

« Realizar un proceso aleatorio de verificacion de la
actuacion de los Encuestadores, en viviendas donde
se hayan aplicado Encuestas.

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en pantalla hacia
la casa para que el Supervisor realice las tareas de campo.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

+ Al momento que un Encuestador termine la Encuesta,
debe asignarle una nueva vivienda en Cabecera municipal

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en pantalla hacia
la casa para que el Supervisor realice las tareas de campo.
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¢Cuales son las actividades que el Supervisor realiza
diariamente y las que realiza al terminar su jornada?

Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Ayude al Supervisor a completar
sus actividades al terminar la jornada diaria.

LULLLLLLLLLLL

Haga clic en cada punto sefalado del camino para
que el Supervisor avance.
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+ Realizar la interaccion con el Coordinador de Campo
y el Administrador del Sisbén para efectuar el proceso
de descargue de las Encuestas a la estacion local

Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en pantalla
@ @ hacia el computador para que el Supervisor realice las actividades al final @
de la jornada diaria.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

+ Efectuar el balance de Cobertura en la aplicacion
de Encuestas

SERERERER
LR RN
L L =P
Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en pantalla
@ @ hacia el computador para que el Supervisor realice las actividades al final
de la jomada diaria. @
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+ Identificar los resultados de la aplicacion de Encuestas
de conformidad con las opciones contenidas en la pregunta 78
de la Ficha de caracterizacion socioeconomica

;' 8 F

Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Arrastre cada una de las actividades que vaya apareciendo en pantalla
@ @ hacia el computador para que el Supervisor realice las actividades al final @ @
de la jornada diaria.
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¢Cuales son las actividades que el Supervisor realiza
diariamente y las que realiza al terminar su jornada?

Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Ayude al Supervisor a completar

sus actividades al terminar la jornada diaria.

Haga clic en cada punto sefialado del camino para
que el Supervisor avance.




Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

« A partir del resultado de las Encuestas, identificar las acciones
a seguir para la realizacion de eventuales segundas visitas; este
proceso se circunscribe a la Cabecera municipal

Haga clic en el icono de la derecha para que el Supervisor avance enla
identificacion de acciones, novedades y eventos.
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« |ldentificar eventuales novedades en materia
de funcionamiento de los DMC o en sus accesorios

Haga clic en el icono de la derecha para que el Supervisor avance en la
identificacion de acciones, novedades y eventos.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

« ldentificar hallazgos, o eventos de riesgo que ameriten
ser escalados para ser solucionados

Haga clic en el icono de la derecha para que el Supenvisor avance en la
identificacion de acciones, novedades y eventos.




Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

+ A partir del resultado de las Encuestas, identificar las acciones
a seguir para la realizacion de eventuales segundas visitas; este
proceso se circunscribe a la Cabecera municipal

Haga clic en el icono de la derecha para que el Supervisor avance en la
identificacion de acciones, novedades y eventos.




) DNP:2

Sisben

¢Cuales son las actividades que el Supervisor realiza
diariamente y las que r~~liza al terminar su jornada?

. iGracias!
™
A-A/( L Hemps llegado al final de este .camino.
9, Continte explorando el contenido del curso.
\ 9_\ /

Continuar




Adicional a sus actividades de rutina diaria,
el Supervisor debe ejecutar una serie de tareas
que son de igual importancia para el operativo

del Sisbén |V.

Continue para conocer estas funciones.

Continuar




Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,
¢Queé funciones debe realizar el Supervisor?

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,
¢Qué funciones debe realizar el Supervisor?

Hacer control y seguimiento
al proceso de recuento
en la Cabecera municioal.

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,
¢Qué funciones debe realiza

Brindar acompafiamiento y guia
al trabajo que desarrollen
los Enumeradores.

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,
¢Qué funciones debhe realizar el Supervisor?

Brindar soporte tematico
y operativo al equipo
de Encuestadores a su cargo
durante el trabaio de campo.

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.
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Adicionalmente,

En casos de una eventual pérdida
¢Qué funciones debe realizar el Superviso P

o averia de los DMC o sus accesorios
asegurarse que se realicen
los tramites administrativos y legales
a que haya lugar.

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,
¢Qué funciones debe realizar el Supervisor?

Cuidar los elementos devolutivos
entregados para la ejecucion
y desarrollo del trabajo de campo; asi
como responder por la pérdida o
deterioro de los mismos.

F

Haga clic en cada uno de los i
para observar sus fL
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,
¢Qué funciones debhe realizar el Supervisor?

o

ol

% +
? ,

¢ '
-~ ' \
—
i g ¢

Dar apoyo al Coordinador de Campo
en la organizacion del operativo para
la aplicacion de las Encuestas.

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
@ @ para observar sus funciones.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,

¢Qué funciones debe realiza
Realizar la limpieza del backup de los DMC

de acuerdo a los lineamientos definidos ‘
por el DNP que seran abordados en la fase l
* .

de capacitacion presencial.

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.
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Unidad 2 de 6: Rol del Supervisor

Adicionalmente,

¢Qué funciones debe realizar el Supervisor? Asignar encuestas para viviendas
no registradas en el recuento, y reportar

la novedad al Coordinador de Campo,

esta labor solo se circunscribe
a la Cabecera municipal.

_V%

X

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.
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Adicionalmente,
¢Qué funciones debe realizar el Supervisor?

Llevar registro de las omisiones y errores detectados
en el proceso de registro de informacion y aplicacion

de la Encuesta, como insumo para realizar el proceso
de retrnalimentacion con el enniino de trabain

Haga clic en cad:

DR Obwuyirwas raismerive: VAR,
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En aquellos casos excepcionales
donde sea imperioso utilizar fichas
en medio impreso, firmar cada

Adlc'lonalmente, Encuesta completa y verificada
¢Qué funciones debe realizar el Supervisor? y devolver el material sobrante.

Haga clic en cada uno de los iconos de Supervisor
para observar sus funciones.




¢Cuales son las mejores practicas
de la labor de supervision?

Velar por la aplicacion de las <
buenas practicas de utilizacién .‘

Fomentar la aplicacion del protocolo
de llegada a los hogares, de un
correcto desarrollo de aplicacion
de la Encuesta, y un adecuado
proceso de cierre.

de los DMC y sus accesorios por
parte de los Encuestadores.

Identificar alertas tempranas para solucionar v £ N Ep— Conocimiento amplio sobre
de manera oportuna eventuales dificultades ) 1 ) la region que incluya rutas
en el desarrolio de su labor y de ser . ‘ 7 S requeridas y condiciones de
necesario, realizar el respectivo : P vias de acceso a las areas
escalamiento con su Coordinador de campo. , de trabajo.

Contribuir con un gran
espiritu de fomento de
trabajo en equipo.




Ha logrado un gran avance dentro del ci

Para continuar con las demas unid
atentamente la siguiente actividad de

Conteste a conciencia como lo harla enla
real para medir su desempefio en la
implementacion del Sisbén V.




Es hora de evaluar

lo aprendido

El Sisbén IV implementara una nueva metodologia que requiere

de un gran empoderamiento por parte del rol de Supervisor

En la siguiente actividad encontrara:

Un camino con diferentes indicadores
de pregunta y una columna con oraciones. 4

Usted debera hacer clic en cada signo
de interrogacion para desplegar un
parrafo incompleto y arrastrar la oracion
que corresponde.

Tiene 3 intentos para realizar esta actividad
© ® correctamente.




Haga clic en cada signo de interrogacion para observar un
enunciado sobre el rol del Supervisor.

Soporte tematico
y operativo

Coordinador
de Campo

.\

Activando el registro
correspondiente desde
su perfil

\

Brindando soporte
y acompafamiento.

Enviar




Liderar el trabajo de un equipo de
Encuestadores a su carqo,

et A aaberl) theadiado 2y (0

Haga clic en cada signo de interrogacion para observar un
enunciado sobre el rol del Supervisor.

Soporte tematico
y operativo

Coordinador
de Campo

Activando el registro
correspondiente desde

su perfil

\

Brindando soporte
y acompanamiento.




Cuando las circunstancias a

lo exijan, debera escalar S Soporte tematico
las inquietudes de los y operativo
Encuestadores al: '

Coordinador
de Campo

!

Activando el registro
correspondiente desde
su perfil

\

Brindando soporte
y acompafiamiento.

oo nled bbb i

Haga clic en cada signo de interrogacion para observar un
enunciado sobre el rol del Supervisor.




Efectuar el 5 Soporte temético
de Cobertura en la aplicacion y operativo

de encuestas.

--------------’
I' /
' ' (7)
l .\ ; - -
/ y \ * / 1 -
e . - e ’ ’------------‘i-q ' ”
— s = - / / )
. ' ‘ ! 'l h
- g - Activando el registro
: correspondiente desde

su perfil

Brindando soporte
y acompafiamiento.

-
¢' :
; /
/ r | !
' h--------------’

/

.--------------l

Haga clic en cada signo de interrogacion para observar un
Enviar

enunciado sobre el rol del Supervisor.




Soporte tematico

y operativo

()

--------------’

! / o»

' T ————
/ - 7} - |
/ /
/ / "
L2y Activando el registro

|

Te S el correspondiente desde

: R su perfil
Asignar las unidades
en el DMC.

Brindando soporte
y acompafiamiento.

san il
g - ’
' /! !

/

Haga clic en cada signo de interrogaciéon para observar un

enunciado sobre el rol del Supervisor. Enviar




Soporte tematico

y operativo

)

/

(2)

'--------------q

/

Activando el registro
) : correspondiente desde
Brindar al equipo | | su perfil
de Encuestadores a su cargo
durante el trabaio de cambo

Brindando soporte
y acompainiamiento.

/

Haga clic en cada signo de interrogacion para observar un

enunciado sobre el rol del Supervisor.




Liderar el trabajo de un equipo de
Encuestadores a su carqo,

Brindando soporte »

y acompanamiento. : an

Soporte tematico
y operativo

Haga clic en cada signo de interrogacion para observar un
enunciado sobre el rol del Supervisor.




Sishen

iFelicitaciones!

El Sisbén |V necesita personal como usted.
Reconoce varias de las caracteristicas

y funciones del Supervisor en el operativo
de campo.

Continte con ese mismo entusiasmo.




I
Departamento
Nacional
) de Planeacion
Y 4

Seleccione la unidad que desea estudiar

Proceso
de Retroalimentacion




Unidad 3:
Alcance del proceso de supervision

El objetivo de esta unidad es introducirlo
a los procesos que hacen parte de la supervision

efectiva de la aplicaciéon de la Encuesta.

Continue para observar la descripcion del ciclo
de vida de la Encuesta, el uso del DMC
y los aspectos clave de la supervision.

Continuar
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Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Aspectos mas relevantes del alcance
del proceso de supervisior

Alcance de la supervision

P
WS -

@ @ A Haga clic en cada tema para explorar su contenido. / @
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Alcance
de la supervision

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

)
/\ Las visitas

- realizadas

o®

Valoracion del trabajo
realizado por el
Encuestador

Calidadenla

! informacion

il
"0

Labores preservacion de la
informacién (backup)

Cobertura del frabajo
‘ de campo

B &, &

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de los aspectos
A del alcance de la supervision para observar su descripcion. / @
A
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Alcance
de la supervision

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

p
Calidad en la /\ Las visitas
i“ informacion ® realizadas

Valoracion del trabajo
realizado por el
Encuestador

Cobertura del trabajo
de campo

|
&, &

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de los aspectos
del alcance de la supervision para observar su descripcion.




* Velar por la generacion de los backups de las
Encuestas realizadas a nivel de los DMC y

coordinar con el Administrador municipal y el
Coordinador de Campo el proceso de descargue
de los backups a la estacion local.
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Alcance

de la supervision /\
, Las visitas
‘ | realizadas

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

o®

Valoracion del trabajo
realizado por el
LQLV es preservac Encuestador

0 7"..7\(‘?.} ;

Cobertura del trabajo
de campo

ke K, &

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de los aspectos
@ @ R N del alcance de la supervision para observar su descripcion. / @

e

ALl
s1100 &



* La labor de supervision debe orientarse a lograr
Calidad y consistencia de la informacion
recolectada. Para el efecto el Supervisor debe
revisar que el Encuestador aplique de manera
correcta los conceptos basicos y mejores

practicas de recoleccion.




» ’
D N P Departamento S l s n
Nacional
de Planeacion

Alcance

de la supervision ® Calidadenla
¢ informacion \,

Labores preservacion de la

informacion

Unidad 3 de 6:

@ yroceso de supervision

Valoracion del trabajo
realizado por el
Encuestador

packup)

Cobertura del trabajo
de campo \

descargue de la
informacion del DMC

|
e &, @

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de los aspectos
del alcance de la supervision para observar su descripcion. /
N A

Pmcuododncrumddny( @

® 3




* La supervision debe estar atenta a que las
Encuestas se apliquen en Cabecera, Centros
poblados y en area Rural dispersa del Municipio;
velando que cada Encuestador realice las
Encuestas que se le asignaron diariamente.




e B ’
D N P Departamento S | s n
MNacional
N de Planeacion

Alcance
de la supervision

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Las visitas
realizadas

Calidadenla
informacion

o

-0

Labores preservacion de la

informacion (backup)

y ‘Proouodommciony | .
a .
[ descargue de la ( Cobertura del trabajo *\
‘ - informacién del DMC W de campo ,‘
T -H . &, &
— -— B B __] el % R
- — =
‘ e

_ Arrastre la figura del Supervisor a cada una de los aspectos
@ @ h del alcance de la supervision para observar su descripcion. / @

e



Monitorear el desempefio diario
de los Encuestadores, en aspectos como:

* Presentacién al entrevistado, empleo y aplicacion
de conceptos, eficiencia en el proceso de lectura
textual de las preguntas con sus respetivas
respuestas, proceso de captura y registro
de la informacién de las personas que conforman
el hogar, destrezas y habilidades en el manejo
del DMC y de la georreferenciacion.




Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

- > ’
@ Departamento S I s
D N P Nacional n
- de Planeacién

Alcance

de la supervision
Las visitas

realizadas

I0

2 Calidad enla
: i informacion

BACKUP
—o Valoracion del trabajo
realizado por el
Labores preservacion de la Encuestador

informacion (backup)

| Proceso de sincronizacion y

descargue de la
informacién del DMC

ALl

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de los aspectos
del alcance de la supervision para observar su descripcion.



* A partir del proceso de recuento (Cabecera)
asignar las viviendas para la realizacion
de las Encuestas; si en desarrollo de esta
labor se generan novedades, reportarlas
al Coordinador de Campo o, en su defecto,
escalarlas al Administrador del Sishén
del Municipio. De igual forma la supervision

estara atenta para que las Encuestas
se apliquen en los Centros poblados
y en el area Rural dispersa del Municipio.




oy N ’
Departamento

%) DNP== Sisben

- v, de Planeacion

Alcance

de la supervision P Calidad enla
£ informacion

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Las visitas
realizadas

®®

Valoracion del trabajo
realizado por el
Encuestador

Labores preservacion de la

informacion (b

>

: S

. N
Arrastre la figura del Supervisor a cada una de los aspectos
B N del alcance de la supervision para observar su descripcion. / @ @

v

Cobertura del trabajo \
I de campo \




* Diariamente la supervision velara que los
Encuestadores acudan a las oficinas de la
administracion del Sisbén para realizar el proceso

de sincronizaciéon que permita descargar las
Encuestas realizadas a la estacion local y cargar
en los DMC las unidades de Cobertura para el dia
siguiente.




Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

®

Sibien el Supervisor deber velar por

el correcto diligenciamiento de cada una
de las de las preguntas en las Encuestas,
a continuacion se referencian algunos
aspectos clave que ameritan especial
atencion.




AN Departamento
Nacional
4 de Planeacion

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Aspectos clave a controlar
por la supervision.

& Y ik {7
—HE (B

Arrastre cada uno de los iconos de la parte inferior a la lupa del
@ @ A Supervisor para observar los aspectos clave del monitoreo. / @




Puede impactar en las aoclones aseguir con

Registro del resuitado de la Encuesta.  posterioridad, por ejemplo realizacién de segundas

visitas por Encuestas incompletas.
Proceso de firma en el DMC para % POrENCUeias ficompleias

verificar la validez de la Encuesta.

Aspectos comportamentales
del Encuestador que impacten
el desarrollo del trabajo de campo.

e N =

—
Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

—
@ @ + sus implicaciones.



Registro del resuttado de la Encuesta.

Proceso de firma en el DMC para

verificar la validez de la Encuesta. i e O
Convalida la informacién suministrada

Aspectos comportamentales por el Informante calificado.

del Encuestador que impacten
el desarrollo del trabajo de campo.

m F ‘
h N )
= B . &
- Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

@ @ > sus implicaciones.

-
—




Registro del resutado de la Encuesta.

Proceso de firma en el DMC para
verificar la validez de la Encuesta.

Aspectos comportamentales

del Encuestador que impacten

el desarrollo del trabajo de campo. Permite alimentar el proceso de

retroalimentacion y la realizacion de mejoras.
.i Rl - '
‘ - 0 E P )
L -— W B . b .
- —
i Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

v

@ @ sus implicaciones.



Habilidad y destreza para abordar

Puede impactar en el registro de desastres
la seccién datos del hogar en particular P el registro

y su posterior manejo y procesamiento

en lo relacionado con riesgo B estadistico de la informacién.
de desastres (son de afectacion

transversal en un area geografica).

Forma en que se aborda la pregunta
relacionada con el gasto mensual
del hogar.

Registro del parentesco de los integrantes
del hogar, respecto del jefe del hogar.

Facilidad con la cual se aborda
la seccidén de educacion,
y de ocupacion e ingresos.

P i
.

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

_—— :
h
@ @ b sus implicaciones.



Habilidad y destreza para abordar

la seccion datos del hogar en particular

en lo relacionado con riesgo

de desastres (son de afectacion |
transversal en un area geografica). ;

miento estadistico

Forma en que se aborda la pregunta ctar en el procesan
‘dela infomacién

relacionada con el gasto mensual
del hogar.

Registro del parentesco de los integrantes
del hogar, respecto del jefe del hogar.

Facilidad con la cual se aborda
la seccion de educacion,
y de ocupacioén e ingresos.

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

—
¥
@ @ i sus implicaciones.




Habilidad y destreza para abordar

la seccion datos del hogar en particular
en lo relacionado con riesgo

de desastres (son de afectacion
transversal en un area geografica).

Forma en que se aborda la pregunta
relacionada con el gasto mensual
del hogar.

Registro del parentesco de los integrantes Puede impactar en el procesamiento estadistico
del hogar, respecto del jefe del hogar. de la informacion.

Facilidad con la cual se aborda
la secciéon de educacion,
y de ocupacion e ingresos.

I

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

—
-
@ @ N sus implicaciones.



Habilidad y destreza para abordar

la seccion datos del hogar en particular
en lo relacionado con riesgo

de desastres (son de afectacién
transversal en un area geografica).

Forma en que se aborda la pregunta
relacionada con el gasto mensual
del hogar.

Registro del parentesco de los integrantes
del hogar, respecto del jefe del hogar.

Facilidad con la cual se aborda

la seccién de edug:acién, Puede impactar en el procesamiento
y de ocupacion e ingresos. estadistico de la informacién.

L.

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

_
-
@ @ b sus implicaciones.



Habilidad para ubicar y cuantificar ,
de los mismos por los miembros
del hogar.

Forma como el Encuestador aborda
|a identificacion de la existencia
y ubicacion de la cocina.

Forma como el Encuestador aborda
la identificacién y tipificacion
del sanitario que utiliza el hogar.

— S E
- e |

. E
- i BB

s Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

@ @ by sus implicaciones.

Puede impactar en el procesamiento estadistico

los cuartos de la vivienda y el uso - de la informacién.




Habilidad para ubicar y cuantificar
los cuartos de la vivienda y el uso
de los mismos por los miembros

del hogar.

Forma como el Encuestador aborda
la identificacion de la existencia
y ubicacién de la cocina.

Forma como el Encuestador aborda
la identificacion y tipificacion
del sanitario que utiliza el hogar.

P |
san. B =

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

@ @ b sus implicaciones.

l.'

‘:
-
-




Habilidad para ubicar y cuantificar
los cuartos de la vivienda y el uso
de los mismos por los miembros
del hogar.

Forma como el Encuestador aborda
|a identificacion de la existencia
y ubicacion de la cocina.

Forma como el Encuestador aborda

la identificacion y tipificacion
del sanitario que utiliza el hogar.

Puede tener un impacto en la ﬁpiﬁcaelén dela vhr_ienda
y afecta el procesamiento estadistico de la informacién.

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

sus implicaciones.




¢ Formacomo se registra la
estratificacion.

Controlar que se registre de
manera adecuada la direccion de
las viviendas (en Cabecera
municipal, en general la direccion
debe ser normalizada).

.
.m

i
= W

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

Sy

sus implicaciones.

Se debe tener en cuenta que existen dos
fuentes: Factura de energia y factura de
acueducto, |as cuales se capturan en preguntas

independientes. En algunos casos se debe
acudir a la tabla de equivalencias en el manual
del Encuestador.

-




¢ Formacomo se registrala
estratificacion.

Controlar que se registre de
manera adecuada la direccion de
las viviendas (en Cabecera

municipal, en general la direccién Impacta la Calidad de la informacién recolectada.
debe ser normalizada). ’ | S G

= E [
| =8 . . N 5
- e
Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

N
@ @ 3 sus implicaciones.




Lectura oportuna al Informante

calificado de los textos “Uso y Puedehvaﬂ&ar 0 generar
tratamiento de datos” y “Declaracién dificultades en la Encuesta.
juramentada”. ————

Calidad de la informacién
de identificacion y tipificacion
de la vivienda.

Oportuna identificaciéon del nimero de
hogares en la vivienda y del numero de
personas que conforman cada hogar.

Correcta y oportuna solicitud de los
documentos de identidad de las
personas que conforman cada hogar.

e e e e, & B
—
- Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

@ @ b sus implicaciones.



Lectura oportuna al Informante
calificado de los textos “Uso y
tratamiento de datos” y “Declaraciéon
juramentada”.

Calidad de la informacion
de identificacion y tipificacion
de la vivienda.

Oportuna identificacién del numero de
hogares en la vivienda y del nimero de
personas que conforman cada hogar.

Correcta y oportuna solicitud de los
documentos de identidad de las
personas que conforman cada hogar.

-

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar
N sus implicaciones.




Lectura oportuna al Informante
calificado de los textos “Uso y
tratamiento de datos” y “Declaracion
juramentada”.

Calidad de la informacién
de identificacion y tipificacion
de la vivienda.

© Permite hacer mas eficiente el proceso y atenuar
errores de registro de la informacion.

Oportuna identificacion del nimero de
hogares en la vivienda y del numero de
personas que conforman cada hogar.

Correcta y oportuna solicitud de los
documentos de identidad de las
personas que conforman cada hogar.

P i

— —_— e oo e, I 38

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar

. -_—
N
@ @ b sus implicaciones.



Lectura oportuna al Informante
calificado de los textos “Uso y
tratamiento de datos” y “Declaracion
juramentada”.

Calidad de la informacion
de identificacion y tipificacion
de la vivienda.

Oportuna identificacion del numero de
hogares en la vivienda y del nimero de
personas que conforman cada hogar.

Correcta y oportuna solicitud de los
documentos de identidad de las
personas que conforman cada hogar.

Puede impactar en el registro de personas
sin identificacion plena que no pueden hacer parte
del registro. |

. BB

Pase el cursor sobre cada aspecto clave para observar
sus implicaciones.



Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

‘ Departamento
) Nacional
) 4 de Planeacién

Aspectos mas relevantes del alcance
del proceso de supervisior ‘

Alcance de la supervision

‘III —

Ciclo de vida de la Encuesta

e

an &, @&

ALl

@ @ A Haga clic en cada tema para explorar su contenido. / @




El ciclo de vida de la Encuesta
es un conjunto de actividades que realizan
el Supervisor y su equipo de trabajo

en el levantamiento de las Encuestas.

A continuacién, podra encontrar, una
descripcion breve de las tareas mas
importantes del Supervisor dentro
de este ciclo.

Para ver detalladamente el ciclo de vida
de la Encuesta por favor dirijase al curso
“Rol Encuestador Sisbén V",

Haga clic en cada etapa del ciclo de vida para ver su
@ @ b descripcion.



l Departamento
Nacional
. ; de Planeacién

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

CICLO DE VIDA
DE LA ENCUESTA

el
aaa e

Haga clic en cada etapa del ciclo de vida para ver su /
descripcion. 4 @




oy » ’
Departamento s l s
D N P Nacional
-~ de Planeacion

Actividades preparatorias:
Son todas las labores previas a la aphcacwn de las
ndebe verificar

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion
del Supervisor dentro de esta fase.




o » ’
Departamento S I S
- Se Planeacion

Actividades preparatorias:

Son todas las labores previas a la aplicacion de las
Encuestas, en las que el Supe debe verificar
que se disponga de .," Ic
necesarios para garantiza

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

D
:
:

Verificar el soporte
logistico.

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funciéon

?) O - V 4
® Q) del Supervisor dentro de esta fase. 4 @




/ \ Departamentn
Naaonal
b, 4 de Planeacitn

Actividades preparatorias:
Son todas las labores prevuas a Ia aplicacion de las

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Verificar que el DMC y la bateria ” '
externa cuenten con carga completa ™ L T e
de enerqia. ada indicador para observar una funcién
@ rvisor dentro de esta fase.




ODILENA Sishen

Actividades preparatorias:

Son todas las labores prevnas E la aphcacuon de las
Encuestas, en las que el 8 ,

que se disponga de to

necesarios para garar

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Sincronizar v alistar el DMC.

. |t

3
[
=
-

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion

@ @ 3 del Supervisor dentro de esta fase. V4 @
, y




‘ . Departamento
Nacional
. ’ de Planoacion

Actividades preparatorias:

Son todas las labores previas E la aplicacion de las
Encuestas, en las que el Supenvis .dabe verificar
que se disponga de todo: leme

necesarios para garantiza

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Verificar que los Encuestadores acudan
diariamente a las oficinas
de la administracion del Sisbén para e

Pase el cur5°;5|°" realizar la sincronizacion.
el !



— » ’
Depactamento l s
D N P Naconal n
“ua_a” de Plangacidn '

Actividades preparatorias:
Son todas las labores previas a la aplicacion de las
Encuestas en las que els’llpe .debe verificar

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Disponer de cartas de presentacion
n nara enfreaar a los honares

Pase el cursor sobre cada indicador paia vwowr ver wira 1w
del Supervisor dentro de esta fase. / @




/ ' Departamento
Nacional
h 4 de Planeacién

Actividades preparatorias:
Son todas las labores prevnas a la aplicacion de las
Encuestas, en las que el Sllpewtserdebe verificar

‘ del proceso.

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Realizar la carga
de las Encuestas
a aplicar, en cada uno

-~ de los DMC en Cabecera ™=
Pase el cursor sobre cada indicador para ok S
: municipal.
del Supervisor dentro de esta ) @

-



Departamento
Naconal
do Plangacikdn

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

CICLO DE VIDA
DE LA ENCUESTA

B

Haga clic en cada etapa del ciclo de vida para ver su /
descripcion. y @
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Departarmento S l s
DNP 1
K 4 de Planeacion

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase ubicacion en terreno: El Supervisor o el Coordinador
de Campo ubican a cadauno delos'Encuestadores en cada
una de las viviendas oAareas de tre

J Disponer de la logistica para
- ubicarse en terreno coordinando con
- las autoridades v la comunidad.

- - - Tenga en cuenta que la georreferenciacion permite verificar v
@ @ Y si el Encuestador realizo la Encuesta en cada vivienda @
h asignada o en ofro lugar.



A Departamento
Nacional
h 4 de Planeaciin

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase ubicacion en terreno: El Supervisor o el Coordinador
de Campo ubican a cad uno dellos'Encuestadores en cada
una de las viviendas oAreas de trabajo

Asignar las Encuestas

a cada Encuestador
(Cahecera)

Tenga en cuenta que la georreferenciacion permite verificar
si el Encuestador realizé la Encuesta en cada vivienda @
asignada o en ofro lugar.



B ’
Departamento I S
DNPN:(»'JMI n
b 4 Oe Planeacién
-

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase ubicacion en terrego El Supervisor o el Coordinador

de Campo ubican a cad de los Encuestadores en cada
una de las viviendas oare: \ frabhaie

Seguir un protocolo
de saludo y presentacion en cada !
una de las viviendas |

E

|

[

Tenga en cuenta que la georreferenciacion permite verificar

si el Encuestador realizo la Encuesta en cada vivienda @
asignada o en ofro lugar.




N

== »
Departamento

%) DNP:== Sis

b ¥ de Plansaciin

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase ubicacion en terreno: El Supervisor o el Coordinador
de Campo ubican a cada'uno dellos'Encuestadores en cada
una de las viviendas o dreas de trabajc

Verificar la ubicacién geografica
de los Encuestadores, teniendo en cuenta
la cartografia incluida en el DMC.

|
[
E ,
: 15 -
Tenga en cuenta que la georreterenciacion permite veriticar
si el Encuestador realizo la Encuesta en cada vivienda @ @

asignada o en ofro lugar.



- Departamento
DNP::
r, de Planeacién

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

CICLO DE VIDA
DE LA ENCUESTA

Desarrollode B 8.
la Encuesta e



Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase de desarrollo: EI Superyisor activa la Encuesta en
st da ingresar la informacion

ficado (en Cabecera).

Activar en el DMC el inicio de

cada una de las Encuestas
(Cabecera).

"
3

-
e
- Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funciéon

@ @ b del Supervisor dentro de esta fase. I @




‘ Departamento
Nacional
h ¥ de Plancacién

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Hacer la presentacion formal
del Encuestador y del
propésito de la aplicacion de |

la Encuesta. -
= ey AW
— d " . N R

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion
del Supervisor dentro de esta fase. V 4 @
4




Departamento
Nscsonal
de Planeacién

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase de desarrollo: El Su

| isorctiva la Encuesta en
el DMC paraque el Encugstac '

ingresar la informacion

Verificar que los miembros
del hogar cuenten con sus
documentos de identidad.

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion
del Supervisor dentro de esta fase. / @




@ DNP=— Rl

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase de desarrollo: El Superyisor activa la Encuesta en
el DMC para que el Encugstadorpueda ingresar la informacion

Acompafiar al Encuestadory
aleatoriamente, chequear el proceso
de diligenciamiento de algunas

Encuestas en el DMC.
L, &8

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funciéon =
del Supervisor dentro de esta fase. V4 @ @
4



DNP:=

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

CICLO DE VIDA
DE LA ENCUESTA

@ @ Haga clic en cada etapa del ciclo de vida para ver su / @

descripcion.
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®) DNP:= n
2e Puma i6n \

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase de cierre o result El SueTrvusor controla
los procesos finales d | Encuesta verificando que el
Encuestador efectle gorrectame .:el cierre de la misma.

Controlar el resultado de la
' Encuesta, identificando si fue
i exitosa o incompleta, generando

acciones a seguir.
A

_

.'& E—

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion

1

N —
@ @ A del Supervisor dentro de esta fase. I @

- A




O = Sishen

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase de cierre o resultas
los procesos finales ded
Encuestador efectue £

Controlar las buenas practicas
del Encuestador en el cierre
de la Encuesta.

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion
del Supervisor dentro de esta fase.

4 ©




N

DL = Sis

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase de cierre o result; ad ,, Suervnsor controla
los procesos finales deda | o i }ando que eI
Encuestador efectie gorre

Descargar las Encuestas
q I realizadas a la estacion local

N del Municipio.
L, O

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion

del Supervisor dentro de esta fase.

ALl
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Departamento I S
D N P Naawonal n
R ’ de Planeacitn

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Fase de cierre o result 0:,E| Supervisor controla
los procesos finales de ) 2ncu _wmriﬁcando que el
Encuestador efectue ] Hi i i !1 le el cierre de la misma.

1E

Realizar el balance del proceso
identificando aspectos a tener en
cuenta para efectos de

E

[ . il

- " } retroalimentacion al equipo de
e : » & trabajo.

Pase el cursor sobre cada indicador para observar una funcion

@ @ LY : del Supervisor dentro de esta fase. ‘/ @ @

-
[ 8
!




Como se vi6 en el ciclo de vida de la Encuesta

el Supervisor debe realizar varias actividades para
garantizar que la informacioén que se va a recolectar
se haga de manera efectiva, y que la informacién ya
recolectada se envie oportunamente para conformar
la base de datos del Sisbén.

A continuacién podra observar las actividades que
debe realizar el Supervisor en torno al uso del DMC.

EEEEEE

® 0 ol




AN Departamento
{ Nacional
\ 4 de Planeacion

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Aspectos mas relevantes del alcance
del proceso de sug

Faisy X

w i _/._:_:_x 4

Alcance de la supervision Ciclo de vida de la Encuesta

|
Uso del DMC por parte de la supervision /

Haga clic en cada tema para explorar su contenido. / @




Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

ElI DMC es la herramienta que le ayuda al
Supervisor a controlar el frabajo de campo.

En el proceso de enumeracion previo
a la Encuesta, posibilita:

a o
* e Laubicacion enterreno -
g o Georreferenciacion

Haga clic en el icono de la derecha para observar los

usos del DMC por parte del Supervisor.
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de Planeacién

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Uso del DMC por parte de la supervision EI DMC es la herramienta que le ayuda al
/ ' Supervisor a controlar el trabajo de campo.

NS

< B @ Enelproceso de enumeragion pgwon
1 w— St |

a la Encuesta, posibilita: -
=AY L |

normalizada

Haga clic en el icono de la derecha para observar los

usos del DMC por parte del Supervisor.
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Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Uso del DMC por parte de la supervision El DMC es la herramienta que le ayuda al

Supervisor a controlar el trabajo de campo.

>
A /4 "4 S Dar apertura a las Encuestgs elfl

Cabeceras municipales.

W S 4

Haga clic en el icono de la derecha para observar los
usos del DMC por parte del Supervisor.
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Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Uso del DMC por parte de la supervision El DMC es la herramienta que le ayuda al
3 Supervisor a controlar el trabajo de campo.

C @———  Asignar unidades de Cohertwa. -
A, operativa. ,A ~

relacmnados con georreferenciacion.

Haga clic en el icono de la derecha para observar los
usos del DMC por parte del Supervisor.
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Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Uso del DMC por parte de la supervision El DMC es la herramienta que le ayuda al
: Supervisor a controlar el trabajo de campo.

@ Efectuar control de Coberturaidel “
operativo y de la georreferenciacion.

Generar backup de las Encuestas realizadas.

Haga clic en el icono de la derecha para observar los

usos del DMC por parte del Supervisor.
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Unidad 3 de 6:

Alcance del proceso de supervision
Para tener un mayor acercamiento al DMC,
observe los siguientes dos casos sobre su uso

Asignar unidades
de Cobertura operativa

Haga clic en cada clase de uso del DMC para observar

il y,
su descripcion. 7 @




Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision
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Asignacion de unidades de Cobertura operativa. 44
4 Al pulsar sobre cada etiqueta

podra habilitar la unidad
de Cobertura.

830 vdn

SisbenApp  UMDAD OE Catartrs

Confirmacion

Esta herramienta permitira al
Supervisor habilitar una unidad de
Cobertura para la realizacion de las
Encuestas en las viviendas

El archivo

SEC-0904 SCC-01 MZ-001

se habiitard para realizar
Encuestas a partir de Recuentos,

Esta operacion generard una
copia de seguridad y ehminard
T000S bl archivos existentes en

ocupadas. S
7 LEuth Sequro?
Concelar
F [ \
- - B
R . A
- HN B —— - . oy e S
- — -

Haga clic en donde le indique el cursor. / @
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Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Asignacion de unidades de Cobertura operativa.

Proceso Finahizado

Lahabilitacion de launidad de
Cobertura para Encuestas se ha

Esta herramienta permitira al
Supervisor habilitar una unidad de
Cobertura para la realizacién de las

Encuestas en las viviendas
ocupadas.

realizado correctamaente

Acepty

La habilitacion de la unidad de
Cobertura para Encuestas se
ha realizado correctamente.

‘4

[
3
|
\ =

Haga clic en donde le indique el cursor. / @
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Asignacién de unidades de Cobertura operativa. /48

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Proceso Finalizado

Lahabilitacion de launidad de
Cobertura para Encuestas se ha

realizado correctamente

Esta herramienta permitira al
Supervisor habilitar una unidad de
Cobertura para la realizacion de las
Encuestas en las viviendas

Aceptu

Aceptar: habilita la unidad de
Cobertura, y deposita los

ocupadas. recuentos habilitados para la
T Encuesta en la etiqueta
Encuesta del rol Encuestador.
rF - e
r e
R A
- BE B e e mm =
A
— ‘

®
S,

Haga clic en donde le indique el cursor. / @ @
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Para tener un mayor acercamiento al DMC,
observe los siguientes dos casos sobre su uso

V' Asignar unidades
de Cobertura operativa

Haga clic en cada clase de uso del DMC para observar

Unidad 3 de 6:

Alcance del proceso de supervision

su descripcion.

-';.-."
g

' Efectuar control de Cobertura
del operativo y de la geomfomnch“b

Y, @
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Efectuar control de Cobertura del operativo
y de la georreferenciacion.

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Lista de viviendas ocupadas

habilitadas para la realizacion

de la Encuesta, se mostraran como
listados con la siguiente estructura.

DIRECCION 1
Edi: 1 - Sectz 1 -Sec 1 -Mz: 001

Linea 1: Direccion de la edificacién
Linea 2: Numero de orden
de la edificacién - Area de
Coordinacion-Area Operativa-
Unidad de Cobertura.

== m
- -1-. R —

."&d‘

@ @ A Haga clic en donde le indique el cursor. I @
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Efectuar control de Cobertura del operativo
y de la georreferenciacion.

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Lista de viviendas ocupadas
habilitadas para la realizacion
de la Encuesta, se mostraran como
listados con la siguiente estructura.
El indicador de color
| rojo indica la
[" cantidad de hogares
presentes en una
: unidad de vivienda
(aplica sélo para
Viviendas
: Ocupadas)
h
-
-

ALl

@ @ A Haga clic en donde le indique el cursor. / @
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Efectuar control de Cobertura del operativo
y de la georreferenciacion.

Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Lista de viviendas ocupadas

habilitadas para la realizacion

de la Encuesta, se mostraran como
listados con la siguiente estructura.

 Para iniciar el proceso de Encuesta,
debe pulsar la etiqueta
correspondiente; efectuada
esta actividad, el Encuestador podra
L 3 iniciar su labor.

_w..I'TA"!lJH'l

@ @ A Haga clic en donde le indique el cursor. / @ @

Al



Unidad 3 de 6:
Alcance del proceso de supervision

Uso del DMC
por parte de la supervision.

El Supervisor debe tener un manejo integral
del DMC para que resolver las inquietudes
de los Encuestadores.

Durante la capacitacion presencial, el Supervisor
recibira toda la informacion pertinente al uso
y mejores practicas del DMC.
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Seleccione la unidad que desea estudiar

Monitoreo

Proceso
de Retroalimentacion




Unidad 4: Monitoreo

Esta unidad tiene como objetivo explicar

los indicadores de resultado y de gestion

que se deben medir durante el monitoreo

para efectuar una correcta supervision de la labor
del Encuestador y con ello optimizar el proceso
de aplicacion de las Encuestas.

Continuar




::‘;::I: S l Sb n Unidad 4 de 6: Monitoreo

Diariamente el Encuestador tiene una serie de metas
que deben ser verificadas por el Supervisor.
De acuerdo a esto,

¢Cuales cree son los indicadores de resultado que
permiten medir el cumplimiento de esas metas?

O ~ Cronologia - Calidad - €

() Autocontrol - Cubrimients
O Cantidad - Resultado | &
| Enviar

- T

Haga clic en la respuesta que considere correcta. / @



@ DN m W n Unidad 4 de 6: Monitoreo

Diariamente el Encuestador tiene una serie de metas
que deben ser verificadas por el Supervisor.
De acuerdo a esto,

¢Cuales cree son los indicadores de resultado que
permiten medir el cumplimiento de esas metas?

@ cronologia Calid

O Autocon!rol

O Cantidad -‘-I‘Rof!_l.lltjﬂ!lb | 1
' Enviar

Haga clic en la respuesta que considere correcta. / @



iEs correcto!

La supervision debe abarcar varios procesos

que el Encuestador debe realizar de manera
efectiva para cumplir sus metas diarias y obtener
buenos resultados.

Es por esto que el monitoreo debe realizarse
de acuerdo a cuatro indicadores de resultado
que son: Cronologia, Calidad, Cantidad

y Cobertura.

Continue para observar las cuatro “C”
del monitoreo.




Cobertura

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de las “C" del
monitoreo para observar su descripcion.




Se obtiene al realizar la
supervision de los aspectos
clave mencionados en la
Unidad 2. Alcance del
proceso de supervision.

También debe conseguir
Calidad del correcto
proceso de
georreferenciacion.

Arrastre

Unidad 4 de 6: Monitoreo

Cantidad

Cobertura

la figura del Supervisor a cada una de las “C” del
monitoreo para observar su descripcion.




Unidad 4 de 6: Monitoreo

Cantidad

e

Cobertura

Cronologi S

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de las “C” del

monitoreo para observar su descripcion.




Unidad 4 de 6: Monitoreo

Se ve reflejada en los
resultados de aplicacion
de Encuestas de cada
miembro del equipo
frente a las metas
establecidas por el DNP.

Cronologia Cobertura

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de las “C” del
monitoreo para observar su descripcion.




Unidad 4 de 6: Monitoreo

Cantidad

La recoleccion de datos
debe realizarse en todas
las unidades de
Cobertura, en particular
en Centro poblado y en
Rural disperso.

Cronologia 4

Arrastre la figura del Supervisor a cada una de las “C" del

monitoreo para observar su descripcion.



Unidad 4 de 6: Monitoreo

Adicional a los indicadores de resultado,

el Supervisor debe tener otro tipo de indicadores
que le permitan medir las actitudes, destrezas

y habilidades del Encuestador para realizar

la debida retroalimentaciéon y mejorar

el desempefio de su equipo de Encuestadores.

T TE



Unidad 4 de 6: Monitoreo

Presentacion al entrevistado
y forma cémo lo aborda.

Empleo y aplicacion
de conceptos.

Haga clic en cada figura del Encuestador para ver sus
indicadores de desempefio.



Unidad 4 de 6: Monitoreo

Eficiencia en el proceso de lectura textual
de las preguntas.

Capacidad de observacion
VvV percepcion.

Haga clic en cada figura del Encuestador para ver sus
indicadores de desempefio.



Unidad 4 de 6: Monitoreo

Habilidad de captura y registro
de la informacién.

Haga clic en cada figura del Encuestador para ver sus
indicadores de desempefio.



Unidad 4 de 6: Monitoreo

Destrezas y habilidades
en el manejo del DMC y de la
qeorreferenciacion.

Haga clic en cada figura del Encuestador para ver sus
indicadores de desempefio.
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Seleccione la unidad que desea estudiar

Monitoreo

Proceso
de Retroalimentacion




Unidad 5:
Proceso de retroalimentacion

El objetivo de esta unidad es describir como
se operativiza la retroalimentacién, como funciona

y cémo se aplica.

A continuacion, se describen los tres niveles
de la retroalimentacion y los actores involucrados

en ella.

Continuar
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Retroalimentacion del proceso

Unidad 5 de 6: Proceso de retroalimentacion

Este proceso les permite
a los Encuestadores:

Mejorar procedimientos.

Aclarar conceptos.

Hacer mas eficiente su
trabajo.

Haga clic en el grupo de Encuestadores para ampliar

este concepto.




Departamento
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I Unidad 5 de 6: Proceso de retroalimentacion

El Supervisor debe efectuar reuniones
al inicio de la jornada de trabajo

con los Encuestadores y realizar

los procesos de retroalimentacion
a que haya lugar.

En estas reuniones se trataran
conceptos que presenten mayor
dificultad (especialmente en la primera
semana de trabajo) y factores que

se deban mejorar o corregir.

N

Tenga en cuenta que esta labor cobra especial importancia
en los primeros dias de aplicacion de las Encuestas.

® O
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Unidad 5 de 6: Proceso de retroalimentacion

Este proceso lo realiza con el

Coordinador de Campo y con otros
Supervisores en donde comparten
soluciones a dificultades y mejores
practicas.




Departar
N()al
e Planeacion

Retroalimentacion del proceso

Unidad 5 de 6: Proceso de retroalimentacion

Este proceso se debera realizar
vinculando al Coordinador

de Campo o al Administrador
del Sisbén, cuando los temas

a abordar asi lo ameriten.
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Seleccione la unidad que desea estudiar

Rol del Supervisor

Monitoreo

Proceso
de Retroalimentacion




Unidad 6: Mesa de ayuda

Cuando se presenten circunstancias asociadas
a dificultades en el funcionamiento

0 la utilizacion de los DMC, la solucién debe
escalarse de la siguiente forma:

Continuar
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partamento
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Para conocer detalladamente el funcionamiento
de la Mesa de ayuda, dirijase al curso
“Rol Encuestador Sishén |V".

Continuar



la siguiente actividad de evaluaeli..i:. .

real para medir su desempefio en la

implementacion d




Es hora de evaluar
lo aprendido

El Sisbén IV implementara una nueva metodologia que requiere

varios procesos de supervision a la aplicacion de la Encuesta

En la siguiente actividad encontrara 5 conceptos
vistos de la supervision.

([~ 8
En la columna de la derecha encontrara 5 =
descripciones relacionadas con estos procesos. e

[ o ‘P 0
Usted debera arrastrar el numero =18 O
de la descripcidon que corresponde con cada t‘
concepto hacia la caja vacia de al frente. z_J &

Tiene 3 intentos para realizar esta actividad
correctamente.




Sincronizacion

y descargue

Proceso de verificacion de actividades,
roles y resultados.

Monitoreo n Labor que potencia y ayuda a optimizar

el desempefio de los Encuestadores.

Se refleja en los resultados de cada miembro
del equipo frente a las metas establecidas
por el DNP.

Cantidad

Proceso que se realiza diariamente en las
oficinas de la administracion del Sisbén.

. .. D
Retroalimentacion | ..

Indlcadores | |  Permiten medir las actitudes, destrezas
de desempeﬁo y habilidades del Encuestador.

o
- -

Arrastre el nimero de la descripcion de la derecha a la caja

vacia de la izquierda del concepto al que pertenece. 4 Enviar



Sincronizacion

y descargue

Proceso de verificacion de actividades,
roles y resultados.

Labor que potencia y ayuda a optimizar
el desempefio de los Encuestadores.

Monitoreo

Se refleja en los resultados de cada miembro
del equipo frente a las metas establecidas
por el DNP.

AI_ 5

Proceso que se realiza diariamente en las
oficinas de la administracion del Sisbén.

| cEmm -

, {  Permiten medir las actitudes, destrezas "‘ a
' y habilidades del Encuestador. },fz |
- Ny

| Arrastre el numero de la descripcion de la derecha a la caja ;
\ vacia de la izquierda del concepto al que pertenece. 4 Enviar

. a5 i ra\' 4
Retroalimentacion &=

' -

-

-— o
Indicadores ] c ’2’ :
de desempefio '
L ol .~~:'.~v.l_<




i{Felicitaciones!

El Sisbén |V necesita personal como usted.

Reconoce algunos de los procesos mas
importantes de la supervision durante el ciclo
de vida de la Encuesta.

Continte con ese mismo entusiasmo.




{FELICITACIONES!

Ha llegado al final de este curso.

Recuerde la importancia de su papel dentro
de la implementacién del Sishén |V y utilice en la
vida real todos los conocimientos aprendidos.

Para el desarrollo de una efectiva y oportuna
labor de supervision, requiere ademas del
conocimiento general del desarrollo del operativo
de campo, el dominio del alcance de trabajo

que realiza un Encuestador, el alcance del
proceso de enumeracion, el conocimiento integral
de la Ficha de caracterizacion socioeconémica

y el funcionamiento del DMC.

Finalizar




