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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2021,
A TRAVES DE MEDIOS ONLINE Y OFFLINE

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania para la vigencia 2021, se llevo
a cabo en el Centro Cultural Metropolitano de Convenciones de Armenia, Quindio. Este evento
realizado para evidenciar la gestion del gobierno departamental en cabeza del Gobernador
Roberto Jairo Jaramillo Cardenas en el marco del Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio
2020 - 2023” del departamento, tuvo diferentes medios de difusion a través de redes sociales,
por lo tanto, el informe ejecutivo que se presenta a continuacion, hace un recuento del
contenido generado en plataformas como Facebook e Instagram, permitiendo asi analizar,

medir y visualizar el alcance generado con la ciudadania.
Difusion a través de Facebook

Se realizaron seis (6) publicaciones de diferentes tipos, tales como: (2) piezas gréficas, (2)
capsulas de videos, (1) de fotografias, y (1) en vivo, los cuales permitieron la difusion a la
audiencia que hay a través de esta plataforma. Las publicaciones y el impacto que generaron

fueron las siguientes:

La figura 1, hace referencia a una pieza gréfica de difusion, la cual hace invitaciéon a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021, publicada el 24 de junio de 2022, a las 4:00

p.m., tal y como lo podemos ver a continuacion:
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La Gobernacion del Quindio extiende
una cordial invitacion a toda la
comunidad del departamento para
que asistan a la Rendicién Publica de

B

Cuentas vigencia 2021
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Figura 1. Pieza gréafica tomada del perfil de Facebook de Gobernacién del Quindio
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Estadisticas de la publicacion X
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Figura 2. Métricas tomadas de Creator Studio del perfil de la Gobernacion del Quindio

La figura 2, evidencia un total de 2.470 personas alcanzadas, y 155 interacciones que se
dividen entre reacciones como “me gusta”, y “me encanta”, ademas un total de 29 usuarios
que compartieron dicha publicacion. Como estrategia de recordacion y aumento de
participacion ciudadana se continu6 realizando publicaciones el 27 de junio de 2022 (figura 3),
a las 6:51 p.m., y el 27 de junio de 2022 (figura 4), a las 2:00 p.m. dandoles informacién del

evento e invitandolos a ser participes a través del en vivo.

o Gobernacién del Quindio
RENDICION= 26 de junio a las 14:00 - @
Resumen Comentarios
@ , El miércoles 29 de junio le contaremos a los quindianos cuéles

fueron las gestiones y avances logrados en 2021 de nuestro Plan de
Desarrollo #TayYoSomosQuindio.

./ Te esperamos en nuestras redes sociales oficiales a partir de las

10:30 am.Tuy.
Ver mas
©./iTay Yonos ala Audiencia Publica de icion de C:
™ Escribe un comentario.
sl Megusta (D Comentar > Compartir @O iy 57 personas mas - 429 reproducciones Presiona Enter para publicar.

Figura 3. Capsula de video informativa tomado del perfil de Facebook de Gobernacién del Quindio
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Figura 4. Pieza gréafica tomada del perfil de Facebook de Gobernacién del Quindio

En las publicaciones que se realizaron el 26 y 27 de junio de 2022 (figura 3 - Capsula de video;
figura 4 - Pieza gréfica), se invitd nuevamente a la ciudadania, logrando obtener un alcance de
429 personas, de las cuales 104 interactuaron con ellas, permitiendo asi difundir la
convocatoria realizada por el gobierno seccional. Cabe aclarar, que el contenido fue publicado
en horarios de mayor trafico, permitiendo lograr un alcance mayor de la convocatoria y

recordacion del evento.

Durante el dia del evento, es decir, el 29 de junio de 2022 (figura 5), se continuaron haciendo

publicaciones de fotografias, como las que se veran a continuacion:

Figura 5. Fotografias tomadas del perfil de Facebook de Gobernacién del Quindio
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Figura 6. Métricas tomadas de Creator Studio del perfil de Facebook de Gobernacion del Quindio

A través de fotografias que fueron difundidas desde los 12 municipios del Quindio, se

evidencid la asistencia de los participantes en la Audiencia Publica (figura 5). Gracias a la

difusién masiva se logro tener un alcance de 13.934 personas, y 209 reacciones. Tal y como lo

podemos evidenciar en la anterior métrica (figura 6).

Figura 7. En vivo realizado y tomado del perfil de Facebook de Gobernacion del Quindio

Posteriormente, se realizé el EN VIVO a las 10:29 a.m. (figura 7), durante la trasmision de

Rendicion de Cuentas 2021, obteniendo un alcance de 33.800 personas, de las cuales 3.000

interactuaron durante el EN VIVO, algunas de ellas a través de reacciones, y otras realizando

preguntas o dando su opinion, logrando asi 414 comentarios de los usuarios que visitaron el

perfil de la Gobernacion del Quindio. Ademas, se debe resaltar que este EN VIVO fue
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trasmitido a través de medios tradicionales tales como: Telecafé, y el medio regional Quindio
Noticias.

Por dltimo, en la plataforma de Facebook se finalizé con un video que resumia lo desarrollado
durante la Audiencia Publica (figura 8), el cual tuvo un total de 4.200 personas alcanzadas,
1.200 reproducciones, y 265 interacciones.
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Figura 8. Capsula de video tomada del perfil de Facebook de Gobernacion del Quindio

Todas estas publicaciones de Facebook fueron difundidas con el hashtag #RendiciéndeCuentas2021 y
#RendicidndeCuentas. El evento fue seguido desde paises como Colombia, Estados Unidos, Espaiia,
Chile, México, Ecuador, entre otros. A nivel nacional se tuvo audiencia del Quindio, Bogotd, Valle del

Cauca, Risaralda, Antioquia, Caldas, Narifio, Tolima y Cundinamarca.

Difusién a través del Instagram

Figura 9. Reel tomado del perfil de Instagram de @gobernacionquindio
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La figura 9, hace referencia al reel que se realizd a través del perfil de Instagram
@gobernacionquindio, el cual logré ser masivo, ya que tuvo un total de 8.890 reproducciones,
y 223 me gusta, aumentando la interaccion de los usuarios con un total de 153 compartidos. El
formato creado permiti6 tener mas interacciones e impresiones en esta red social, ademas
estuvo acompafado de un mensaje de invitacion a la ciudadania para que fueran participes de

dicho evento.

Reel insights

Figura 11. Reel y estadisticas tomadas del perfil de Instagram de @gobernacionquindio
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Posteriormente, el 24 y 25 de junio de 2022 (figura 10; figura 11) se publicaron 2 reels, que
tenian como objetivo informar a la ciudadania del link que fue publicado en la biografia del
perfil de @gobernacionquindio, en el que podian participar y asi manifestar sus inquietudes, y
aumentar la participacion ciudadana. Logrando asi un alcance total de 10.624 reproducciones,

149 me gusta y 56 compartidos.

Figura 12. Publicacién de carrusel y estadisticas tomadas del perfil de Instagram de @gobernacionquindio

La figura 12, evidencia la publicacion que se realiz6 de fotografias, con el objetivo de invitar a
la ciudadania al link en el que podrian acceder al EN VIVO que estaba siendo trasmitido a
través de Facebook. En esta publicacion se obtuvieron 19 compartidos, 86 me gusta, y un total

de 1.282 personas alcanzadas.

Reel insights @

Figura 13. Reel y estadisticas tomadas del perfil de Instagram de @gobernacionquindio
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Por ultimo, el 29 de junio de 2022 se realizd un reel en el que se resumia la presentacion a
través de diferentes capsulas de videos, permitiendo evidenciar la asistencia de los
participantes al evento; logrando asi culminar con un total de 47 compartidos, 153 me gusta, y
3.692 personas alcanzadas. Ademas, se publicaron historias referentes a los participantes que
se encontraban en los 12 municipios del departamento realizando la presentacion de la
Audiencia Publica (figura 14); historia que realizaba invitacion a los usuarios para unirse al EN
VIVO que estaba siendo realizado a través de Facebook (figura 15), y cdpsulas de videos que

le mostraba a la audiencia lo que estaba sucediendo en tiempo real (figura 16).
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Figura 15. Imagen tomada del las historias de Instagram de @gobernacionquindio

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 343
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad privada@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio



Depadamento del Guindie

Oficina Privada

Gobernacion del Quindio

TI?\"YO

(Somos

uindio)

Gobernacion del Quindio

Figura 16. Imagen tomada del las historias de Instagram de @gobernacionquindio

Difusién a través de Twitter

Otras plataformas que fueron utilizadas para la difusion de contenido de la Audiencia Publica,
el 29 de junio de 2022 (figura 17; figura 18), fue en el perfil de twitter @quindiogov. En ella se
realizé una publicacién tipo hilo conductor, que informaba a la audiencia algunos de los logros

gue expuso el mandatario del Departamento. También, se publico otro tuit que notificaba el

inicio del evento.
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Gobernacién del Quindio - 29/6/22
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Gobernacién del Quindio - 29/6/22
TW#'  En respuesta a @QuindioGob

@ 2021 fue el afio para recuperar la

@ 2 3.361 millones beneficiaron mas de
7.500 adultos mayores en todos los
municipios. Una deuda que tenemos con
nuestros mayores y que estamos
dispuestos a asumir con alegria y cariio.

s -

o

mercados campesinos en todo el
departamento, con una suma de $610

millones, que acerca al campesino con sus
clientes.
. - - +

Q &

nuestro stand en la vitrina turistica de
Anato, donde pudimos mostrar nuestras
bondades al resto del mundo, para ganar
sus corazones y recibirlos como visitantes.

D1 0 Q &

Figura 17. Tuits tomados de la cuenta del perfil de Twitter @QuindioGob
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Por medio del sitio

Gobernacién del Quindio - 29/6/22

™ (@ %4 Estamos conectando el

departamento, con la recuperacién de la
via Circasia-Montenegro, que conecta al
norte con el occidente, dos zonas
fuertemente turisticas, por $24 mil
millones.

Gobernacién del Quindio - 25/6/22
& & Queremos acabar con las
dificultades que la comunidad de
Montenegro ha tenido histéricamente con
el suministro del agua. Y con $2.092
millones, avanzamos con la construccion
de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable de Montenegro.
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Gobernacién del Quindio - 29/6/22
@ W &l juicioso trabajo en nuestra
administracién nos ha permitido subir
posiciones en el indice de Desempeiio
Institucional, que recibimos en un 71%y lo
hemos elevado a 96,1%, siendo el cuarto
mejor departamento en la materia.

n

Gobernacién del Quindio - 29/6/22

@ QE! rol de nuestras mujeres no sera
invisibilizado mas. Y para esto hemos
brindado a 563 mujeres con atencion

i juridica y de i
través de la Casa de la Mujer Empoderada
“Lucella Osman de Duque’.
( n v

Gobernacién del Quindio - 29/6/22

@ k4 Como departamento turistico de
primer orden, hacemos el mayor esfuerzo
para alejar el alcohol adulterado o de
contrabando. Nuestros esfuerzos en la
lucha Anticontrabando fueron destacados
con la medalla de oro a nivel nacional.

Gobernacién del Quindio - 29/6/22

@ &1 Logramos recuperar més de
$17.400 millones adeudados por las EPS a
los hospitales del departamento a través
del acuerdo de Punto Final; un ejercicio
que hicimos con disciplina para garantizarle
oxigeno a nuestra red publica de salud.
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@QuindioGob

o
@ | Es el momento para que la
ciudadania evaltie, vigile y comprenda
el qué, donde y como se usaron los
recursos del Quindio. A través de la
Audiencia Publica de
#RendicionDeCuentas 2021 se daran
a conocer todas las gestiones y
acciones de nuestro gobernador

@RobertoJairo_Q.

:
RENDICION = !
CUENTAS 202

(£] Live
(o)

NOsGTRG: |

Figura 18. Tuits tomados de la cuenta del perfil de Twitter @QuindioGob

Difusion a través del portal web

N4
LY 5

web de la Gobernacion del Quindio, se realizé una seccion dirigida a la

Audiencia Publica que fue realizado el 29 de junio de 2022 (figura 19), en la cual los usuarios

gue ingresan al portal pueden continuar accediendo a la informacién en la que se narra que

fue realizada en el Centro de Convenciones de Armenia, a la cual asistieron diputados,

alcaldes, organismos de control, el mandatario Roberto Jairo Jaramillo, y su equipo; también

comunica las 4 estrategias que fueron manejadas durante la presentacién del Gobernador, y

posteriormente las acciones en materia social desarrolladas por la Gestora Departamental.

T4 yo
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@ Inico La Gobernacion «

ElDepartamento «  Normatividad

Contratacktn . Prensa~  Tramites y Servicios v Atencitn ala Chudadant

. Tansparencla Perticps v

Rendicién de Cuentas: Un 2021 en el que se impuso la
“mentalidad de avién®

Figura 19. Nota referente a la Rendicién de Cuentas 2021 tomada del portal web https://www.quindio.gov.co/
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Este portal web también conté con Pop up, el cual es una ventana emergente que permite a
los usuarios que navegan por el sitio web tener informacion del evento de manera automatica,

ya que aparece inmediatamente el usuario accede al portal. Para ello se disefié la figura 20.

AUDIENCIA PUBLICA DE " -

RENDICION-

CUENTAS 2021

La Gobernacion del Quindio extiende
una cordial invitacion a toda la
comunidad del departamento para
que asistan a la Rendicién Publica de
Cuentas vigencia 2021

?(‘:7

9 CENTRO CULTURAL IIEYRIJPI'ILITANU DE CONVENCIONES

FFECHA 29 D JUNIO

T'\'YO

“Gobermocian del Quindio

Figura 20. Pop up referente a la Rendicion de Cuentas tomada del portal web https://www.quindio.gov.co/

Por ultimo, se disefid un espacio en el sitio web que permitiera a los usuarios interactuar con el
EN VIVO que iba a ser realizado a través de Facebook, es por ello que el link fue compartido
en la biografia de Instagram y adicionalmente se incluyd la figura 21 en el portal web,
permitiendo asi acceder a la seccion dando clic en dicha imagen. El objetivo de la aplicacion
de este link de acceso era que los ciudadanos pudieran realizar preguntas con antelacién al
evento para que fueran respondidas por el Gobernador del Departamento del Quindio el dia de

la rendicion.

AUDIENCIA PUBLICA DE )

RENDICION-

CUENTAS2OI

Figura 21. Boton del sitio web de la seccién de Participacion Ciudadana a la Rendicion de Cuentas https://www.quindio.gov.co/
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Difusion a través de otros medios

También se implementé como canal tradicional y estrategia de difusion del departamento de
Comunicaciones de la Gobernacion del Quindio, la instalacién de puntos de informacién en los
Centros Comerciales como Unicentro, Portal del Quindio y Calima (figura 22); actividad que
fue realizada el 29 y 30 de junio de 2022.

Figura 22. Evidencia de punto de informacion del Centro Comercial Portal del Quindio.

Esta actividad fue difundida a través del portal web de la Gobernacion del Quindio (figura 23),
y también se realizé una publicacién en el Instagram de @oficinaprivada_quindio (figura 24), y
como historia en el Instagram @gobernacionquindio (figura 25), como es evidenciado a
continuacion:

TWyo ®EH® 2.

‘‘‘‘‘ o L v ED v ~ Contratacién. Prensa~ Trdmitesy Servicios v  Atencién alaCiudadanta v  Transparencia

La rendicion de cuentas 2021 llega a los centros comerciales

;;;;;;;;;;

Figura 23. Nota referente a la Rendicién de Cuentas 2021, tomada del portal web https://www.quindio.gov.co/
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Figura 24. Publicacién de carrusel tomada del perfil de Instagram de @oficinaprivada_quindio

Figura 25. Historia tomada del perfil de Instagram de @gobernacionquindio

Para finalizar, podemos concluir que este informe permite evidenciar las estrategias de
difusién que fueron realizadas previamente a la Audiencia, con el propdsito de trasmitir
efectivamente a la ciudadania la importancia de los principales logros obtenidos para la

vigencia 2021, en la Administracion Departamental.
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Agradezco la atencion prestada.
Atentamente,
ANGIE CATALINA TORO ROMERO
DIRECTORA DE COMUNICACIONES
Proyecto y elabor6: Carolina Montoya Delgadillo- Contratista
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