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Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, 
estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial, y los servidores públicos 
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la 
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la 

promoción del diálogo.



De acuerdo con el parágrafo del Artículo 50 de 
la Ley 1757 de 2015, deben rendir cuentas las 
autoridades y entidades de la administración 
pública de la Rama Ejecutiva del Poder Público 
del nivel territorial. 

Características
1 Parte de la promoción del diálogo.

2 Es una expresión de control social.

3
Conjunto de acciones de petición de información y 
explicaciones, así como de evaluación de la gestión.



Garantizar acciones de información, diálogo y responsabilidad, para un adecuado ejercicio 
de evaluación de la gestión por parte de la ciudadanía. 

Participación Ciudadana



Espacios de diálogo Gobierno - Ciudadanía Participación efectiva y eficiente

Control ciudadano
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ETAPA 1. Movilización ciudadana y participación previa.

Agenda participativa
Capacitación a funcionarios y 

servidores públicos

❖ Indagar con las comunidades sus 
intereses frente a la rendición de 
cuentas.

❖ Fomentar la construcción colectiva e 
incluyente de lo público.

❖ Generar cambio en la actitud y 
mentalidad de los ciudadanos-Derecho 
y herramienta para promover la buena 
gobernanza.

❖ Enfoque de género.
❖ Diversidad poblacional.
❖ Comunicación efectiva y 

respetuosa.
❖ Sensibilidad cultural y 

conocimiento intercultural.



ETAPA 2. Alistamiento por parte de la institucionalidad.

Garantizar a la ciudadanía un 
informe…

Completo, veraz y 

oportuno.
Requisitos de Ley.

Recoja necesidades y 

recomendaciones provenientes 

de las agendas participativas.



Etapa 3. Generación y análisis de la información.



ETAPA 4. Encuentros estratégicos de diálogo y audiencias públicas participativas.

Diálogo, reflexión 
e interacción

Actores sociales
Construir juntos acciones 

y estrategias



ETAPA 5. Seguimiento y retroalimentación.

Monitoreo y evaluación Retroalimentación

❖ Verificar compromisos 
asumidos por las entidades.

❖ Revisar cumplimiento de 
indicadores.

❖ Generar y publicar planes de 
mejoramiento.

❖ Comunidad brinda información y 
comentarios constructivos a las 
entidades.

❖ Espacio de diálogo con la comunidad 
sobre la ruta propuesta para saber si 
responde a lo que se espera de la 
rendición de cuentas.
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