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PRESENTACION

Como parte del engranaje colombiano, el departamento del Quindio, no es ajeno a la
probleméatica y debilidades del abordaje e implementacién de planes y programas que
garanticen el goce de sus derechos, a la poblacibn migrante. Segun algunas
investigaciones recientes (Mejia & Castro, 2012), en el pais, solo se ha abordado su analisis
teniendo en cuenta las dinamicas y realidades de emigracion de colombianos y
colombianas hacia el exterior y en menor medida, aunque de manera creciente, las
dinamicas de retorno migratorio. La inestabilidad econdémica y politica del pais, las politicas
de regularizacién y amnistia favorables en algunos paises, las afinidades culturales entre
los paises de destino y algunos de los de origen, y las redes establecidas y fortalecidas a
lo largo de muchos afios de migracién de familiares y amigos tanto en origen como en
destino, entre otros, se han usado como elementos para analizar las causas y las
motivaciones que tuvieron muchos colombianos y colombianas para salir del pais con el
propésito de residir en otro.

Es claro para Colombia, que la migracion en el pais se ha visto influenciada por coyunturas
especificas de los contextos nacional e internacional durante varios periodos y por ello, se
han definido tres “olas” migratorias diferenciadas entre si e iniciadas en los afios sesenta
con una importante migracion hacia los Estados Unidos, continuada en los ochentas con
una alta migracion hacia Venezuela y fortalecida en los noventas en esos mismos paises
junto con una importante preeminencia de colombianos y colombianas en Espafia y algunos
paises de América Latina. La importancia politica mundial que tuvo Estados Unidos a partir
de la segunda mitad del siglo pasado (que por demas alimenté el llamado “suefio
americano”), el boom petrolero venezolano en los ochentas, la estabilidad de la economia
estadounidense y espafiola versus la inestabilidad en Colombia, la inexistencia del requisito
del visado para viajar al pais ibérico, entre otros aspectos, son los que han impulsado los
procesos de emigracion de colombianos y colombianas.

Durante los afios 1990-1992, se presentan dos escenarios emergentes e importantes que
sirven para entender las migraciones en la actualidad. Uno de estos escenarios esta
relacionado con la aprobacion de la Constitucion Politica de 1991, la cual trae como
consecuencia varios cambios en 1992, ya que el pais comienza a ser un actor internacional
relevante, al tener mayor participacion en el exterior, asi como en materia de relaciones
internacionales; institucionalmente la cancilleria comienza a transformarse, el pasaporte
colombiano es modificado, pasa de ser verde a ser vinotinto, con el mismo nuimero de la
cédula y con una vigencia de diez afios (ElI cambio de color no solo es un atributo del
pasaporte, indica un cambio simbdlico, de las reformas del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en pro de su modernizacién) . A partir de ese momento se puede adquirir la
doble nacionalidad y recuperar la colombiana si se ha perdido. También se otorga la
nacionalidad colombiana por adopcion, a todas las personas de Latinoamérica y del Caribe
gue la deseen como medida de integracion. El otro aspecto relevante, fueron los cambios
dramaticos que experimentd el mundo como consecuencia del fin de la Guerra Fria y la
apertura econémica, particularmente, en Colombia. Con lo cual se dieron grandes Reformas
orientadas hacia el mercado, asi como la utilidad de la cooperacién subregional y de la
plausible asociaciéon entre Estados Unidos.
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Ahora bien, es pertinente determinar un marco explicativo que permita la comprensién de
los flujos de retorno, cuya realidad de los migrantes que retornan a sus paises de origen,
es algo mucho mas complejo y va mucho mas alla, de un viaje motivado por la emocién de
un rencuentro prometedor. El retorno de los ciudadanos andinos a sus paises de origen y
mucho mas, de colombiano y quindianos ha venido en aumento en los Ultimos 8 afios,
como consecuencia del inicio de la crisis econdémica europea y de los EE.UU., y la
llegada en el 2011, del incremento del retorno desde Espafa de los cuatros paises
miembros de la Comunidad Andina de Naciones(CAN), generado por la crisis
econémica mundial y los cambios en las politicas publicas que vienen impulsando los
gobiernos de estos mismos paises, con criterios restrictivos y un enfoque de seguridad
nacional enfatizado en el aspecto “criminalistico” de la migracion.

En este contexto histérico econdémico y politico, quienes regresan después de varios
afios de residir en el exterior han acumulado experiencias, satisfacciones y
frustraciones, y traen en sus espaldas tensiones, expectativas, miedos, ademas de
nuevas formas de percibir el entorno que los acoge. Algunos vienen con sus suefos
inacabados o perdidos, otros con la sensacién de haber dejado algo que se tuvo y
con la necesidad de enfrentarse a su patria, grande o chica, que se supone conocida
pero sin la seguridad de volver a tener un trabajo y un reconocimiento en la sociedad.
Otros regresan dejando afectos o bienes, con la necesidad de rearmar de nuevo
aquello que una vez dejaron. Unos mas, con el malestar de no poder seguir enviando
remesas a sus familias, aunque con unos pocos ahorros o con unos aprendizajes que
pueden contribuir a su desempefio en el nuevo trabajo que tal vez encontraran en
su pais. Otros deportados o expulsados por no tener sus papeles en regla, con la
sensacion de haber sido tratados como delincuentes o al menos como personas no
gratas, en ocasiones sujetos sin derechos. Muy pocos regresan con los suefios
cumplidos y con la esperanza intacta de subir un nuevo peldafno de la escalera que
se aguarda o se sospecha conduzca a la esquiva felicidad.

Luego de una extenuante busqueda bibliogréfica, se pudo determinar que en Colombia,
solo se cuenta con avances frente al abordaje estratégico de la problematica de atencién
integral a la poblacién migrante en el D.C. de Bogota y en el departamento de Risaralda,
en cabeza de su capital, el municipio de Pereira, el cual tiene caracterizada su poblacién a
2012, afio en el cual realizé un borrador de Plan de acompafiamiento a migrantes.

De otra parte, Colombia, con el interés de abordar la probleméatica de los procesos
migratorios, con el Decreto 1239 de 2003, cred la Comision Nacional Intersectorial de
Migracion, posteriormente, con el Programa Colombia Nos Une, se establecié una politica
exterior colombiana 2006 - 2010, la cual incluia una politica integral migratoria, determinada
como un Plan para la comunidad en el exterior, que contenia servicios para colombianos
en el exterior y sus familias en origen, migracion ordenada y regulada, retorno positivo y la
implementacion de un observatorio para la migracion internacional colombiana, y de esta
manera mediante el Plan de Retorno Positivo el pais, logr6 atender en el periodo
comprendido entre junio de 2009 y diciembre de 2011 a 2.272 connacionales en situacion
de retorno, como una estrategia del Gobierno para atender las necesidades de la poblacion
gue esta regresando, en condiciones de vulnerabilidad y no encuentra opciones para su
adecuada reinsercion a la sociedad, y que podria engrosar los indices de desempleo y
pobreza.



GOBERNACION
DEL QUINDiO

}(J.,
"‘i'; i .

5, Q ':l- =
%, HUMANO

B
78
QUINDIO

Teniendo en cuenta que Colombia no contaba con una entidad especializada en atender el
ejercicio pleno del control migratorio de extranjeros y nacionales y que garantizara una
prestacién de servicio integral, acorde a las exigencias de la ciudadania; el gobierno
colombiano decidi6 brindarle al pais, una institucion técnica y especializada con funciones
de autoridad migratoria, al crear la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
mediante el Decreto 4062 de 2011, como un organismo civii de seguridad con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente, con
jurisdiccién en todo el territorio nacional, adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores;
cuyo obijetivo es el de ejercer las funciones de autoridad de vigilancia, control migratorio y
extranjeria en el Estado Colombiano, dentro del marco de seguridad y soberania, lo cual
incluye asesoria y apoyo técnico a los entes territoriales, frente al abordaje de esta
problematica, la cual presento al pais el Plan estratégico Institucional “Fronteras en Linea
2012-2014".

En tal sentido y teniendo en cuenta los importantes avances del gobierno nacional para
promover el crecimiento econémico y social del pais, representados en la bdsqueda e
implementacion de procedimientos de esfuerzo y diplomacia en materia de acuerdos
comerciales, inversion y cooperacion internacional entre otros; en el Plan Departamental de
Desarrollo “Gobierno firme por un Quindio mas humano 2012-2015”, bajo la dimensién
“sociocultural” y la politica “QUINDIO PARA RETORNAR”, se estableci6 el programa y
subprograma MIGRACION Y DESARROLLO y PREVENCION DE LA MIGRACION
DESORDENADA para ser desarrollados mediante la formulacién, disefio e Implementacion
del “PLAN DE ACOMPANAMIENTO AL CIUDADANO MIGRANTE” (El que sale y el que
Retorna), para la poblacion quindiana

Con lo anterior, e integrado a los lineamientos estratégicos del departamento, se cred
dentro de la Secretaria de Familia, la Direccion de Poblaciones, que incluye la Migrante con
el objeto de que en cumplimiento a su mision, liderara el disefio del presente “Plan de
acompanamiento al ciudadano migrante” (el que sale y el que regresa) (PAM), el cual es el
resultado de la construccién participativa de todos los lideres de los procesos del area, con
un marco rector que determina durante cinco (5) afios, el direccionamiento estratégico hacia
el avance efectivo de acciones que fortalezcan la prestacion eficiente del servicio al
ciudadano, innovacién tecnoldgica y su contribucion a la preservacion de la Seguridad
territorial.

SANDRA PAOLA HURTADO PALACIO
Gobernadora
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INTRODUCCION

La migracion es parte de la historia de los pueblos. La movilidad, por su parte, es un derecho
de las personas en todo el mundo, que tiene un impacto econémico, social y politico en los
paises de origen y en los de destino. Por ello para el departamento del Quindio, es
importante promover la migraciéon ordenada y regulada para lograr la planeacion de
servicios y el acceso a oportunidades para los migrantes.

Las consecuencias de la recesion financiera internacional en curso desde finales del afio
2007, apuntan a la emigracion de retorno como una de las corrientes importantes de los
movimientos migratorios. En Colombia, la emigracién y el retorno son dos caracteristicas
del mismo proceso migratorio; la diferencia estriba en la menor cuantificacion y visibilidad
gue tiene el retorno frente a la larga tradicion de las ingentes oleadas emigratorias de los
colombianos a escala internacional en la década de los afios 60 y la transicién del siglo XX
al XXI principalmente.

La preocupacion por garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas
migrantes - independientemente de su condicién migratoria - ha sido una constante de los
paises integrantes de la Conferencia Regional sobre Migracién (CRM), evidenciada en
multiples resoluciones e iniciativas a lo largo de los afios, en los cuales se reconocen a las
personas migrantes como titulares de derechos humanos que deben ser respetados y
reconocen asimismo su obligacién de garantizar el disfrute de estos derechos en apego a
la normativa internacional. Lo anterior sin menoscabo de su derecho soberano de aplicar
sus propias regulaciones migratorias.

Esta preocupacion ha evolucionado histéricamente en respuesta a la complejidad
creciente de los flujos migratorios colombianos y quindianos que se presentan y que
aportan nuevos desafios de proteccion y asistencia en el departamento.

De esta manera, el departamento del Quindio, no solo reconoce la urgente necesidad de
garantizar la proteccion debida a los y las migrantes en vulnerabilidad y transcontinentales,
cuya dimensiéon numérica y diversidad agregan mayor complejidad, para cuyo enfoque y
respuesta operativa, se realiz6 “PLAN DE ACOMPANAMIENTO AL CIUDADANO
MIGRANTE” (El que sale y el que Retorna), enfocado en los derechos humanos
fundamentales de las personas migrantes y refugiadas incluidas su integridad, seguridad,
dignidad y bienestar.

Para el departamento del Quindio, es claro el hecho de que el primer paso hacia una
proteccion efectiva es la identificacion de aquellas personas o grupos de personas que, por
sus caracteristicas y/o condiciones, se consideran vulnerables, para que una vez
identificadas, se puedan activar los procedimientos de proteccion y asistencia. Situacion
gue se dificulta no solo en el departamento sino en el pais, dado que es comun que las
personas con condiciones especiales de vulnerabilidad no sean identificadas como tales y
que, por lo tanto, no reciben un trato diferenciado.

En este contexto, dentro de las estrategias del “PLAN DE ACOMPANAMIENTO AL

CIUDADANO MIGRANTE?” (El que sale y el que Retorna), se determinan como primer paso
en la ruta critica de la proteccion y asistencia, mecanismos para identificar los perfiles

11
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de las personas con lo cual, se facilitara la atenciéon y la gestion de los movimientos
migratorios, especialmente las llegadas a gran escala, y se asegurara, que personas
con necesidades especificas sean identificadas rapidamente y atendidas sus necesidades
(sean de salud, seguridad, proteccion, entre otras).

Considerando la importancia que tiene para el gobierno departamental la proteccion de los
derechos humanos y su deber de garantizar todos aquellos consagrados en la Constitucién
Politica, el analisis de fenbmeno migratorio, ha hecho que la atencion hacia la poblacion
migrante cobre mayor importancia, disefiando y formulando un Plan con acciones
gubernamentales que fomenten el bienestar y mejore las condiciones de vida para las
personas inmersas en la dinamica.

Dada la magnitud y la dificultad que implica la puesta en marcha de este tipo de planes
para que favorezca en la mayor medida posible a las personas a las que va dirigido, crece
la urgencia de emplear estrategias a través de mecanismos que garanticen la participacion
de los diferentes actores.

Igualmente, el marco juridico Internacional y Nacional aplicable, inspira el contenido y los
principios de estos lineamientos en el marco del Plan Departamental de Desarrollo
“Gobierno firme por un Quindio mas humano 2012-2015”, bajo la politica “QUINDIO PARA
RETORNAR?”, establecio el programa y subprograma Migracion y Desarrollo y Prevencion
de la Migracion Desordenada, de igual manera, el diagnéstico abre espacio para determinar
gue es necesario que al pensar, diseflar e implementar un plan de retorno y atencién
integral al migrante proyectado a cinco (5) afios, se haga desde las necesidades e intereses
de la poblacién objetivo, de lo contrario las garantias seran pocas y el provecho que se
puede obtener de esta poblacién queda nulo.

12
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1. JUSTIFICACION

Como consecuencia de la crisis econdmica mundial, la confianza en el pais, en el
departamento, asi como la culminacion del ciclo migratorio, la poblacién migrante del pais
y muy especialmente la quindiana, esta retornando; es por ello, que ante la necesidad
manifiesta de un acompafiamiento para su reinsercion social, econémica y cultural, la
Gobernacion del Quindio, con la implementacion del Plan Departamental de Desarrollo
“Gobierno firme por un Quindio mas humano 2012-2015", bajo la politica “QUINDIO PARA
RETORNAR?”, estableci6 el programa y subprograma Migracién y Desarrollo y Prevencién
de la Migracion Desordenada para ser desarrollados mediante la formulacion, disefio e
Implementacion del plan de acompafiamiento al ciudadano migrante (el que sale y el que
retorna), que permitan su insercion social y econémica al momento de su regreso al
departamento, atender las necesidades diferenciadas, las condiciones de vulnerabilidad y
mejorar las opciones laborales, mediante la implementacién de estrategias
gubernamentales departamentales, servicios y alianzas estratégicas.

De igual manera, este Plan se enmarca en el documento CONPES No. 3603 de 2009 —
Politica Integral Migratoria (Vigente hasta 2012), la Ley 1465 de 2011 - Por la cual se
crea el sistema nacional de migraciones y se expiden normas para la proteccion de los
colombianos en el exterior y la Ley 1565 de 2012 - Por medio de la cual se dictan
disposiciones y se fijan incentivos para el retorno de los colombianos residentes en el
extranjero, e igualmente, se da alcance al Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 en el
sentido de buscar “estrategias que faciliten y acomparien el retorno de los colombianos en
el exterior, y de cooperacion internacional en materia migratoria que permita mostrar las
experiencias positivas de Colombia y facilite profundizar en el desarrollo de proyectos.”

13



}(J.,
"‘i'; i .

5, QU-M ': L&
%, HUMANO

GOBERNACION
DEL QUINDiO

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

La migracién tanto interna como externa, es un concepto dificil de definir dada lo variado y
cambiante de su dindmica social, econdmica y politica. Las definiciones estdn asociadas a
las razones por las cuales se produce este fendmeno y las posibilidades individuales o
colectivas de los grupos sociales. Para determinados grupos de la poblacion ha sido el
resultado de las dificultades estructurales en los paises con la fuga del capital humano o
por debilitamiento del tejido social y familiar.

Las definiciones acerca de la migracién, estan asociadas a las causas por las cuales se
produce este fendmeno. De esta manera, la definicion de migracion esta sujeta a su
caracter multicausal. Por ello, autores como Herrera (2006) sugieren que “las diferentes
formas que adopta la realidad social en su cotidiana construccién pudieran estar planteando
la necesidad de un ajuste en las tradicionales estrategias para abordar y explicar las
migraciones humanas”.

En la misma linea, esté la definicién de la UNESCO, quien considera que la migracion es
un factor importante en la erosién de las fronteras tradicionales entre idioma, cultura, grupo
étnico y Estado-Nacion y que adn quienes no emigran son afectados por los movimientos
de personas dentro y fuera de sus comunidades. La migracion no es un acto individual de
cruzar una frontera, es un proceso de toda la vida que afecta todas las perspectivas de las
vidas de sus implicados.

Las migraciones no son un fenémeno de un solo pais, aunque Colombia cuenta con la tasa
mas alta de emigracion en Suramérica, segun la CEPAL (2008) “se estima que mas de 25
millones de latinoamericanos y caribefios son emigrantes. Esto implica que 3,5% de los
latinoamericanos y 15,5% de los caribefios dejaron sus paises para buscar mejores
condiciones de vida. En algunos paises las cifras son dramaticas: 14,5% de los
salvadorefios, mas de 9% de los mexicanos, nicaraglienses y dominicanos, y 8,3% de los
uruguayos son emigrantes”.

Si bien la migracion internacional se realiza por diferentes factores econémicos, politicos y
sociales, un elemento caracterizador de la emigracion de colombianos es el periodo de
tiempo determinado por los ciclos econémicos, los paises de destino.

Es por ello que el fenbmeno migratorio en el Quindio debe ser abordado desde su
dimensién social, econdmica, cultural e incluso politica y es por ello que todas las instancias
gubernamentales y no gubernamentales que pueden intervenir y ser cogestoras deben
aunar esfuerzos con el liderazgo de la Gobernacion del Quindio en el abordaje de
estrategias que no sélo involucre la labor social, sino que asimismo fomente la integracion
de los migrantes a la dindmica socioecondmica del departamento y sus municipios.

Si bien el fendbmeno migratorio trae consigo efectos adversos que se evidencian
especialmente en la parte social, es claro que desde la perspectiva econémica constituye
una gran oportunidad, no soélo al complementar el ingreso de muchas familias, siendo
en algunos casos el unico modo de sustento; por ello, el migrante puede ser un valioso
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aporte para el desarrollo local, tanto por su capacidad de inversién, como por su experiencia
social, cultural, econémica (vision de mundo) que puede ser transferida a la regién.

Ahora bien, la crisis financiera en curso desde finales del afio 2007, pareciera poner de
relieve el tema del retorno como una nueva corriente migratoria, cuando en realidad ha sido
un fendmeno presente en los movimientos migratorios de la poblacion. No obstante, ésta
es una de las corrientes menos estudiada que la emigracién/inmigracion, ya que toda
persona que emigra, generalmente no regresa posteriormente a su lugar de origen; por ello
es importante subrayar la relevancia que tiene el retorno, no en términos cuantitativos, sino
en hacer visibles las necesidades de las personas, de las politicas y programas que deben
realizarse para el acompafiamiento seguro e inclusivo de los que vuelven, sus familias y el
conjunto de la sociedad.

Para el caso colombiano, es valido asegurar la menor importancia que siempre se ha dado
al movimiento del retorno. Las razones son varias: La menor relevancia de efectivos
retornados frente a las grandes dimensiones de la emigracion, la falta de estadisticas reales
en cuanto al numero total de personas retornadas en diferentes escalas y contextos, el
desconocimiento del retorno potencial por paises y conjuntos geopoliticos, asi como
también, la complejidad de conocer sus protagonistas, los motivos alegados y las
intenciones y expectativas que expliquen la decision de volver.

Igualmente, no se puede olvidar que la corriente de migracién internacional de retorno en
Colombia, sigue siendo reciente en comparacion con los movimientos de emigracién e
inmigracion, caracteristicos a traves de la historia de la humanidad.

El concepto sobre el retorno! posee una gran cantidad de imprecisiones conceptuales, ya
no se trata de una mera cuestion terminoldgica, sino de los efectos producidos en cuanto a
su abordaje por ello implica términos como emigraciéon, emigraciéon de retorno,
reemigracion, nueva emigracién, emigracion circular y emigracion de transito.

El retorno, segun la definicién de Naciones Unidas (1986)? es cuando el emigrante en otro
pais diferente al suyo retorna [...] con el firme propédsito de permanecer definitivamente en
su pais de origen después de estar fuera mas de un afio. Concomitante con la definicién de
retorno de Naciones Unidas, la Organizacion Internacional para las Migraciones define el
retorno como el regreso al pais de origen o a la residencia habitual, trascurridos al menos
un afio de residencia en otro pais, sefiala ademas que, el retorno puede ser voluntario,
asistido, espontaneo, repatriado (OIM, 2006).

Autores como Mejia y Castro (2012), Castafio (2009), en sus estudios realizados sobre
retornados en la Comunidad Andina y necesidades en salud de los migrantes retornados,
consideran “el retorno como el regreso de un migrante internacional a su pais de origen,

1 BOVENKERK, FRANK (1974), citado en Castillo, José (1997). Teorias de la migracién de retorno.
En Po- liticas de retorno de emigrante, coords. Antonio Izquierdo y Gabriel Alvarez, 29-44. Galicia:
Universidad de da Corufia, Servicio de Publicaciones.

2 La definicion de Naciones Unidas sobre el Retorno esta citada en Carmen Egea, José Nieto y
José Jiménez (2002). El estudio del retorno. Aproximacion bibliografica. Revista Migraciones y
exilios, N° 3, 147.
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con la intencion de establecer su residencia en él, independientemente de la duracion de
su estadia en el exterior y de la eventualidad de una reemigracion? posterior”.

Es clave, la diferenciacion del término del retorno de las Naciones Unidas frente a los
autores presentados, destacando, el retorno independientemente de la duracién del
movimiento, asi como también, la posible reemigracién posterior al retorno, es decir, una
vez habiendo retornado no interesaria si hay planes para establecerse definitivamente en
el pais de origen. Asimismo, los autores fundamentan la intencionalidad del individuo para
la inclusién del retorno, generalmente, para aquellos que han sido inadmitidos en el pais de
destino o reemigran en el corto tiempo después de haber vuelto. En este escena- rio y
poniendo de relieve el aspecto de la inclusion del retorno, Mejia (2010) considera importante
la gestidn de las politicas de retorno en los paises de origen que deben enfrentarse con el
reintegro econdémico y social de los que vuelven.

Otros autores como Diaz se centran en definir el retorno como “un proceso complejo en
que la decision de quedarse en el pais de destino o retornar a la comunidad de origen se
entrelaza con fenédmenos tan variados e intervinientes como las condiciones juridicas,
politicas, econémicas, sociales y psicologicas que estan insertas en este proceso y en el
que intervienen distintos niveles de analisis, tanto micro como meso y macro social” (Diaz,
2009). Por su parte Lépez (2010) apunta que el retorno es una alternativa abierta en la vida
del emigrante/inmigrante durante su estancia en el lugar a donde se ha desplazado
previamente y que por tanto, permaneciendo el proyecto de retorno, la decisién de regresar
es casi siempre factible en circunstancias de vida normales, ademas de ser esperada por
Su protagonista.

La definicién del retorno ligado al desarrollo, cuenta con interesantes aportaciones como el
Informe de la Comision Mundial sobre las Migraciones Internacionales (GCIM, 2005, citado
en Nieto, 2011)*, destacando que una vez los migrantes retornan a sus paises de origen,
de manera temporal o definitiva, ellos pueden aportar experiencia, nuevos contactos y
competencias, importantes para la economia fundada en el conocimiento. El retorno debe
verse como un proceso selectivo de los paises de origen de acuerdo a los rezagos del
desarrollo econdémico, social y politico, con la condicion de los paises receptores.
Igualmente, la decisién de regresar podria estar influenciada por la calidad de vida del pais
de origen frente al pais de destino, conforme a la diferencia de precios de ambos paises y
la utilizacion del capital cultural y social del migrante que ha acumulado en el pais de
destino. Factor este ultimo que puede contribuir al desarrollo del pais de origen, paliando
de esta manera los efectos negativos de la emigracién mediante repatriacién del capital
humano insertado en el @mbito local. De igual manera hay que tener en cuenta que retornar
no es un tema del que se habla cuando se hacen proyectos de vida en el exterior, puesto
que es un hecho que se considera incierto, sobre todo cuando se tiene como fin encontrar
mayor bienestar econémico, porque el regreso no se percibe como el resultado de una
decision, sino como el retroceso frente a una decision tomada.

3 Segun el Glosario sobre Migracion de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
el término Re-emigracion es el “movimiento de una persona que, después de haber regresado al
pais de salida u origen, emigra nuevamente” (OIM, 2006, 60).

4 GCIM 2005, citado en José Nieto (2011). Motivaciones de la migracién de retorno. ¢Qué
implicaciones para el desarrollo? Ponencia presentada en el IV Congreso de la Red Internacional de
Migracion y Desarrollo, mayo 18-20, en FLACSO. Quito, Ecuador
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Las teorias de migracién de retorno y desarrollo, presentan también una vision general
sobre la corriente de retorno. En este sentido, la teoria neoclasica postula de manera
general que la migracion de retorno es un fracaso puesto que los beneficios esperados no
se habrian logrado, en otras palabras, el retorno es producto de una mala experiencia en el
lugar de destino o lo poco recompensado del capital humano como se esperaba®. Entre
tanto, la teoria de la nueva economia de las migraciones laborales (NELM) sostiene que la
migracion de retorno es el resultado de una estrategia planificada6. A diferencia de la teoria
neoclasica, la teoria de la nueva economia de las migraciones laborales postula que la
migracion es un proyecto familiar que integra a la familia del migrante, en una estrategia
definida por los hogares de los migrantes y el retorno resultado del cumplimiento de los
objetivos establecidos en el proyecto de migracion inicial. La teoria del transnacionalismo
permite a los migrantes planificar el retorno, al mismo tiempo que generar una cadena de
nuevas emigraciones llamada reemigracion conforme a las movilidades establecidas con
los lugares de origen y destino.

Por ultimo, la teoria de redes sociales y migracion de retorno, se sustenta al igual que el
enfoque transnacional en los fuertes vinculos establecidos por los migrantes con sus
lugares de origen y de destino. La diferencia de la teoria de las redes sociales y migracion
de retorno frente a la teoria del transnacionalismo, estriba en que los vinculos son mucho
mas amplios (comunidades de interés, redes sociales, etc.). El retorno en la teoria de las
redes sociales y migracion, seria el resultado de la experiencia migratoria acumulada en la
vida del migrante e igualmente las estructuras sociales pueden aumentar la disponibilidad
de recursos e informacién, asegurando el éxito de las iniciativas de los migrantes que
retornan.

De otra parte, el estudio de la migracion de retorno en Colombia ha estado ligado
principalmente, al analisis de las caracteristicas sociodemograficas y los motivos de la
emigracion de retorno de los colombianos en los principales ambitos territoriales de mayor
trayectoria migratoria: Bogota, Cali, Pereira, Barranquilla y el departamento del Quindio. No
obstante, no existen estudios que determinen el impacto de las migraciones de retorno en
Colombia y menos aln, en el departamento del Quindio, de acuerdo a la capacidad de
carga que ejercen las mismas sobre el territorio y muy especialmente en la vivienda, los
servicios, la educacion, el comercio, el sistema financiero, la industria y el desarrollo
humano, entre otros. Asi como el asociacionismo de los retornados y las necesidades de
salud de los migrantes retornados, los aspectos de integracién y marginacion, mas aun
frente al fendmeno de la reconstruccion del tejido social y familiar, especialmente frente al
abordaje de la dinamica familiar y de los hijos, que en el momento de la migracion dejaron
huérfanos de padres vivos y en manos de abuelos, tios, padrastros, madrastras, entre otros.

2.2 MARCO ANTECEDENTES

2.2.1. Antecedentes de Emigracién en Colombiay el Quindio

5 Nieto, 2011, p. 3
6 sStark,1991, citado en Nieto, 2011, p. 4
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En Colombia Se han definido tres “olas” migratorias diferenciadas entre si e iniciadas en los
afios sesenta con una importante migracion hacia los Estados Unidos, continuada en los
ochentas con una alta migracion hacia Venezuela y fortalecida en los noventas en esos
mismos paises junto con una importante preeminencia de colombianos y colombianas en
Espafa y algunos paises de América Latina.

Como plantean Mauricio Cardenas y Carolina Mejia (2006. P.5y6) en el documento
“MIGRACIONES INTERNACIONALES EN COLOMBIA: ¢ QUE SABEMOS?":

De acuerdo a Cardona et al. (1980)8, la primera oleada importante de emigracién
colombiana se dio en el periodo 1965 -1975, cuyos principales destinos fueron
Venezuela, Estados Unidos, Ecuador y Panama, paises que daban cuenta del 95%
de los colombianos en el exterior para el afio 1970. La migracién a Venezuela estuvo
estrechamente relacionada con el auge petrolero que experimentd este pais a
comienzos de la década de los setenta. En su mayoria, los emigrantes eran
trabajadores rurales, con baja escolaridad de departamentos proximos a la frontera,
como Norte de Santander, Santander, Cesar y Guajira. No obstante, una vez el auge
lleg6 a su fin y la economia del vecino pais comenz6 a declinar, los flujos
comenzaron a desacelerarse.

En el caso de Estados Unidos, la emigracion temprana fue el resultado de
importantes reformas a la legislacion migratoria, el censo de Estados Unidos para
1970 arroj6 una poblacion colombiana de 63.538 personas, este grupo senté las
bases para las redes sociales que mas tarde contribuirian al surgimiento de
los futuros episodios de emigracién colombiana. Segin Guarnizo (2004)°, buena
parte de este primer grupo de emigrantes a Estados Unidos estaba constituido por
profesionales universitarios, en particular médicos e ingenieros. Durante este
periodo se desarrollaron los enclaves del area triestatal de Nueva York (estados de
Nueva York, Connecticuty Nueva Jersey) y del sur de la Florida. Por un lado, Nueva
York ofrecia amplias oportunidades de trabajo, mientras que el sur de la Florida,
donde se localiz6 la comunidad cubana refugiada por el régimen militar, ofrecia
una altisima proporcion de poblacién hispanohablante y diversas oportunidades de
emprender negocios. A mediados de la década de los setenta, el flujo migratorio
se diversifico y dio cabida ya no solo a profesionales

A finales de la década de los setenta, y en contra a la tendencia del momento,
se present6 un flujo migratorio importante hacia el Reino Unido, debido que ese
pais autoriz6 el enganche de mano de obra no calificada para empleos en los
sectores de servicios comerciales, industria hotelera y restaurantes. La mayoria
de emigrantes fueron mujeres, provenientes de los departamentos del Viejo

7 Estudio preparado para la CEPAL, en una iniciativa regional coordinada por Andrés Solimano.

Agradece los comentarios de Juan Carlos Ramirez, Andrés Solimano, Roxana Maurizio, Ernesto
Lépez, Victor Tockman y demas participantes del taller Migracion Internacional y Desarrollo:
el caso de América Latina, que tuvo lugar en Santiago de Chile en mayo de 2006.

8 CARDONA, RAMIRO et al. (1980), El éxodo de colombianos: un estudio de la corriente migratoria
a los Estados Unidos y un intento para propiciar el retorno. Ediciones Tercer Mundo.

9 GUARNIZO, LUIS EDUARDO (2004), “La migracién transnacional colombiana: implicaciones
tedricas y practicas”. Memorias del seminario Sobre migracion internacional colombiana y la
conformacion de sociedades transnacionales, junio 18 y 19 de 2003.
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Caldas y el Valle del Cauca, quienes, una vez mas, formaron una infraestructura
social fundamental para los futuros emigrantes.

Igualmente se considera que la segunda oleada significativa de migracion
colombiana se present6 a mediados de la década de los ochenta, relacionada
principalmente con la rapida expansion del negocio del trafico de drogas en
Colombia, y mas especificamente, con la necesidad de contar con distribuidores y
comercializadores del producto. Como explica Gaviria (2004), esta nueva
generacion de colombianos contribuyé a engrosar los enclaves formados una
década atrds, y al particular fortalecimiento de los traspases en el condado de Dade
en el sur de la Florida. Entre 1985 y 1995, los flujos migratorios del pais se
estabilizaron. A partir de la segunda mitad de la década de los noventa
se experimentd una aceleracion sin precedentes en los flujos migratorios
de colombianos hacia el exterior, que se atribuye principalmente a dos factores, la
crisis econdmica de fin de siglo y a la intensificacion del conflicto armado.

Lo anterior, permite determinar que existe una diferencia sustancial entre los
primeros y los ultimos flujos de emigracién. En el primer caso, fueron factores
externos, como el auge de la economia petrolera en Venezuela y los cambios en
la legislacion de inmigracién de Estados Unidos lo que impulsé la decision de residir
en el exterior. En el segundo fueron factores internos, como la crisis econémica y
el escalonamiento del conflicto armado.

El célculo de la magnitud de los flujos migratorios y del stock de colombianos que
residen en el exterior es dificil. En primer lugar, aunque se llevan registros oficiales
de las personas que ingresan y egresan legalmente, no ocurre lo mismo con las
personas que lo hacen de forma ilegal o por medios de transporte no consignados
en los registros oficiales. En segundo lugar, a pesar de que el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MRE) tiene un programa para que los colombianos
residentes en el extranjero se registren a través de los consulados, en muchos
casos el emigrante puede estar lejos de la ciudad donde esta ubicado el consulado,
0 puede temer presentarse ante esta oficina por encontrarse en condiciones de
ilegalidad. En tercer lugar, aunque los censos de poblacién de los paises de destino
son una buena aproximacion al nimero de colombianos en el exterior, también
puede presentar un sub-registro a raiz de situaciones de ilegalidad y miedo a las
autoridades extranjeras. La aproximacion mas exacta es el censo de poblacion de
Colombia realizado en el segundo semestre de 2005,, por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), segun el cual, en el exterior se
encontraban viviendo 3.378.345 de colombianos y colombianas en las siguientes
proporciones, en Estados Unidos el 34,6%, en Espaia el 23,1% y en Venezuela, el
20% (DANE, 2005), considerandose que el flujo neto de colombianos al exterior
(salidas menos entradas) fue en promedio 174 mil personas al afio. En 1999, el
peor afio de la crisis econdémica de fin de siglo, se registré la salida de 224 mil
personas. No obstante, fue en los afios 2000 y 2001 cuando se presentaron las
mayores salidas netas, en ambos casos, 282 mil colombianos. Al acumular el saldo
neto anual, se puede afirmar que un total de 1.9 millones de personas emigraron
entre 1996 y 2005. Esta cifra puede considerarse como un piso para la verdadera
estimacion del numero de colombianos en el exterior. Es importante mencionar que
la emigracion se desaceleré a partir de 2002, cuando mejoraron las condiciones
econOmicas y de seguridad. Sin embargo, el egreso neto de poblacion continua en
niveles superiores a 100 mil personas por afio.
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En la Tabla 1, se presenta una proyeccion del numero de colombianos en el exterior, con
base en los censos realizados.

Tabla 1. Colombianos en el exterior de acuerdo a censos de poblacion

Pais 1980 1990 2000
1970

Venezuela 177.9 494.49 528.893 608.691
EEUU 63.53 143.50 286.124 509.872
Espafa 1.802 174.405
Ecuador 39.443 37.553 51.556
Panama 12.12 12.583 13.644 21.080
Canada 517 9.855 18.472
Italia 16.398
Francia 13.116
Reino Unido 12.331
México 1.133 2.778 4,964 6.639

Costa Rica 1.014 1.678 5.898

Argentina* 1.864 2.638 4.312

Otros paises OECD 46.423
Otros paises de América 4,259 3.841 9.805 14.598
TOTAL 261.847  700.70¢ 893.476 1.503.791

Fuente: Cadena y Céardenas (2004) y estadisticas OECD.

*No hay informacion para 2000, se calcul6 utilizando las tasas de crecimiento promedio de otros
paises.

Estos datos coinciden con los obtenidos de la Encuesta Nacional de Migraciones
Internacionales y Remesas (ENMIR) 2008-2009, realizada por la Fundacién ESPERANZA
en la que se evidencia que en esos paises, sumando la creciente migracion de colombianos
y colombianas que en los ultimos afios se dirige a Ecuador, se concentra méas del 80% del
total de los colombianos y colombianas que por diversas razones han fijado su residencia
en el exterior. Para el 2009, la ENMIR calculaba que la poblacién residente en el exterior
ascendia ya a 3.956.433 (Mejia, 2009), a pesar de que Colombia, era un pais mas de origen
que de destino, los procesos migratorios han aumentado considerablemente desde la
década de los noventa, debido al inestable comportamiento de la economia y al conflicto
interno. Es asi como, la incapacidad de la economia de garantizar condiciones laborales,
politicas y sociales a los trabajadores, hace que éstos tengan altos incentivos de migrar
hacia otros paises esperando una mejor remuneracion y por ello se introducen nuevos
factores como migracion por blsqueda de movilidad profesional, por trayectoria migratoria
qgue los lleva a querer la reunificacion de alguno de sus miembros, generandose
migraciones asociadas a vinculos familiares, ingresos, nivel educativo, posibilidad de
movilidad social, empleo y politicos como conflicto interno y seguridad, surgiendo también,
como posibilidad individual o colectiva de grupos de la poblacion que se sienten afectados
por dificultades estructurales de su region y del pais, generando: la fuga del capital humano,
debilitamiento del tejido social y familiar (Giannoccolo, 2006; Faini, 2003; Bach, 2006).

Dado el caracter social de la migracion, las causas varian con el tiempo y esto ha permitido

una diversificacion tanto del tipo de migrantes, como la salida de los lugares de origen y de
destino. Asimismo el proceso de globalizacién con la libre circulacién de bienes y capitales
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explica también la movilidad de personas, sumado a la agudizacion de problemas sociales
como el desempleo y la pobreza. De esta forma, la alternativa de la migracién es recurrente
y por ello su crecimiento, incluso no en personas en busca de mejorar sus condiciones de
vida, sino de cubrir sus necesidades béasicas (PIDHDD, 2008).

Si bien, la migracién internacional se realiza por diferentes factores econémicos, politicos y
sociales. Un elemento caracterizador de la emigracion de colombianos es el periodo de
tiempo determinado por los ciclos econdmicos, los paises destino han sido por varias
décadas Estados Unidos, Venezuela, Espafia y de forma reciente Ecuador. Antes de 1996
se puede observar como los destinos los constituian Estados Unidos y Venezuela, para el
periodo comprendido entre 1996 y 2000 crece ostensiblemente la preferencia por Espafa
desde su ingreso a la Unién Europea, tendencia que sigue reflejada en el periodo 2001 y
2005 sumado a la preferencia por un nuevo pais como Ecuador desde su proceso de
dolarizacion el 9 de enero del afio 2000.

En el andlisis por departamentos de Colombia, se presenta a la costa Atlantica y Norte de
Santander con migracién hacia Venezuela como principal pais receptor y los departamentos
del sur como Narifio migran hacia Ecuador. Los departamentos del eje cafetero muestran
una tendencia marcada por Estados unidos y Espafia como pais de destino.

Es asi como, el censo 2005, del DANE, los departamentos con mas alta tasa de migracion
son Risaralda con el 8,90%, Quindio con 6,75%, Valle del Cauca con el 6,38%, San Andrés
con 3,94%, Caldas con 3,53% y Atlantico con 3,65%. De acuerdo con Garay y otros autores,
se estan tejiendo redes desde el eje cafetero a Espafia e histéricamente se tiene a EE.UU.
desde Nueva York.

2.2.2 Antecedentes de la inmigracion en Colombiay el Quindio

En este aparte, se toman los escritos de Mauricio Cardenas y Carolina Mejia (2006. p.27y28)
en el documento “MIGRACIONES INTERNACIONALES EN COLOMBIA: ¢(QUE
SABEMOS?;
Como dice Tovar (2001), Colombia no ha sido receptor de grandes corrientes
inmigratorias procedentes de Europa u otros continentes. Los grupos de
inmigrantes fueron pequefios y formaron colonias relativamente cerradas, algunas
de las cuales han tenido una notable influencia sobre algunas ciudades intermedias
y sobre el desarrollo del sector empresarial del pais.

De otra parte, la presencia de extranjeros europeos en el pais tiene una relacion
directa con los procesos de modernizacién en los aspectos econdémico y social. Los
inmigrantes aportaron una serie de innovaciones en tecnologia, ideas, usos y
costumbres que propiciaron el desarrollo del pais, por lo que representaron una
ruptura con el pasado colonial. Por tal razon, el momento de su llegada empieza
con la independencia del pais, en la cual también participaron, respondiendo a los

10 Estudio preparado para la CEPAL, en una iniciativa regional coordinada por Andrés

Solimano. Agradece los comentarios de Juan Carlos Ramirez, Andrés Solimano, Roxana
Maurizio, Ernesto Lépez, Victor Tockman y demas participantes del taller Migracion
Internacional y Desarrollo: el caso de América Latina, que tuvo lugar en Santiago de Chile
en mayo de 2006.
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intereses comerciales de sus paises de origen. Antes de ese momento, la inmensa
mayoria de los inmigrantes que llegaban a estas tierras eran espafoles. Esto implico
gue las nuevas ideas llegaran a nuestro territorio teniendo por censores e
intermediarios a los espafioles, o que ingresaran por vias ilegales. Existe en la
actualidad una tendencia migratoria importante de venezolanos "con dinero y bien
preparados” en el pais, principalmente por los drasticos cambios econdémicos y
politicos en su pais.

Una de las colonias mas reconocida son los sirio-libaneses, quienes desde 1880
comenzaron a llegar al pais, particularmente a Barranquilla. En esta ciudad, asi
como en buena parte de la regién Caribe y a lo largo del rio Magdalena, los sirio-
libaneses se dedicaron al intercambio de mercancia y a la actividad comercial. De
acuerdo con Gutiérrez (2004), este grupo de inmigrantes se ha caracterizado tener
una mayor asimilaciéon a la cultura y costumbres de nuestro pais y, hoy por hoy,
son parte esencial de la vida cultural, politica y econémica de la costa caribe.

Los inmigrantes judios, y en especial los provenientes de Polonia, también formaron
una colonia prominente en el pais. La primera oleada de inmigrantes arribé en
la década de los veinte y se establecieron en comunidades compactas en Cali,
Bogot4, Medellin y Barranquilla. En su gran mayoria, se emplearon en oficios
artesanales, a los que se dedicaban en su pais de origen, y como vendedores, lo
gue no requeria grandes inversiones de capital. Otras colonias de inmigrantes que
desarrollaron actividades productivas y empresariales exitosas en el pais son los
japoneses, que se asentaron en la region del Valle del Cauca, y los espafioles e
italianos, que se establecieron en su gran mayoria en la capital del pais.

Segun Naciones Unidas (1998) los flujos de inmigrantes mas recientes corresponden al
fendbmeno de “contracorrientes”. Es decir que responde mas a la migracion de
colombianos a estos paises que a otro tipo de incentivos de tipo econémico o politico.
Es asi que los grupos mas numerosos de inmigrantes recientes provienen de Ecuador,
Venezuela y en menor medida Peru (paises limitrofes) y de Estados Unidos.

La informacion sobre los inmigrantes en Colombia es alin mas escasa de la que determina
el nimero de colombianos en el exterior, lo que dificulta enormemente el analisis de la
otra cara del fenébmeno migratorio. No obstante, los datos oficiales del DAS sobre los
flujos de ciudadanos de otros paises y los censos de poblacién realizados en Colombia
durante los ultimos cincuenta afios son un buen punto de partida para saber si el pais
efectivamente ha sido receptor de poblacién, con qué intensidad y de qué paises.

Segun los registros del DAS sobre ingresos y salidas de extranjeros para el periodo 1996-
2005. En promedio, el saldo neto anual de entradas (entradas menos salidas) de
extranjeros al pais fue 23 mil personas. Salta a la vista que en 1999, afio de la crisis
econdmica mas severa de los ultimos tiempos, es saldo neto fue cero. También sobresale
el afio 2004, cuando el saldo neto de entradas fue igual a 36 mil personas, el registro mas
elevado del periodo. Al acumular los saldos netos en el tiempo, se obtiene que en los Ultimos
diez afos un total de 232 mil extranjeros han inmigrado a Colombia. Esta cifra puede estar
sobreestimada, en la medida en que buena parte de las salidas de los extranjeros hacia
los paises vecinos no se reporta debidamente.
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Con lo expuesto, se puede determinar que Colombia cuenta con 90 mil inmigrantes, es
decir, 0.22% de la poblacion total para 2005. En cuanto a la evolucién del nimero de
inmigrantes en Colombia a través del tiempo, los censos de poblacién llevados a cabo
en los Ultimos cincuenta afios dan cuenta que esta poblacion no ha superado nunca las
170 mil personas. Ademas, las cifras muestran que durante el periodo 1964-1985, se
dio la Unica oleada migratoria notable hacia Colombia, el nUmero de inmigrantes se duplic
al pasar de 82 a 165 mil personas. A partir de 1985, la cifra de inmigrantes ha decrecido
sostenidamente, y en 2005 se contaban menos de 100 mil.

Con respecto a la procedencia de los inmigrantes, es posible identificar tres principales
origenes: Venezuela, Estados Unidos y Ecuador. En 1985, un poco mas de la mitad de los
inmigrantes en Colombia provenian de Venezuela, seguido por Estados Unidos y en tercer
lugar, de Ecuador. Con el tiempo, Colombia perdié su atractivo como destino para los
habitantes de los paises vecinos, debido a la recuperacién de la economia petrolera
venezolana a finales de los ochenta y a la mayor emigracién de los ecuatorianos hacia el
Peru. Esto es reiterado por Arteta et al. (2006), quienes muestran que desde 1999 los
flujos migratorios de ecuatorianos a Colombia han sido negativos (es decir que estan
retornado a su pais), mientras que los flujos al Peru (positivos) se han duplicado en los
altimos cinco afnos.

Aungue existen estudios que determinan la distribucion geogréfica de la poblacion migrante
a Colombia, especialmente de la CEPAL, no hay evidencias que caractericen la poblacién
migrante que llega al departamento del Quindio, a pesar de que se conoce la existencia de
espafioles, cubanos, alemanes y estado unidences entre otros: situacion que dificulta la
determinacion y focalizacion de la misma en el departamento del Quindio. No obstante, es
pertinente resaltar que el departamento del Quindio como el resto del Eje Cafetero, deben
las bases de su poblamiento actual a tres corrientes migratorias principales'’: la del avance
de la ocupacion espafiola desde el sur, que casi aniquil6 los pueblos indigenas existentes
en la zona e introdujo, como migrantes forzados, poblacion esclava de origen africano; en
segundo lugar, la de comunidades nativas emberas, arrinconadas por el régimen colonial
espafiol, que ascendieron desde la llanura Pacifica, hacia las cabeceras del rio San
Juan; y, en tercer y destacado lugar, la llegada del grupo hoy predominante y que dio
lugar al movimiento “paisa” desde el norte, en el proceso conocido como la colonizacién
antioquefia, iniciada a finales del siglo XVIII, pero llevada a cabo, fundamentalmente, a
través de todo el siglo XIX y los principios del XX (Parsons, 1949).

El proceso de migracion rural urbana, comun en Latinoamérica durante la segunda mitad
del siglo XX, se vio incentivado en Colombia y particularmente en el Quindio, por la
violencia partidista de finales de los afios 40 a los 60, que afectd fuertemente los campos
de la region y de otras areas vecinas, y convirtié a sus principales ciudades, en refugio de
desplazados, produciendo en ellas un importante crecimiento poblacional y grandes
demandas de empleo, infraestructura y servicios. Algo semejante ocurrié en los afios 80 y
90, con la “nueva” violencia del conflicto interno, que ha afectado de manera particular en
Quindio y Risaralda, ademas de la poblacion mestiza de muchos municipios, a las
comunidades negras e indigenas del dltimo.

11 Retomado de Mejia y Martinez 2003.
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De igual forma, las crisis econdmicas, las deportaciones, los objetivos realizados, entre
otros, son aspectos a partir de los cuales se han analizado los procesos de retorno en
Colombia y que han sido estudiados, aunque en menor medida, por diferentes entidades.
Esta situacién, que hace parte de todo proceso migratorio, ha generado una reciente
intranquilidad en las autoridades publicas y privadas preocupadas por los crecientes flujos
de retorno que se dirigen hacia Colombia ocasionados principalmente por las crisis
econdmicas de paises como Espafia que, como se ha dicho, concentra un importante
namero de nacionales colombianos.

Sin embargo, tal y como menciona Mejia & Castro (2012), es preciso reiterar que el retorno
€s una caracteristica connatural a todo proceso migratorio por lo que resulta equivocado
pensar que es un asunto nuevo causado por las crisis econémicas de los paises del norte,
tal y como se plantea a nivel mediatico. Por el contrario, es importante considerar el leve
aumento que ha tenido el retorno en el pais, no como una novedad, sino como un asunto
coyuntural, que puede ser considerado como una triple oportunidad y a la vez como
un reto tanto para el pais, como para el propio retornado.

2.3. MARCO LEGISLATIVO

Al remembrar la concepcién y relacion cronoldgica del control migratorio y de extranjeria en
Colombia, se puede determinar, que éste inicia su concrecioén en 1940, como una necesidad
del pais, de regular la migraciébn de los ciudadanos extranjeros hacia Colombia,
desplazados de sus paises por la Segunda Guerra Mundial. De otra parte se enmarca, el
traslado de la actividad migratoria a cargo de la Policia Nacional hasta 1948, al Servicio de
Inteligencia Colombiano (1954 — 1960) y el inicié de la adaptacion vy tecnificacion del
proceso migratorio bajo la concepcién de Seguridad Nacional en el Departamento
Administrativo de Seguridad —DAS- (1960 — 2011).

Las Constituciones de 1886 y 1991 se constituyen en el sustento normativo que dio origen
fundamental y organico a las actividades de control, extranjeria y verificacion migratoria, a
partir de las cuales se generé un extenso nimero de normas, que hasta la fecha
reglamentan las politicas gubernamentales encaminadas a abordar un marco normativo
superior acorde a la evolucién del ordenamiento migratorio nacional e internacional.

En cuanto a la politica de inmigracion, el pais promovié el ingreso masivo de extranjeros
durante el periodo 1923-1956, como mecanismo para el desarrollo econémico, siguiendo
el ejemplo de otros paises de la region. Segun Naciones Unidas (1998), ante el poco
éxito de estas medidas, y frente al temor de una explosién demogréfica, el pais optd
por incorporar medidas restrictivas en la legislacion. No obstante, entre 1957 y 1981, con el
auspicio de la Organizacion Internacional para las Migraciones, Colombia firmé acuerdos
para la migracion selectiva de docentes y profesionales con Espafia, Alemania, Italia y
Francia.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (1994), en afios mas recientes,
Colombia no ha emprendido acciones decisivas para el fomento de inmigracion positiva
para el desarrollo econémico y social. Aunque el Decreto 4000 de 2004, que es la norma
donde se dictan las disposiciones sobre la expedicion de visas, control y regularizacion de
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extranjeros y otros aspectos en materia de inmigracion, hace mencién al fomento de
inmigrantes cuyas caracteristicas contribuyan a solventar las “necesidades sociales,
demogréficas, econdmicas, cientificas, de seguridad y demas de interés para el Estado
colombiano”, en la practica no hay medidas encaminadas a este objetivo. En cuanto a la
legislacion que regula la salida de colombianos, las normas se limitan a especificar los
requisitos y restricciones al momento de salir del pais.

La politica migratoria de Estados Unidos jug6 un rol importante en los primeros flujos
migratorios del pais. El Acto de Inmigracion de 1965, una medida encaminada a fomentar
la inmigracion selectiva, fue determinante en la primera oleada de colombianos a ese pais.
El acto abolio las cuotas de inmigrantes, elimind los limites del nimero de visas por pais de
origen, cambio los criterios de elegibilidad de los emigrantes y favorecio la unificacion
familiar. Posteriormente, en 1986, el Acto de Reforma y Control a la Inmigracion le otorgd
residencia permanente a aquellos inmigrantes que hubiesen llegado a Estados Unidos
antes de 1982, lo que favoreci6 a las colonias de colombianos, y de latinoamericanos en
general. No obstante, este Acto también impuso sanciones monetarias a los empleadores
que contraten personas sin permiso para trabajar.

El Acto de Reforma a la Inmigracién y Responsabilidad de la Inmigracién, aprobado en
Estados Unidos en 1996, impuso castigos severos a la inmigracion ilegal y expandié la lista
de motivos por los cuales puede ser deportada una persona, como una maniobra para
frenar el crecimiento de los inmigrantes ilegales. No obstante, esto no parecié detener la
oleada de colombianos que migré a ese pais a finales de la década. Desde 2000, el nexo
entre el trafico de drogas e inmigracion ilegal y los sucesos del 11 septiembre de 2001, han
endurecido la posicion de Estados Unidos frente a este tema.

Espafa, segundo destino mas importante para los emigrantes colombianos, adoptd una
serie de medidas restrictivas en el afio 1985, contenidas en la Ley de Extranjeria, en el
marco de su ingreso a la Comunidad Europea. No obstante, esta posicién se suaviz6 en
1996, cuando el estado Espafiol le reconoce a los inmigrantes una serie de derechos
sociales y econdmicos (derecho a la educacion, a la salud, etc.), establece la categoria de
residente permanente y prioriza la reunificacion familiar en sus procesos de selecciéon
(Arteta et al., 2006). En una medida similar, Espafia emprende diversos procesos de
regularizacion de inmigrantes en 2002, lo que beneficié a la colonia colombiana, dentro
de la cual se encuentran quindianos.

Como explica Ray (2005), la politica migratoria de Canadd no ha experimentado
mayores transformaciones en los Gltimos cuarenta afios. El Acto de Inmigracién de 1967,
hizo de Canadéa un pais de destino para inmigrantes, independientemente de su pais de
nacimiento y su raza. Esto lo hizo a través de la modificacion de los criterios de admision
individuales de acuerdo a tres principios: habilidad y experiencia laboral, formacion
educativa y conocimiento del lenguaje. Ademas, el acto le otorgé una mayor importancia a
la reunificacion familiar y a la condicion de ser refugiado. La ultima ley de inmigracion, del
2001, mantiene los mismos lineamientos que el anterior, aunque introdujo el capital
humano y la capacidad de transmitirlo como criterio de eleccion.

En Colombia, si bien se tiene un Plan de Retorno Productivo, se contd, aunque por
poco tiempo, con programas como Bienvenido a Casa (en Bogotd) y Bienvenido a tu
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tierra (Departamento de Risaralda), que no manejaron recursos suficientes y
sostenibles. En la Ley 1565, aprobada el 31 julio de 2012, aunque se fijan estimulos
para el retorno, priman los incentivos tributarios para la entrada de diverso tipo de
bienes y recursos que acumularon para su retorno los retornados. No obstante,
por ejemplo, para quienes perdieron su vivienda al quedar cesantes en Espafa,
quienes no lograron acumular capital, o vienen desempleados, los incentivos son
pocos. La Ley aprobada no dispone de recursos suficientes para poner en marcha
programas ambiciosos que beneficien realmente a los retornados en condiciones
precarias y sus familias.
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En consecuencia, podria afirmarse que las politicas publicas de retorno solo ofrecen
un panorama claro para quienes retornan con buenos recursos Yy capital financiero
(caso Colombia) o se detienen en muy buena medida, nada despreciable, a incentivar
y apoyar iniciativas productivas (caso Ecuador), pero poco se avanza en pensar de
fondo el retorno mas alla de lo que puede ser previsible a primera vista.

De otra parte, el Decreto 4000 de 2004 y su complementaria el Decreto 2622 del 2009
dictdé disposiciones sobre la expedicion de visas, control de extranjeros y demas
disposiciones en materia de migracion que requieren actualizarse juridicamente para
brindar una herramienta efectiva para el logro de los objetivos misionales en la migracion,
verificacion, legalizacion y normalizacién de extranjeros.

Las defensorias del pueblo también ejercen funciones dentro de la promocidn, proteccion y
difusién de los derechos de los nacionales en el exterior. Dichas funciones estén
establecidas en el articulo 282 de la constitucion aun cuando en la practica no se evidencia
el desarrollo de las mismas. A nivel andino en este punto se encuentran esfuerzos de
cooperacion dentro del marco del Consejo Andino de Defensores del Pueblo, entre las
autoridades de las defensorias colombiana, peruana y boliviana.

Recientemente, la importancia que ha venido cobrando la gestion migratoria ha motivado
la creacién de nuevas estructuras o dependencias encargadas de gestionar los programas
establecidos para atender las necesidades de los nacionales en el exterior. En Colombia,
a pesar que la cuestion migratoria ha sido incluida en planes de desarrollo desde hace
mas de 10 afos, y que se han hecho esfuerzos para construir una “politica integral
migratoria”, el mayor logro que se ha obtenido, a nivel institucional, ha sido la creacion, en
2003 del programa Colombia Nos Une dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores. Se
trata del primer programa dedicado exclusivamente a la cuestion migratoria, ejerciendo
funciones de coordinacién y difusién y al cual se le otorga especial relevancia y se le asigna
un nuevo presupuesto en el documento CONPES 3603 de 2009.

En el caso colombiano, la dispersion que existia en cuanto a control de entrada y salida,
expedicion de cédulas de extranjeria y de visas, fue resuelto con la supresion del
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) en 2011, y la asignacion de algunas de
sus funciones en materia migratoria a la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores.

En la tabla 2. Se presentan los principales avances del marco legal Internacional,

Colombiano y departamental relacionado con el abordaje de la situacion de la poblacion
migrante en busca de su atencién integral y garantia de derechos:
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Tabla 2. Marco legal Internacional, Colombiano y departamental para el abordaje de

la situacion de la poblacién migrante

NORMA |

CONTENIDO

AMBITO INTERNACIONAL

Declaracién Universal de
Derechos Humanos

En especial sus articulos 13: Toda persona tiene derecho a circular
libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado. Y el
articulo 15: Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso
el propio, y a regresar a su pais.

Viena:
24 de

Convencién de
Relaciones Consulares,
abril de 1963.

Regula el establecimiento y ejercicio de las relaciones consulares y de
las funciones, facilidades, privilegios e inmunidades relativos a las
oficinas consulares y sus funcionarios.

Convencion Internacional
ratificada por Asamblea Gral en
resoluciébn 2106 de 1965 vy
Entrada en vigor: en de 1969

Sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial

Convencién En vigor: 1975,

Para reducir los casos de apatridia

Resoluciéon 39/46, de 1984.
Entrada en vigor: de 1987,

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos Inhumanos o Degradantes.
Adoptada, firmada, ratificada y adherida por Asamblea Gral.

Convenio 22 CIEC de 11-06-87

Sobre cooperacion internacional en materia de asistencia a refugiados.

Resolucién 44/25, de 1989

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Convencién internacional
proteccion de derechos de
trabajadores migratorios y de

Compromete a los Estados parte, de conformidad con los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, a respetar y asegurar los
derechos previstos en dicha Convencién a los trabajadores migratorios

sus familiares. (Res. ONU | y sus familiares que se hallen dentro de su territorio 0 sometidos a su

45/158 de 1990) jurisdiccién.

Decision 545 de la CAN Establece normas que permitan de manera progresiva y gradual la libre
circulacién y permanencia de los nacionales andinos en la Subregién con
fines laborales bajo relacion de dependencia.

Decision 583 de la CAN | Instrumento Andino de Seguridad Social. Busca garantizar a los

Sustitucion de la Decision 546

migrantes laborales, asi como a sus beneficiarios, la plena aplicacién del
principio de igualdad de trato nacional dentro de la Subregién, y la
eliminacién de toda forma de discriminacion y otras disposiciones...

NORMA

| CONTENIDO

Continuacién...... AMBITO INTERNACIONAL

Ley 450 de 1998

Acuerdo de asistencia legal y cooperacion judicial entre los gobiernos de las
Republicas de Colombia y Panama. Prestacion de asistencia legal y judicial
reciprocay colaboracion en expulsién, deportacién y entrega de extranjeros
perseguidos en zona fronteriza de los Estados Parte.

Ley 479 de 1998

Convenio entre las Republicas de Colombia y del Pert sobre asistencia
judicial en materia penal, suscrito de julio de 1994.

Ley 968 de 2005

Por medio de la cual se aprueba el “Estatuto Migratorio Permanente, Entre
Colombia y Ecuador,”

Convencién de las Naciones
Unidas. Oficina contra la
drogay el delito. Viena. Nueva
York, 2004

Contra la delincuencia organizada transnacional y sus protocolos

Ley 76 de 1993 y Ley 991 de
2005

Establece el marco juridico para la adopcion de medidas de proteccion a los
colombianos en el exterior, a través del servicio consular

NORMA

CONTENIDO

AMBITO NACIONAL
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Constitucion Politica  de

Colombia de 1991.

En especial los articulos 9, 24, 36, 93,96, 100, 224, 225, 226 y 227.

Documento Conpes 3603 de
agosto 24 de 2009.

Politica Integral Migratoria: Para garantizar atencion suficiente, efectiva y
coordinada sobre todas las dimensiones de desarrollo de la poblacion
colombiana en el exterior y los extranjeros residentes en el pais.

Ley 1465 de junio 29 de 2011.

Crea el Sistema Nacional de Migraciones y se expiden normas para la
proteccion de los colombianos en el exterior.

Ley 1565 del 31 de julio de
2012

Por medio de la cual se dictan disposiciones y se fijan incentivos para el
retorno de los colombianos residentes en el extranjero.

Decreto 1974 DE 1995

Crea el Comité Interinstitucional para Asistencia a colombianos en el exterior,
Organo asesor y coordinador adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto 2482 de 1994

Crea el Comité Interinstitucional para el Estudio de Solicitudes de
Repatriacién de Presos, 6rgano asesor y coordinador adscrito al Ministerio
del Interior y de Justicia.

Resoluciéon 0326 de 2001 del
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Crea el Comité para Asistencia a Connacionales en el Exterior, con el
objetivo de evaluar y analizar la situacién sus necesidades en el exterior y
recomendar al Ministerio de Relaciones Exteriores, la asignacién, cuantia y
destino de las partidas para el logro de una efectiva e idbnea asistencia.

Decreto 1239 de 2003

Por medio del cual, se crea la Comision Nacional Intersectorial de Migracion,
como un drgano para la coordinacion y orientacién en la ejecucién de la
politica migratoria del pais.

Decreto 4000 de 2004 y su
complementaria el Decreto
2622 del 2009

Disposiciones sobre expedicion de visas, control de extranjeros y demas
disposiciones migratorias que requieren actualizarse juridicamente para
brindar una herramienta efectiva para el logro de los objetivos misionales en
la migracién, verificacion, legalizacion y normalizacién de extranjeros

Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 “Prosperidad para
Todos”:

Buscar “estrategias que faciliten y acomparien el retorno de los colombianos
en el exterior, y de cooperacion internacional en materia migratoria que
permita mostrar las experiencias positivas de Colombia y facilite profundizar
en el desarrollo de proyectos.”

AMBITO DEPARTAMENTAL

Ordenanza 0039 del 30 de
noviembre de 2007

“Por medio de la cual se ordena la asignacion de unas funciones y la
conformacion del consejo departamental de atencién integral para la
migracion”

Continuacion AMBITO DEPARTAMENTAL

Ordenanza 008 de 2011

“Por medio de la cual se crean mecanismos para la proteccion de la poblacién
migrante y extranjera y sus familias en el departamento del Quindio y se dictan
otras disposiciones"

Ordenanza No. 004 de | “Por medio de cual se modifica la ordenanza 00039 del 30 de noviembre de
2013. 2007
Plan Departamental de | Politica “QUINDIO PARA RETORNAR”, que establece el programa Migracién

Desarrollo “Gobierno firme
por un Quindio mas humano
2012-2015”,

y Desarrollo y el subprograma y Prevencién de la Migracion Desordenada

Las demas disposiciones legales que en materia de migraciones que estén o sean sancionadas en los
diferentes contextos (Internacional — Nacional — Departamental.

Fuente: Adaptada del Documento Propuesta disefio del cuerpo de politicas publicas migratorias
para la ciudad de Pereira ajustadas-AESCO Colombia 2012

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Glosario de la OIM sobre la Migracion
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Administracién de fronteras - Gestidn de los flujos autorizados de hombres de negocios,
turistas, migrantes y refugiados y de la deteccion y prevencion de la entrada ilegal de
extranjeros en un Estado determinado. Las medidas para la administracion de las fronteras
incluyen la imposicion, por parte de los Estados, de requisitos de visado; sanciones contra
las compafias de transporte que traen extranjeros en forma irregular a un Estado y la
intercepcion en alta mar. Las normas internacionales exigen un equilibrio entre la facilitacion
del ingreso de verdaderos viajeros y la prevencion de ingreso de viajeros, por razones
inapropiadas o con una documentacion falsa o no valida.

Apétrida - Persona que ningun Estado considera como nacional suyo, conforme a su
legislacion. (Art. 1 de la Convencion sobre el estatuto de los apatridas, de 1954 ). Como tal,
un apatrida no tiene aquellos derechos atribuibles a la nacionalidad, como por ejemplo, en
el contexto de la proteccién diplomética de un Estado en que el principio aplicable es que
un Estado solamente puede ejercer la proteccion diplomatica en favor de sus nacionales.
Por tanto, el apatrida so6lo podra disfrutar de la proteccion diplomatica "en el momento del
perjuicio y en la fecha de la presentacion oficial de la reclamacion, tenga residencia legal y
habitual en ese Estado." (Art. 8 del proyecto de articulos sobre la proteccion diplomatica,
adoptado por la CDI, en 2004). No tiene, ademas, los derechos inherentes a la condicion
de residente legal y habitual en el Estado de residencia temporal, ni el derecho al retorno,
en el caso de que viaje.

Asimilacion - Adaptacion de un grupo social o étnico -generalmente una minoria- a otro.
Asimilacion significa la adopcién del idioma, tradiciones, valores y comportamientos e
incluso de cuestiones vitales fundamentales y la modificacion de los sentimientos de origen.
La asimilacion va més alla de la aculturacion.

Cooperacidon técnica - Accién de intercambio de informacién y conocimientos sobre
determinadas materias, especialmente enfocada hacia las funciones del sector publico. Por
ejemplo, desarrollo de legislaciones y procedimientos; asistencia en el disefio y en la
ejecucion de infraestructuras o fortalecimiento del desarrollo tecnolégico.

Desplazados internos - Personas o grupos de personas que se han visto forzadas u
obligadas a huir o dejar sus hogares o su residencia habitual, particularmente como
resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, situacién de violencia
generalizada, violacidn de los derechos humanos o desastres naturales o0 humanos y que
no han atravesado una frontera de un Estado internacionalmente reconocido. (Principios
Rectores de los desplazamientos internos, Doc. ONU, E/CN.4/1998/53/Add.2.).

Emigracién - Acto de salir de un Estado con el propdésito de asentarse en otro. Las normas
internacionales de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir de
cualquier pais, incluido el suyo. Solo en determinadas circunstancias, el Estado puede
imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de salida del pais reposan, por lo
general, en mandatos judiciales.

Fortalecimiento institucional - Fortalecimiento institucional o de las capacidades de un
Gobierno y de la sociedad civil, mediante el mejoramiento de sus conocimientos, destrezas
y aptitudes. Ello puede consistir en un proyecto sustantivo con un Gobierno asociado o, en
otras circunstancias, puede llevarse a cabo a través de una agenda multilateral/bilateral de
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cooperacion que desarrollaran las autoridades competentes. En todo caso, con la creacion
o el fortalecimiento de las capacidades, se busca mejorar las capacidades administrativas
de los paises.

Fuga de cerebros - Emigracion de personas capacitadas o talentosas de su pais de origen
a otro pais, motivada por conflictos o falta de oportunidades.

Ganancia de cerebros- Inmigracion de personas capacitadas o talentosas de otro pais.

Gestion migratoria - Término que se utiliza para designar las diversas funciones
gubernamentales relacionadas con la cuestion migratoria y el sistema nacional que se
encarga, en forma ordenada, del ingreso y la presencia de extranjeros dentro de los limites
de un Estado y de la proteccion de los refugiados y otras personas que requieren proteccion.

Inmigracién - Proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de
establecerse en él.

Libertad de circulacion - Este derecho esta basado en tres elementos fundamentales:
libertad de circulaciéon en el territorio de un Estado (Art. 13 (1) de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, 1948: "Toda persona tiene derecho a circular libremente y a
elegir su residencia en el territorio de un Estado."), derecho a salir y a regresar a su propio
pais. (Art. 13 (2) de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948: "Toda
persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais").

Migracién facilitada - Migracion facilitada - Migracién regular alentada o estimulada,
haciendo que el viaje de las personas sea mas facil y conveniente. Ello puede comprender
distintas medidas, entre las cuales, por ejemplo, la modernizacién del sistema de visado o
procedimientos y personal mas eficiente en la inspeccién de los pasajeros.

Migracion forzosa - Un proceso por el cual los extranjeros se mudan a un pais con el
proposito de liquidacion.

Migracién - Término genérico que se utiliza para describir un movimiento de personas en
el que se observa la coaccién, incluyendo la amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea
por causas naturales o humanas. (Por ejemplo, movimientos de refugiados y de
desplazados internos, asi como personas desplazadas por desastres naturales o
ambientales, desastres nucleares o quimicos, hambruna o proyectos de desarrollo).

Migracion irregular - Movimiento de personas del Estado de origen a otro con un fin
laboral. La migracién laboral esta por lo general regulada en la legislacion sobre
migraciones de los Estados. Algunos paises asumen un papel activo al regular la migracion
laboral externa y buscar oportunidades de trabajo para sus nacionales en el exterior.
Migracion laboral - Movimiento de personas del Estado de origen a otro con un fin laboral.
La migracion laboral esta por lo general regulada en la legislacion sobre migraciones de los
Estados. Algunos paises asumen un papel activo al regular la migracion laboral externa y
buscar oportunidades de trabajo para sus nacionales en el exterior.

Migracion ordenada - Movimiento de personas de su lugar de residencia a otro,
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Migrante - A nivel internacional no hay una definicion universalmente aceptada del término
"migrante." Este término abarca usualmente todos los casos en los que la decision de migrar
es tomada libremente por la persona concernida por "razones de conveniencia personal” y
sin intervencién de factores externos que le obliguen a ello. Asi, este término se aplica a las
personas y a sus familiares que van a otro pais o regiébn con miras a mejorar sus
condiciones sociales y materiales y sus perspectivas y las de sus familias.

Migrante calificado- Trabajador migrante que por sus competencias recibe un tratamiento
preferencial en cuanto a su admisién en un pais distinto al suyo. Por esas razones, esta
sujeto a menos restricciones en lo que respecta a la duracién de su estadia en el pais
receptor, al cambio de empleo y a la reunificaciéon familiar.

Migrante documentado - Migrante que ingresa legalmente a un pais y permanece en él,
de acuerdo al criterio de admision.

Migrante econémico - Persona que habiendo dejado su lugar de residencia o domicilio
habitual busca mejorar su nivel de vida, en un pais distinto al de origen. Este término se
distingue del de "refugiado” que huye por persecuciéon o del refugiado de facto que huye
por violencia generalizada o violacién masiva de los derechos humanos. También se usa
para hacer referencia a personas que intentan ingresar en un pais sin permiso legal y/o
utilizando procedimientos de asilo de mala fe. Asimismo, se aplica a las personas que se
establecen fuera de su pais de origen por la duracién de un trabajo de temporada (cosechas
agricolas), llamados "trabajadores de temporada" o temporeros.

Migrante irregular - Persona que habiendo ingresado ilegalmente o tras vencimiento de su
visado, deja de tener status legal en el pais receptor o de transito. El término se aplica a los
migrantes que infringen las normas de admisién del pais o cualquier otra persona no
autorizada a permanecer en el pais receptor (también llamado clandestino/ ilegal/migrante
indocumentado o migrante en situacion irregular).

Trabajador de temporada - Todo trabajador migrante cuyo trabajo, por su propia
naturaleza, dependa de condiciones estacionales y solo se realice durante parte del afio.
(Art. 2 (2) (b) de la Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares, de 1990).

Naturalizacion - Concesion de la nacionalidad por un Estado a un extranjero mediante un
acto formal individual. El derecho internacional no prevé normas detalladas relativas a la
naturalizacion, pero reconoce la competencia de cada Estado de naturalizar a personas que
Nno son sus nacionales y que solicitan ser nacionales de ese Estado.

Normas internacionales minimas - Los Estados estan obligados a observar normas
minimas establecidas por el derecho internacional relativas al tratamiento de extranjeros en
su territorio (o de la propiedad de estas personas). Asi, por ejemplo, el Estado violaria el
derecho internacional y estas normas minimas si incurriera en denegacion de justicia, en el
retraso injustificado de un procedimiento judicial o de acceso a los tribunales.

Pais de origen - Pais del cual procede un migrante o flujos migratorios (legal o ilegal).
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Pais receptor - Pais de destino o tercer pais que recibe a una persona. En el caso del
retorno o repatriacion, también se considera pais receptor al pais de origen. Pais que, por
decision ejecutiva, ministerial o parlamentaria, ha aceptado recibir anualmente un cupo de
refugiados o de migrantes.

Reasentamiento - Reubicacién e integracion de personas (refugiados, desplazados
internos, etc.) en otra area geogréfica, generalmente en un tercer pais. Es el asentamiento
duradero de refugiados en un pais distinto al de refugio. Este término abarca generalmente
la parte del proceso que se inicia con la seleccion de refugiados a ser reasentados y que
concluye con la ubicacion de refugiados en una comunidad en el pais del reasentamiento.

Refugiado (reconocido) - Persona que con "fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais". (Art. 1 (A) (2), de la Convencién
sobre el Estatuto de Refugiado de 1951, modificada por el Protocolo de 1967).

Remesa - Suma de dinero ganada o adquirida por no nacionales, trasferida a su pais de
origen.

Repatriacion - El derecho individual de un refugiado o de un prisionero de guerra de
regresar al pais de nacionalidad en determinadas condiciones estd previsto en varios
instrumentos internacionales. (Convenciones de Ginebra de 1949 y los Protocolos de 1977,
Reglamento sobre las leyes y costumbres de la guerra terrestre, anexo a la Cuarta
Convencion de La Haya de 1907, Instrumentos de derechos humanos asi como también el
derecho internacional consuetudinario). El derecho a la repatriacion se confiere a la persona
a titulo individual y no a la autoridad que la retiene. Ademas, la repatriacion, esta sujeta a
la obligacién de la autoridad de liberar a las personas elegibles (soldados y civiles) y a la
obligacion del pais de origen de recibir sus propios nacionales. Repatriacion es un término
gue también se aplica en situaciones de crisis al personal diploméatico y a los funcionarios
internacionales.

Trata de personas - La captacioén, el transporte, el traslado, la acogida o la recepciéon de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién
o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacion. (Art. 3 (a) del Protocolo para prevenir,
suprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa
la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional,
2000).

Xenofobia - Odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros. En el ambito internacional
no hay una definicién aceptada de xenofobia aunque puede ser descrita como actitudes,
prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y, muchas veces, desprecian a otras
personas, basados en la condicion de extranjero o extrafio a la identidad de la comunidad,
de la sociedad o del pais. Hay una relacion muy estrecha entre racismo y xenofobia,
términos dificiles de separar.
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3. DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION MIGRANTE

3.1 PERFIL DE LA POBLACION INMIGRANTE

La unica fuente con informacién disponible sobre las caracteristicas socioeconémicas de
los inmigrantes en Colombia es el Censo de 1993. Segun el DANE, entre 1993 y 2005 no
se presentaron mayores modificaciones en el nimero y la composicion de los inmigrantes
en el pais, lo que proporciona cierta certidumbre sobre la vigencia de los datos del Censo
de 1993. Aunque, no es posible afirmar que hoy en dia el perfil de los inmigrantes en
Colombia es exactamente el mismo que hace trece afios.

Hecha esta salvedad, la informacién disponible permite determinar que los inmigrantes
presentan una proporcién mayor de poblacién entre los 20 y los 29 afios, contandose con
una mayor participacion de personas de la tercera edad (mayores de 60 afios) y personas
jévenes (entre los 15 y 19 afios) dentro de la poblacion total. Respecto a su estado civil, el
56.9% reportaron estar casados o en unién libre, mientras que apenas 32.5% se
encontraban solteros. Aunque existen estudios que determinan la distribucién geogréfica
de la poblacién migrante a Colombia, especialmente de la CEPAL, no hay evidencias que
determinen que tipo de poblacién migrante se encuentra en el departamento del Quindio;
no obstante, se conoce la existencia de espafnoles, cubanos, alemanes y estado unidences
entre otros: situacion que dificulta la caracterizacion de la misma en el departamento del
Quindio.

3.2 PERFIL DE LA POBLACION MIGRANTE QUE RETORNA

Niveles altos de desempleo y caida en los ingresos en los paises de destino, caracteristicos
de las situaciones de crisis, estan dentro de los posibles acelerantes del retorno, pero dada
la multiplicidad de factores individuales y de entorno que, influyen en éste, no es factible
definir a priori la magnitud de los efectos sobre el mismo.

Como se dijo anteriormente, en el departamento del Quindio, no se tienen datos disponibles
gue permitan caracterizar la poblacién migrante, razon por la cual en este componente se
realiza un marco macro de algunos apartes bibliograficos de los migrantes colombianos,
contandose con las siguientes fuentes:

e Encuesta Nacional de Migraciones Internacionales y Remesas 2008-2009 (ENMIR?)
Dirigida por William Mejia Ochoa Director Grupo de Investigaciones en Movilidad
Humanay llevada a cabo por el Observatorio Nacional de Migraciones (Fundacion
ESPERANZA - Red ALMA MATER), entre fines del 2008 y principios del 2009, en
18 ciudades colombianas, de 4 zonas del pais (Norte, Centro occidente, Bogota y
Valle), donde se concentraba el 62% de las personas en el exterior reportadas por los
hogares durante el censo 2005. El tipo de muestra, con representatividad regional, fue
bietapico—estratificado, con fiabilidad minima del 95%, para p = q = 0,5, y con un
margen de error en proporciones de +/- 2,5%.
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Censo General 2005. Ejecutado por el Departamento Nacional de Estadistica DANE.
Su formulario contenia dos preguntas que, al ser cruzadas con el lugar de nacimiento,
permiten la identificacion de una proporcién importante de las personas que retornaron
desde el exterior durante los cinco afios previos al censo: N° 30 “¢En donde vivia
hace 5 afios?” y N° 32 “Durante los ultimos 5 afios ¢cambié su lugar de residencia?
¢En qué afio fue la Ultima vez? ¢En esa ocasion vivia en...?”.

Encuesta sobre Emigrantes Internacionales y Remesas (EEIR) en el Area
Metropolitana Centro Occidente — AMCO 2004. esta encuesta EEIR fue implementada
en el afio 2004 por el DANE, en el marco de un amplio acuerdo denominado
ALIANZA PAIS, surgido como iniciativa de la OIM y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, que contd con la colaboracion del Banco de la Republica, Fondo de
Poblacién de Naciones Unidas, ASOCAMBIARIA y la Red ALMA MATER vy fue
ejecutada en el las zonas urbanas de los municipios de Pereira, Dosquebradas y La
Virginia. El muestreo fue probabilistico, estratificado y se estudiaron 1983 hogares y
8277 personas en ellos, incluyendo grupo control sin experiencia migratoria. El total de
personas retornadas fue de 241.

Otras fuentes menores por su especificidad, cobertura y disponibilidad: como datos
complementarios se utilizaron los registros de saldos migratorios de colombianos del
Departamento Administrativo de Seguridad DAS, obtenidos como diferencia entre las
entradas y salidas del pais a través de los distintos puestos de control (puertos,
aeropuertos y fronteras). Tales registros se consultaron en anuarios, producidos por
el DAS, el DANE y la OIM, hasta el afio 2007 y de alli a diciembre de 2009 en la pagina
www.das.gov.co.

Desde la optica micro del departamento del Quindio, dado que no se dispone de una
caracterizacion de esta poblacion sino de dos (2) bases de datos de personas que
solicitaron algun tipo de servicio relacionado con solicitud de pasaporte e informacion sobre
procesos migratorios, la primera consolida 1000 personas de enero a diciembre del afio
2011 y 562 en los meses de enero a septiembre de 2012 y la segunda base de datos del
08-04-2013 al 20-06- 2013, con 97, de las cuales 50 eran de sexo femenino y 47 de sexo
masculino, es claro que esta informacién tiene muchos sesgos ya que incluye emigrantes,
inmigrantes y poblaciéon que por razones laborales y de descanso o por perspectivas de
descanso, gestiona su pasaporte, se tendra en cuenta:

Informacion Censo DANE 2005

El documento programa integral de migracion y desarrollo para el Quindio. Disefiado
por la Camara de Comercio de Armenia y la Fundacién Micros del Quindio.

Como Marco referencial, “El diagnostico de la poblacion migrante en el municipio de
Pereira 2012 - ajustes al documento diagndstico.”, el cual corresponde a una
caracterizacion especifica del migrante del departamento de Risaralda, realizada
mediante trabajo de campo.

Encuesta Nacional de Migraciones Internacionales y Remesas 2008-2009 (ENMIR?)
Dirigida por William Mejia Ochoa Director Grupo de Investigaciones en Movilidad
Humanay llevada a cabo por el Observatorio Nacional de Migraciones (Fundacion
ESPERANZA - Red ALMA MATER), entre fines del 2008 y principios del 2009, en
18 ciudades colombianas, de 4 zonas del pais (Norte, Centro occidente, Bogota y
Valle), donde se concentraba el 62% de las personas en el exterior reportadas por los
hogares durante el censo 2005. El tipo de muestra, con representatividad regional, fue
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bietapico—estratificado, con fiabilidad minima del 95%, para p = g = 0,5, y con un
margen de error en proporciones de +/- 2,5%.

e Censo General 2005. Ejecutado por el Departamento Nacional de Estadistica DANE.
Su formulario contenia dos preguntas que, al ser cruzadas con el lugar de nacimiento,
permiten la identificacion de una proporcién importante de las personas que retornaron
desde el exterior durante los cinco afios previos al censo: N° 30 “¢En ddénde vivia
hace 5 afios?” y N° 32 “Durante los ultimos 5 afios ¢cambié su lugar de residencia?
¢En qué afio fue la ultima vez? ¢En esa ocasion vivia en...?".

e Encuesta sobre Emigrantes Internacionales y Remesas (EEIR) en el Area
Metropolitana Centro Occidente — AMCO 2004. esta encuesta EEIR fue implementada
en el afio 2004 por el DANE, en el marco de un amplio acuerdo denominado
ALIANZA PAIS, surgido como iniciativa de la OIM y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, que conté con la colaboracién del Banco de la Republica, Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas, ASOCAMBIARIA y la Red ALMA MATER y

La tabla 3 permite observar la proporcion de hogares con personas emigradas y
retornadas y el promedio de ellas por hogar, en cada una de las areas geograficas
consideradas y en su conjunto ponderado. Se resaltala semejante en el orden de magnitud
de ambos conjuntos de variables, asi como la existencia de promedios por hogar
significativamente superiores a uno, que refuerza la idea de la migraciébn como proyecto
familiar; aspectos que se deben tener en cuenta en el momento de la definicion de politicas
y acciones publicas.

Tabla 3. Colombia, porcentaje de hogares con emigrados o retornados. Octubre
2008 - febrero 2009

Hogares con emigrados Hogares con  retornados

Areas % de Emigrados/ % de Retornados/
hogares hogar hogares hogar
Norte 9,2 1,21 8,2 1,19
Centro Occidente 7.3 1,15 6,4 1,18
Valle 5,0 1,32 4,2 1,22
Bogota 4,1 1,08 4,2 1,30
Total 6,0 1,16 55 1,21

Fuente: ENMR1

** Norte comprende: Barranquilla, Soledad, Cartagena, Bucaramanga, Floridablanca vy
Cucuta. Centro Occidente: Medellin, Envigado, Bello, Pereira, Dosquebradas, Manizales y
Armenia. Valle: Cali, Palmira, Cartago, Sevilla

El censo general llevado a cabo en 2005 inform6 de una poblacion de 109.971 nacidas
en el exterior (DANE 2006: 13), De otro lado, como parte de los estudios postcensales, se
calculd el nimero de colombianos residentes en el exterior, en la misma fecha, en
3.331.107 (DANE 2007: 11), (Cifra criticada, algunos por excesivamente alta y otros
por excesivamente baja, pero aceptada como referencia general, ante la ausencia
de una propuesta alternativa sustentada. Acerca del total de colombianos en el
exterior, los hijos de los emigrantes nacidos fuera del pais, que, constitucionalmente,
son colombianos, dificulta el estudio del retorno y de la inmigracién a Colombia, al
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no haber suficiente claridad sobre los datos en los registros y sobre como
considerarseles), que representarian 7.2% de los nacionales; agregandole a este
volumen la mitad del saldo migratorio de colombianos de 2005 y los saldos completos del
2006 a 2008, informados por el DAS y haciendo ajustes por mortalidad, se da un
estimado de 3.808.218 personas, a diciembre 31 de 2008.

Tomando como cifra censal mas confiable sobre el flujo de retorno la de quienes cambiaron
de lugar de residencia, viviendo previamente en el exterior, durante el mismo afio del censo
(2005) se llega a un total de 31.572 personas retornadas durante tal afio'?>. De otro
lado, considerando que, segun la encuesta ENMIR1 (segunda fase), en el 2005 se produjo
la llegada de 7.5% del total de personas retornadas identificadas entre diciembre de
2008 y enero de 2009, se puede inferir la cantidad de estas, para ese momento, en
cerca de 420.000, como se observa en la tabla 4.

12 Conlos ajustes respectivos para anualizar el dato, considerando como momento censal

el 20 de octubre de 2005.
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Tabla 4. Colombia. Flujos anuales de emigracién y retorno y volumen de nacionales,
estimados. 2001-2008

Flujos anuales, Volumen Flujo de retorno |Flujo de retorno

personas acumulado en el |respecto aflujo de|respecto al volumen

AR OS ] _ exterior Dic. 31,|emigracion, acumulado del afio

Emigracion |Retorno personas porcentajes anterior, porcentajes
2001 300.762 | 18.283 2.850.320 6.1

2002 158.555 | 23.001 2.985.874 14.5 0,8
2003 143.532 | 27.259 3.102.147 19.0 0,9
2004 185.893 | 27.340 3.260.700 14.7 0,9
2005 179.159 | 38.344 3.381.879 21.4 12
2006 220.950 | 42.716 3.519.012 19.3 1,3
2007 249.852 | 44.383 3.681.482 17.8 1,3
2008 268.900 97 684 3.808.218 36.3 27
1.707.603 319.0 3.808.218 18.6 1.3

Fuente: Elaboracién a partir de Censo 2005, estimacién de colombianos en el exterior 2005 DANE,
Encuesta ENMIR1 y Saldos Migratorios DAS

Como se observa en la Tabla 5, los estudios realizados en Colombia permiten determinar
gue en contraste con los motivos de emigracion, lo econémico-laboral no aparece como
principal en los de retorno, aunque tiene una participacion importante. Aunque la mayoria
declaran salir por ello, para el mejoramiento del bienestar de la familia, es esta la que mas
motiva los regresos, pero no ya por situaciones econémicas. Inadaptacion, discriminacién
o xenofobia, que ocupan lugar significativo. Cabria decir, que por la familia se emigra y por
la familia se retorna.

Tabla 5. Colombia. Motivos de los retornados para regresar al pais con intencién de
quedarse

Motivos Total

Familiar 53,5
Econdémica, laboral 21,5
Adaptacién 13,3
Salud 3,2
Deportacion 2,1
Falta o vencimiento de documentos 1,6
Discriminacion/xenofobia 0,1
Total 100

Fuente: ENMR1

Frente a la caracterizacion de los retornados es importante tener en cuenta las diferencias
que se presentan entre los emigrados y los retornados, mientras la encuesta ENMIR1
reporta un porcentaje masculino de 57.6% entre la poblacién emigrada, informa 52.4% entre
la retornada, lo cual sugiere una menor propensién de las mujeres al retorno, o, por lo
menos, mayor demora en el mismo, lo cual lleva a pensar que en el caso colombiano la
feminizacion de la migracion se da mas por via del mayor retorno de los hombres.

En cuanto a la edad, su promedio en el conjunto de retornados segun los flujos del afio

2008-2009 fue de 39.4% y 32.7% para retornados y emigrados respectivamente, y la
duracion de la permanencia media en el exterior, es de 5.9 afios a 6.7 afios.
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Respecto al estado civii de la poblacién sujeto, se observa un claro predominio de
guienes viven en pareja, como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6. Colombia. Retornados, segun estado civil. 2008-2009

Estado civil Retornados
Casado 38,1
Unién libre 16,7
Soltero 23,7
Separado 11,7
Divorciado 4.7
Viudo 5,0
Total 100

Fuente: ENMR1

Con relaciéon al nivel educativo, en la tabla 7 se aprecia una clara superioridad de los
emigrados, con por lo menos, secundaria completa (62%) respecto a la poblacion
colombiana en el rango de edad donde se encuentra la mayoria de ellos (38%), pero es
significativamente menor que la del grupo de emigrados informados por las familias
encuestadas (ENMIR1), llamando la atencion que a la emigracion caracterizada por un
mayor nivel educativo promedio le sigue el regreso de un grupo con otro menor.

Tabla 7. Colombia. Emigrados, retornados entre 20 y 49 afios, segun nivel educativo

Nivel educativo Emigrados | Retornados Entre 20y 49 afios
Ninguno 0,8 1,1 4.6
Preescolar 0,1 0,6 0,0
Primaria incompleta 3,6 6,7 12,3
Primaria completa 7,1 10,3 12,9
Secundaria incompleta 14,8 19,3 29,8
Secundaria completa 45,8 36,1 20,4
Superior incompleta 8,5 6,5 9,4
Superior completa 15,0 13,6 6,7
Algun nivel de postgrado 2,7 5,6 1,9
Sin dato 1,5 0 2,0
Total 100 100 100

Fuente: ENMR1; DANE, censo 2005

Es pertinente tener en cuenta que Los retornados regresan con sus objetivos cumplidos
en mayor o menor grado, o con la frustracion de la derrota, pero, en cualquier caso, con
la necesidad de retomar sus vidas, en muchas ocasiones complicadas, generalmente en
funcion del tiempo de permanencia en el exterior, sobre todo en lo familiar. Para quienes
mas tiempo estuvieron por fuera llega un proceso de readaptacién a un medio que cambid,
pero que sofiaban estatico y en el cual esperaban ser recibidos con el reconocimiento
debido por los esfuerzos y sacrificios hechos, buscando el bien de los suyos, durante su
ausencia, asunto que desaparece, con frecuencia, horas o dias después de la llegada.
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Pero si el medio ha cambiado, lo propio ha ocurrido con quien retorna. También
relacionado con la duracibn de su migracion, es una persona con ‘mas mundo”,
aprendizajes sociales, conocimiento y valoracién de otras culturas y de la propia, lo que
puede llegar a incidir en su comunidad si el nimero de retornados es importante, en
particular, puede proporcionar elementos para la construccion de una nueva ciudadania
con valores mas universales.

Igualmente se debe tener en cuenta que quien retorna llega, también en distintos grados,
con: nuevos conocimientos y aprendizajes del mundo del trabajo y los negocios; saberes
de mercados, contactos y participacion en redes sociales en el exterior; y disponiendo de
algunos recursos (incluso jubilaciones y pensiones) para el establecimiento empresarial, la
obtencion de rentas o0 como ahorro, que le proporcionan niveles de seguridad que antes no
tenia. En algunos pocos casos, llegan con mayor nivel educativo o0 mercancia, maquinaria,
equipo o materias primas, para proyectos de empresa. En sintesis, el retornado puede
haber incrementado durante su ausencia su capital humano, social y financiero y su lucha
es ahora para ponerlo en valor, para lo que poca posibilidad tenia en el exterior.

En el grafico 1, se observa una comparacion de los retornados, segun la principal actividad
desarrollada antes de emigrar, en el exterior y actualmente, determinandose que mientras
la emigracion eleva la tasa de participacion laboral del grupo que se va, particularmente al
vincularse al mercado laboral en el extranjero quienes eran amas de casa y estudiantes en
Colombia, el retorno parece tener un efecto contrario, reduciendo la tasa de participaciéon
del grupo que ha regresado, orientando una parte de él hacia los oficios del hogar y al
disfrute de jubilaciones y pensiones, aunque la constatacién de esto pasa por medir el
efecto del tiempo posterior al retorno, durante el cual pueden haber ocurrido hechos
que contribuyan a explicar los cambios.

Gréfico 1. Colombia. Actividad principal de los retornados antes de migrar, en el
exterior y actualmente (2008-2009)

Actualmente
En el exterior
Antes de emigrar

<G
Fuente: ENMR1

Al respecto, es necesario tener en cuenta la proporcién de trabajo por cuenta propia, que
estaria relacionada con el 12% de hombres y el 1% de mujeres que en la misma encuesta
dijeron haber invertido parte del dinero traido al regreso en la compra de insumos para
negocio, aunque, muy posiblemente, esté mas asociado al flujo de ahorros enviado durante
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la ausencia. En La tabla 8, se observa que el mayor peso porcentual de ocupacion
de los retornados se centra en el empleo por cuenta propia, seguido con el empleo
en el sector privado, como obrero o como empleado.

Tabla 8. Colombia. Area Metropolitana Centro Occidente, posicion ocupacional de
retornados

Posicién ocupacional Retornados
Obrero o empleado del sector privado 40,7
Obrero o empleado del sector publico 8,6
Empleado doméstico 0,0
Cuenta propia 43,2
Patrén o empleador 4,9
Trabajador familiar no remunerado 2,5
Total 100%

Fuente: Elaboracion a partir de a partir de base de datos EEIR

3.3. SITUACION DE LA POBLACION QUE SALE Y DE LA QUE REGRESA EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Ahora bien, partiendo de esta vision macro del pais, se realiza un andlisis de la situacién
de la poblacion migrante del departamento del Quindio, tomandose como referente las
cifras entregadas por el DANE, las cuales reflejan desde el orden Nacional los
departamentos con mayor experiencia migratoria, como se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Departamentos con mayor experiencia migratoria

Poblacién Personas % de migracién
Departamento . . -
Departamento Migrantes internacional

RISARALDA 897,509 258,827 28,83%
VALLE 4,161,425 804,129 19,32%
BOGOTA DC 6,840,116 622,917 9,10%

ANTIOQUIA 5.601.507 396.402 7.07%

QUINDIO 534.552 98,934 18.50%

Fuente: Datos DANE segun poblaciéon conciliada 2005

De otra parte, segun el DANE 2005, la raz6n de hogares con experiencia migratoria en el
departamento del Quindio, tiene una distribuciéon de acuerdo al total de hogares nacional,
del 1,35%; de los cuales el 2,97%, tienen experiencia migratoria; lo que lo ubica con un
indice de experiencia migratoria del 2,21.

El documento programa integral de migracion y desarrollo para el Quindio, elaborado por
la Camara de Comercio de Armenia y la Fundacion Micros del Quindio, aunque no
caracteriza la poblacién migrante, da una vision general de su dimension:

e Municipios del Quindio que presentan mayor experiencia migratoria en sus hogares.
Como se observa en la tabla 10, esta se presentan en todos los hogares de los
municipios del departamento, cuya mayor razon la presenta el municipio de Armenia,
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seguido de Filandia, Quimbaya y Calarca. La menor razon la presenta Buenavista,
seguido por Génova y Pijao, y en términos intermedios, Montenegro, Salento, Cérdoba,
La Tebaida y Circasia.

Tabla 10. Municipios Quindio con mayor experiencia migratoria.

Nombre del Razon de Hogares Nombre del Razon de Hogares
Municipio con Migrantes Municipio con Migrantes
63001 - ARMENIA 8.36 63302 - GENOVA 2.05
63111 - BUENAVISTA 1.62 63401 - LA TEBAIDA 3.49
63130 - CALARCA 5.79 63470 - MONTENEGRO 4.89
63190 - CIRCASIA 3.47 63548 - PIJAO 2.57
63212 - CORDOBA 3.73 63594 - QUIMBAYA 6.06
63272 - FILANDIA 7.86 63690 - SALENTO 4.74

Fuente: Censo General 2005 - Informacién Basica. DANE — Colombia. Procesado con Redatam
SP, CEPAL/CELADE 2007

Tabla 11. Municipios del Quindio con personas que eran miembros del hogar,
residentes en el exterior

Municipio Hogar | Porcentaje Municipio Hogar %
63001 - ARMENIA 9,865 66,30 63302 - GENOVA 71 0,48
63111 - BUENAVISTA 15 0,10 63401 - LA TEBAIDA 488 3,28
63130 - CALARCA 1,744 11,72 63470 - MONTENEGRO | 871 5,85
63190 - CIRCASIA 330 2,22 63548 - PIJAO 66 0,44
63212 - CORDOBA 64 0,43 63594 - QUIMBAYA 813 5,46
63272 - FILANDIA 429 2,88 63690 - SALENTO 123 0,83
Total 14.879 100

Fuente: Censo General 2005 - Informacién Basica. DANE — Colombia. Procesado con Redatam
SP, CEPAL/CELADE 2007

Es importante tener en cuenta que el hecho de que esas migraciones se hayan producido
en forma esponténea y desordenada, sin la presencia cercana de las mallas gubernativas
en el antes, el durante y el después del proceso migratorio, sin informacién, guia, asistencia
y prevencién redunda en wunas problematicas complejas, multiteméticas vy
multidimensionales que requieren intervencién urgente. No obstante, las oportunidades que
establecen para el desarrollo local, este flujo humano, el acumulado en capital social y
cultural encontrado en la experiencia migratoria, el aporte econémico para las familias y en
consecuencia para el departamento en la forma de remesas laborales, constituyen un
escenario de gran importancia para investigar lo que de este hecho migratorio se deriva
para la sociedad.

De otra parte, Con base en el documento Resumen ejecutivo: Proyecto de inversién 2013:
Estrategias para el acompafiamiento de los connacionales que retornan al pais a nivel
nacional, Direccion de Asuntos Migratorios y Consulares del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en el que se describe el proyecto de “Fortalecimiento de la capacidad
institucional para el desarrollo de estrategias para el acompafiamiento a los connacionales
que retornan al pais a nivel nacional”, el cual tiene como referente el Plan de Desarrollo
Nacional 2010-2014, el cual se implementa en nueve Entes Territoriales que han sido
priorizados por su experiencia en Migracion Internacional, (Antioquia, Atlantico, Bogota,
Caldas, Choco, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca), del cual
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le asignaron al Quindio durante la vigencia 2013, $94.250.000,00; de los $ 1000.000.000
dispuestos para esa vigencia en los nueve (9) departamentos. En cuyo marco de ejecucion,
se ha brindado asistencia técnica al departamento, se suscribié6 convenio con la
gobernacién del departamento con el fin de articular las acciones de politica migratoria, se
implementé la oficina de atencion al migrante y acompafiamiento al retorno de los
quindianos, como extension del nivel nacional y como parte del proyecto “Redes
Interinstitucionales de Atencion al Migrante en funcionamiento”, el cual consiste en un
Centro Facilitador de Servicios Migratorios, con un area fisica de 193 metros cuadrados, lo
cual permite brindar un amplio espacio para que los ciudadanos puedan realizar los
diferentes trdmites, cuyo indice de satisfaccion general obtenido supera el 80%. Segun el
reporte de atenciones brindado por esta oficina, en el CONSOLIDADO OFICINA QUINDIO
PRIMER TRIMESTRE DE 2014, se realizaron las siguientes atenciones:

Atencion Humanitaria 0

Orientacion y referenciacion poblacion retornada 9

Orientacion y referenciacion diferente a retorno 84

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 93

Sumado a lo expuesto y teniendo en cuenta que no existe una linea de base sobre la
situacion de los inmigrantes quindianos, el que sale y el que regresa, se analiza una base
de datos de 918 usuarios que solicitaron atencién durante los afios 2012, 2013 y 2014 en
la oficina para migrantes de la Direccién de poblaciones, Secretaria departamental de
Familia, de la Gobernacion del departamento del Quindio, la cual, aunque permite una
caracterizacion, no sirve de linea de base para determinar la situacion de los quindianos
gue regresan.

La Tabla 12, permite observar la distribucion etarea de la poblacion atendida, de la cual el
61,1% corresponde a poblacion de retorno y el 38,9% a poblacién que emigra.

Tabla 12. Distribucién por grupos etareos de la poblacion atendida en el Q.

Edad No. % Retornan % Emigran %
menor de 20 85 9,26 27 4,81 58 16,25
20 a 24 afios 97 10,57 62 11,05 35 9,80
25 a 29 afios 94 10,24 52 9,27 42 11,76
30 a 34 afios 125 13,62 46 8,20 79 22,13
35 a 39 afios 147 16,01 97 17,29 50 14,01
40 a 44 afos 82 8,93 63 11,23 19 5,32
45 a 49 afos 118 12,85 102 18,18 16 4,48
50 a 54 afios 78 8,50 41 7,31 37 10,36
55 a 59 afios 51 5,56 41 7,31 10 2,80
60 a 64 afios 24 2,61 17 3,03 7 1,96
65 a 74 afios 17 1,85 13 2,32 4 1,12

Total 918 100 561 100 357 100

Fuente: Plan de acompafiamiento para el empleo en el exterior en escenarios corresponsables de
cooperacion internacional y codesarrollo, Quindio 2014

Igualmente, en el Gréafico 2, se determina que el mayor peso porcentual de la poblacién
gue solicita asesoria migratoria, se encuentra en el grupo constituido por personas entre
los 35y 39 afios. De otra parte, teniendo en cuenta que el CELADE para lograr una mejor
armonizacion de las cifras, considera la poblacion econdmicamente activa (PEA), a aquella
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gue, segun lo establecido por cada pais en cada momento o fuente sea considerada PEA
y ademas tenga 15 o mas afios edad, para el caso especifico de Colombia, segun el DANE,
este segmento esta constituido por las personas de 12 afios y mas en las zonas urbanas y
10 afios y més en las zonas rurales, que para el caso de este analisis lo conforman los
menores de 20 (poblacion entre los 17 y 19 afios) y los 54 afios de edad; poblacién que
constituye el 95,53% de quienes solicitan el servicio

Gréfica 2, distribucidén porcentual de la poblacidon que solicita asesoria migratoria
2,61 1,85 H menor de 20

5,56 M 20 a 24 afios

m 25 a 29 afios

8,50 m 30 a 34 afios

m 35 a 39 afios

12,85 W 40 a 44 afios

45 a 49 aios
50 a 54 afos
55 a 59 afos
60 a 64 afos
65 a 74 afos

Fuente: Plan de acompafiamiento para el empleo en el exterior en escenarios corresponsables de
cooperacion internacional y codesarrollo, Quindio 2014

En el Grafico 3, se observa la relacion de la poblacion que retorna con la poblacién que
consulta por grupo etareo, presentdndose un mayor peso porcentual en el grupo de 45 a
49 afios (18,8%), seguido del grupo de 35 a 39 afios y el total retorno de la PEA,
corresponde al 87,34%, lo cual obliga a que dentro de las acciones del plan de
acompafamiento al retornado se tenga en cuenta, el aspecto laboral.

Grafico 3. Relacion por grupo etareo poblacién que consultay que retorna

65 a 74 anos
55 a 59 afos
o 102 |
45 a 49 aios 97[ = No.
35 a39afos d
Retornan

25 a 29 afos

menor de 20

0 50 100 150 200 250

Fuente: Plan de acompafiamiento para el empleo en el exterior en escenarios corresponsables de
cooperacion internacional y codesarrollo, Quindio 2014

Respecto al género, tanto en el personal que solicita asesoria migratoria, como en quienes
retornan y en los que emigran, se observa que la franja que separa los porcentajes de
relacion por géneros es minima, la cual es superada en todos los casos por el género
femenino, como se observa en la Tabla 13.
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Tabla 13. Relacion por género, de poblacion que consulta, retornay emigra 2012-

2014
Genero Total % Retornan % Emigran %
Femenino 476 51,85 292 52 181 50,80
Masculino 442 48,15 269 48 176 49,20
Total 918 100 561 100 357 100

Fuente: Plan de acompafiamiento para el empleo en el exterior en escenarios corresponsables de
cooperacion internacional y codesarrollo, Quindio 2014

Con relacion a la poblacion que retorna, en el Gréfico 4, se observa la relacién por género,
entre la poblacién que solicita asesoria y la que regresa, cuya proporcion es muy equitativa.

Grafico 4. Relacion por género entre quienes consultan y quienes retornan

100,00
80,00 - 15 00

60,00 - Masculino
B Femenino

40,00 A

20,00 A

0,00 T :
% total % Retornan

Fuente: Plan de acompafiamiento al migrante, el que sale y el que regresa, Quindio 2014

Entre quienes consultaron porque necesitan algin servicio en su retorno, tenian una
escolaridad, que oscila entre bachilleres (80%), profesionales (15%), técnicos (4%) y solo
un 2% tenian basica primaria, como se observa en el Gréfico 5.
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Gréfico 5. Escolaridad de quienes retornan
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Fuente: Plan de acompafiamiento al migrante, el que sale y el que regresa, Quindio 2014

Con relacion a las causas de retorno, se encontré que en una proporcion del 84%, lo hacen
buscando una mejor calidad de vida, ya que generalmente se encuentran desempleadas o
subempleadas en el extranjero; el 10% retorna o porque estaba estudiando en el extranjero
0 a continuar los estudios en su region y un 6% retornan por otras causas, entre ellas,
porque ya estan pensionados en el extranjero y desean retornar a su region y sus familias,
como se observa en el Gréfico 6.

Gréafico 6. Causas de Retorno 2012-2014

M Estudio

B Trabajo, mejorar Calidad
de vida

Otro

Fuente: Plan de acompafiamiento al migrante, el que sale y el que regresa, Quindio 2014

3.3.1 Actores correponsables

Con base en lo expuesto sobre el fendbmeno migratorio y los resultados del andlisis
realizado en las mesas de trabajo con poblacion retornada de los municipios de Quimbaya,
Montenegro, La Tebaida, Filandia, Calarca y Armenia, asi como, con el Consejo
Departamental de Atencién para la poblacion Migrante, con quienes se socializé el
proceso, pero quienes manifiestan no disponer de la informacién pertinente, el fenébmeno
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migratorio y su retorno, se vincula con la falta de trabajo, la persecucién politico-ideolégica,
la inseguridad producto de la violencia, los problemas socioeconémicos, el mejoramiento
de la calidad de vida, la busqueda de desarrollo individual o familiar, oportunidades de

empleo y educacion, acceso a bienes y servicios, entre otras.

Tabla 14: Actores corresponsables y sus roles en el proceso

Actores
corresponsables

Roles en el proceso

Ministerio de Relaciones
Exteriores: Migracion
Colombia

Asesoria, apoyo técnico y financiero

Gobernacion del Quindio

Como méaxima ente del departamento, debe liderar la implementacién del Plan
y la articulacion de acciones desde las diferentes Secretarias: Familia,
Agricultura, vivienda, Turismo, Industria y Comercio, Cultura, Educacién, entre
otras; asi como las acciones de articulacion interinstitucional.

Igualmente debe recibir y emitir periédicamente informes de los logros,
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y de requerirse, llevar las
necesidades y solicitudes a las instancias nacionales, gestionando para
propiciar servicios que respondan a las necesidades de las personas
migrantes

Consejo  Departamental | Asesoria, acompafiamiento, seguimiento, vigilancia y control al desarrollo del
de Atencidn Integral para | Plan. Crear espacios de concertacion entre actores publico-privados para
la Migracién articular la implementacion del plan
Alcaldias Identificar y apoyar corresponsablemente la caracterizacién y seguimiento de la
poblacién migrante
Acompafiamiento. Aplicacion de Encuesta SISBEN. Propiciar la afiliacién a
Seguridad Social, especialmente al Régimen subsidiado en salud o subsidio
oferta, cuando el puntaje Sisben lo amerite. Asi como garantizar derechos y
Proteccion Social de acuerdo a necesidades y grupo etareo
Organizaciones de | Identificar y apoyar corresponsablemente la caracterizacién y seguimiento de la
Migrantes poblacién migrante

Consorcio Prosperar,

Proteccion Social al adulto mayor —-PPSAM

Accion Social

Garantizar derechos de acuerdo a necesidades y grupo etareo, especialmente
lo relacionado con Familias en accién

SENA

Promocionar su oferta institucional y articular con las diferentes entidades
publicas, privadas los procesos de capacitacion, innovacion y emprenderismo
a los actores del proceso. Asesorar y encaminar al empresario o inversionista
para la creacion de empresa

Camara de Comercio de
Armenia y del Quindio

Asesoria, acompafiamiento y promocién al empresario o inversionista para la
creacion de empresa

ICBF.

Proteccion Social de acuerdo a necesidades y grupo etareo: Nutricion, Hogares
Fami, Hogares comunitarios, desayunos escolares, entre otros

Ministerio  del Medio
Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo

Facilitar mecanismos para la Vivienda de Interés Social Urbana

Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural Banco | Facilitar mecanismos para la Vivienda rural
Agrario.
ICETEX Facilitar el acceso al Proyecto ACCES — Acceso Con Calidad a la

Educacién Superior:

Ejército nacional

Descuento Expedicion Libreta Militar
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| De acuerdo a las necesidades y prioridades

3.4 MATRIZ DOFA

La indagacion y el analisis que se ha realizado sobre este fenbmeno en el departamento
del Quindio, permiten afirmar que la decisiébn migratoria, en ultima instancia, es la
consecuencia de un complejo proceso, en el que el imaginario sociocultural, constituido
histéricamente, se resquebraja en su proyecto de vida ante la presencia de una realidad
gue quiebra las expectativas de realizacion personal no sélo econémica, sino también
politica y social, y es por ello, que para evitar el derrumbe, se opta por tratar de escapar
de una situacién angustiante, a través de la emigracion, la cual es tomada como la
posibilidad de mejorar el futuro y la calidad de vida personal y familiar, con la idea de que
el nuevo pais permitira el encuentro con lo que les faltan en su region de origen.

En la compilacién de datos e informacién contenida en el presente Plan se realiza la
siguiente Matriz Dofa, como un instrumento que permite dimensionar el abordaje
estratégico.

3.4.1 Debilidades

e Infraestructura y espacios fisicos insuficientes

e Falta de coordinacion, concertacion y trabajo en equipo entre el proceso de atencién de
migrantes y el proceso de actualizacion y emision de pasaportes

¢ Falta de controles y seguridad de la informacion y otros procesos

¢ No existe caracterizacion de la poblacién por falta de determinacién de procedimiento
con variables, recoleccién del dato, estructuracion de base de datos, andlisis,
consolidacion y actualizacién continua.

¢ Falta de personal comprometido y capacitado

e Falta de estructuracién de instrumentos de gestion, entre otros

Fortalezas

e Se cuenta con Personal con conocimiento y experiencia en la gestion migratoria
Director de poblaciones comprometido e idéneo

Compromiso del alto gobierno

Apoyo nacional, regional y normativo

Compromiso en el disefio e implementacién del plan para el mejoramiento del servicio
al ciudadano migrante

Amenazas

¢ Dificil acceso recursos financieros

¢ Normatividad dispersa, desactualizada y falta de lineamientos nacionales

e Dependencia de la recoleccién de la informacién y de la base de datos de otras
dependencias de la administracion, y de la interaccién de procedimientos.

e Falta de compromiso y empoderamiento de las instituciones y entidades
corresponsables

e Dificultades en la focalizacion del 100% de la poblacién migrante y en retorno y falta de
confiabilidad en la declaracién de la informacion.

e Falta de coordinacibn y concertacion de corresponsabilidades institucionales y
estatales.
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Oportunidades

e Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

e Actualizacién normativa

e Relacionamiento nacional y regional para la realizacion de Alianzas, cooperacién, capacitacion,
experiencias, buenas practicas, gestion y obtencién de recursos.

e Posibilidades de posicionamiento en diferentes escenarios del contexto internacional, nacional y
regional.

4. DEFINICION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que el departamento del Quindio, no dispone de una caracterizacion de
su poblacién migrante, incluyendo el que sale y el que retorna, y por ende no hay una linea
de base, ni informacion disponible a través de sus organizaciones de migrantes, el presente
plan esta dimensionado desde la experiencia Colombiana, con énfasis en la poblacién que
retorna, por ello, es pertinente realizar una identificacién de actores para interpretar la forma
como éstos entienden el fendbmeno, como definen los problemas, su rol en esta dinamica y
como se han involucrado en el mismo, dejando claro que los migrantes no se entienden en
esta dindmica como actores, sino como publico objetivo del Plan

De otra parte, el diagndstico del fendmeno migratorio en Colombiay en el Quindio, permite
determinar que existe una insuficiente atencion estatal a la poblacion migrante del
departamento del Quindio que invisibiliza las oportunidades y vulnera sus derechos; el cual
aungue fue abarcado en épocas anteriores desde el servicio de embajadas y consulados,
con el paso del tiempo se incrementaron drasticamente las demandas por parte de la
poblacion, exigiendo un mejor servicio, en busqueda de ejercer con mayor impetu sus
derechos y abocados por cuestiones tanto internas como externas, que para el
departamento del Quindio se centra en el terremoto de 1999, la caida del precio del café, la
alta tasa de desempleo y el desplazamiento forzado interno, todo lo cual permite determinar
gue la mayor causa de la migracién la genera la familia, en una basqueda de mejor calidad
de vida y que paralelamente el retorno igualmente lo genera la familia como causa principal,
sin desconocerse que el fenébmeno de la migraciéon abarca otras dimensiones como lo son
las remesas, las redes transnacionales, la desintegracion de los nacleos familiares y la
conocida, fuga de cerebros. Cuestiones que evidencian la complejidad del fendmeno y todo
lo que se debe tener en cuenta a la hora de disefiar, implementar y evaluar un plan de
migracion y retorno integral

Igualmente se puede determinar que los instrumentos utilizados para la implementacion de
acciones y estrategias a favor de la poblacién migrante no son efectivos, aunque se
han creado sedes y centros de atencién al migrante en los departamentos, en la mayoria
de los casos, tienen un sistema de atencion deficiente, ya que su capacidad operativa, no
les permite atender el alto porcentaje de personas que requieren de su intervencion; en
relacion con el lento reconocimiento del fendmeno ha llevado a la poca y desorganizada
informacion que se tiene sobre caracterizacion de esta poblacion y su principales demandas,
careciéndose de coordinacion entre las instituciones para manejar los acuerdos y brindar
una atencion integral a esta poblacion
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Los gréficos 3y 4 presentan el &rbol de problemas y el de objetivos respectivamente
en los cuales se priorizan las causas, efectos y expectativas de la poblacién de
regreso al departamento.
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Gréafico 8. Arbol de Problemas

EFECTOS Aumento del indice Desadaptacion laboral Mayor demanda de

INDIRECTO de pobrezay cordones y dificultades para la Der§§hos y falta de acceso
de miseria : ., servicios de salud y seguridad
integracion social

Incremento de la demanda
de apoyo y acompanamiento
departamental

Incremento de
EFECTOS desempleo subempleo,
DIRECTOS trabajo informal en el
departamento

Problemas de
competencia laboral

"Insuficiente atencidn estatal a la poblacién migrante del departamento del
Quindio que invisibiliza las oportunidades y vulnera sus derechos"

Deficientes Inexistencia de estrategias y

oportunidades Necesidad de retornar a sus mecanismos de asesoria y
CAUSAS laborales: desempleo, hogares y ambiente social acompafiamiento al proceso de
DIRECTAS subempleo integracién laboral en el exterior

Busqueda de apoyo
CAUSAS socioeconomico del
INDIRECTAS gobierno departamental

Desadaptacion y falta de integracion
laboral, y sociocultural en el pais
receptor

Fuente: “Plan de acompafamiento al ciudadano migrante” (El que sale y el que Retorna), Quindio, 2014
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Gréfico 8: Arbol de Objetivos

Facilitar los procesos de
integracion laboral y
busqueda de alternativas

Facilitar el proceso de
autogestion y desarrollo de
creatividad e iniciativa
laboral

Disminuir indices de desempleo y
facilitar el proceso

Identificar y definir instituciones y
entidades e instituciones encargadas de
determinar competencias laborales, y
aquellas generadoras de empleo,

Garantizar el acceso y cumplimiento de
derechos segun el caso y facilitar la
readaptacion sociocultural, laboral e
integracion y unidad familia

Estructuracion de equipo de trabajo,
normalizacion de procedimiento,
protocolos, articulacién, coordinacién

interinstitucional y seguimiento de casos y
orocedimientos-

Fortalecer y desarrollar procesos de acompafiamiento y atencion integral a la poblacién migrante del
departamento del Quindio a través de la articulacién de estrategias y acciones desde el gobierno y los diferentes

actores corresponsables, que permita aprovechar oportunidades y garantizar sus derechos

Promover Capacitacion y
Proyectos de
emprenderismo laboral

MEDIOS

Capacitaciones por
parte de entidades
competentes como el
SENA, Camara de
Comercio, entre otros.

Establecer ruta de
apoyo, asesoriay
acompafiamiento con base
en necesidades y derechos

Inventariar y contactar con los
Entes gubernamentales y no
gubernamentales, redes sociales
y asociaciones de quindianos que
apoyen y garanticen sus
derechos

Realizar concertaciones que permitan
caracterizar a los quindianos de
retorno, que facilite el seguimiento al
proceso de acompafamiento

Implementar Base de datos de retornados y
mecanismos de comunicacion,
concertacion y promocion de programas,
acompafiamiento y garantia de derechos

Fuente: “Plan de acompafiamiento al ciudadano migrante” (El que sale y el que Retorna), Quindio, 2014
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5. PLAN DE ACOMPANAMIENTO AL CIUDADO MIGRANTE (EL QUE SALE Y EL
QUE REGRESA AL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO)

El departamento del Quindio, consciente de su importancia y responsabilidad en el
cumplimiento de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad
para todos”, articulado con los lineamientos del Plan de Desarrollo “Gobierno firme para un
Quindio mas Humano 2012-2015”, bajo la dimension “sociocultural”, formula su Plan
estratégico de acompafiamiento al ciudadano migrante, con el fin garantizar el
cumplimiento efectivo de sus funciones y compromisos de gobierno, enmarcado en la
politica “QUINDIO PARA RETORNAR”, el programa MIGRACION Y DESARROLLO vy el
subprograma PREVENCION DE LA MIGRACION DESORDENADA, el cual orientara el
accionar del departamento durante los proximos cinco (5) afios: 2015 - 2019. Este Plan
serd responsabilidad directa de los gobernantes y de los lideres de los procesos, quienes
segun su naturaleza y contenido participaran en su desarrollo, al igual que cada uno de los
funcionarios de la Entidad.

5.1 MISION

Fortalecer la proteccion de los derechos y la atencién integral de los migrantes quindianos
y extranjeros tanto en los procesos inmigratorios, emigratorios como de retorno, al
reconocerlos como sujetos de derecho, a través de una gestion migratoria eficiente
soportada en la problematica de sus familias y de los migrantes mismos, con base en el
marco legal y con pleno respeto a la dignidad humana.

5.2 VISION

Ser el departamento que brinda atencién integral a los migrantes de manera eficiente,
consciente y segura, basada en el respeto a los derechos humanos, al favorecer el
desarrollo humano, familiar y social; garantizar su registro, caracterizacion, seguimiento a
tendencias que experimenta y participar armonicamente con los lineamientos existentes
frente al tema, a nivel nacional e internacional.

5.3 PRINCIPIOS

Para la puesta en marcha de las medidas y actuaciones que propone este PLAN
DE ACOMPANAMIENTO AL CIUDADANO MIGRANTE (el que sale y el que regresa), es
necesario que todas las instituciones y agentes implicados en él, partan de unos mismos
principios rectores y valores que fundamenten su trabajo cotidiano y den homogeneidad y
coherencia a los programas y proyectos que se implementaran:

5.3.1 Coherencia o reciprocidad: consiste en la premisa que el gobierno departamental,
debe ser coherente en su manera de actuar frente a las dinamicas que involucre el tema
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migratorio, donde la reciprocidad es el eje transversal de las acciones y de la creacion
o eliminacion de reglamentos que trabajen el tema migratorio.

5.3.2 Integralidad y largo plazo: se refiere a que el Plan debe concordante con las
coyunturas y dindmicas internacionales referentes a la migracion, asi como aspectos
tales como la globalizacion, lo que le permitira un mejor entendimiento del mismo y posterior
desarrollo en los diferentes escenarios.

GOBERNACION
DEL QUINDiO

5.3.3 Corresponsabilidad social: es la relacién que se establece entre todos los actores
y sectores corresponsables de garantizar los derechos frente al fenémeno migratorio. Este
plan enfatiza la responsabilidad del estado, de las instituciones y entidades para la
articulacion de las acciones, implementacion y seguimiento del Plan estratégico

5.3.4 Interculturalidad: entendida no s6lo como diversidad cultural, sino como el
reconocimiento de la heterogeneidad y complejidad de la poblacion quindiana. A partir de
ahi, es necesario establecer mecanismos de acercamiento y convivencia que contribuyan
a la interaccion con la poblacién migrante y a la construccién conjunta y desarrollo de un
concepto participativo, dinamico y democratico de ciudadania

5.3.5 Participacion: al buscar la integracion de la poblacién inmigrante en el conjunto de
comunidad quindiana, es indispensable propiciar espacios de participacion activa en la vida
comunitaria de la misma, al motivar su colaboracién y el asociacionismo como forma de
establecer interlocutores/as validos/as con estos colectivos.

5.3.6 Igualdad de oportunidades: como la equiparacion efectiva y real entre todos/as
los/as quindianos/as, independientemente de su pais de origen, edad, sexo, creencias,
cultura o cualquier otro rasgo que pueda resultar discriminatorio

5.3.7 Sensibilizacién y educacién en valores: toda intervencién que se ponga en marcha
desde la Administracion departamental, debera fomentar valores de igualdad, respeto,
democracia y ciudadania en el conjunto de la poblacién, asi como sensibilizar en cuestiones
relacionadas con la Interculturalidad, la Cooperacién y el Codesarrollo

5.3.8 Universalidad y garantias individuales: partiendo de la equiparacion en derechos
y en deberes con la poblacion autéctona, se debe extender a toda la poblacién, incluyendo
a las personas migrantes el acceso, uso y disfrute de los servicios normalizados y abiertos
a toda la poblacion del departamento.

5.3.9 Integralidad: al ser los movimientos migratorios un fendmeno heterogéneo y complejo,
gue afecta y se deja ver en todas las areas y fragmentos de la vida social, se hace necesario
abordar la intervencion desde la globalidad que implica que los enfoques, las estrategias y
las acciones sean coherentes y abarquen todas las areas en su conjunto, tanto para los
quindianos residentes en el exterior, como para aquellos que retornan y los de otras
nacionalidades que viven en el departamento, brindandoseles igualmente la asistencia
prioritaria en caso de situacion de vulnerabilidad.

5.3.10 Transversalidad y coordinacion: implicar la cogestion y corresponsabilidad de
todas las administraciones municipales, entidades publicas, privadas o surgidas de la
sociedad civil, en el disefio y puesta en marcha de actuaciones tendientes a la incorporacion
de la cultura de trabajo, la actuacion coordinada y la transversalidad que caracteriza a los
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guindianos, con lo cual se propende por la garantia de la intervencion con calidad, eficiencia
y eficacia frente a la poblaciéon migratoria.
5.4 PROPOSITO
Disefiar, formular, controlar y evaluar la implementacioén de un Plan de atencion integral al
migrante y a la poblacion que retorna al departamento del Quindio, orientado a la promocion
de derechos y deberes para la plena integracién y normalizacién en la vida econdmica,
social, cultural y politica.
5.5 OBJETIVOS
5.5.1 Objetivo General
Fomentar la coordinacion, la cooperacidon y el seguimiento de las actuaciones
de los estamentos publicos, privados y de los agentes sociales y econémicos
implicados, para maximizar los recursos disponibles y potenciar la capacidad de
respuesta a la poblacion Migrante
5.5.2 Objetivos Especificos
¢ Realizar y promover la Oferta de Servicios de Instituciones Publicas y Privadas a
nivel nacional, regional, departamental y de los 12 municipios, corresponsables del
proceso y garantes de los derechos y deberes de la poblacion migrante (La que

sale y retorna).

e Estructurar e Implementar un observatorio y un sistema de informacion para la
poblaciéon migrantes y de la de retorno del departamento del Quindio.

e Coordinar estrategias comunicativas y de calidad del servicio a las Personas
Migrantes, Quindianos en el Exterior y Quindianos en Plan Retorno.

e Coordinar y liderar acciones que propendan por el acompafiamiento integral y
asistido a la poblacién Migrante.

e Coordinar y liderar acciones que propendan por el acompafiamiento Psico-social

¢ Coordinar y liderar acciones que promuevan el desarrollo de Competencias
laborales, el Empleo y Emprendimiento para la Poblacién Migrante.

5.6 LINEA OPERATIVA UNICA DE ACCION TRANSVERSAL Y ARTICULADA
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Hacia un Modelo de Atencidn Integral: Implementacion del Centro Inteqgral de
Servicios Migratorios del Quindio. (CISMQ)

El Modelo de Atencion Integral a través de un Centro Integral de Servicios Migratorios, tiene
como objetivo principal su focalizacién, lo cual implica un abordaje de manera articulada
con los Entes municipales, instituciones publicas y organizaciones desde el diagnéstico y
la caracterizacion y determinacion del indice de vulnerabilidad y de las fortalezas de la
poblaciéon migrante y que retorna al departamento, con el fin de direccionar y orientar la
atencion, con el respectivo seguimiento continuo y permanente de quienes requieren una
respuesta institucional integral y basada en sus necesidades particulares, desde los
enfoques de juventud, género, etnia, intercultural, situacibn econdmica, educativa,
migratoria, trabajo decente como medio que posibilita el crecimiento personal y la
participacion plena en la sociedad.

5.6.1 Estructura de articulaciéon en la gestiéon del Centro Integral de Servicios
Migratorios del Quindio. (CISMQ)

La articulacibn de acciones requiere de una estructura articulada que posibilite la
interrelacién entre los actores, tal como puede apreciarse en el siguiente diagrama:

Grafico 2. Diagrama Circular de la Estructura del Centro Integral de Servicios
Migratorios del Quindio. (CISMQ)

Rutas de Atencio

Plataforma de Serviciog

Fuente: “Plan de acompaiiamiento al ciudadano migrante” (El que sale y el que Retorna), Quindio,
2014

A continuacién se describen los componentes de la estructura de articulacién, partiendo
del ambito mas local hasta alcanzar el nivel méas alto nacional.
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Punto de Atencidn: se ubica en el centro de la estructura, posibilitando una articulacion
de los servicios de instituciones, organizaciones y gobiernos departamental y municipales,
en funcion de responder a la situacion de las personas migrantes y de retorno al
departamento y que por su situacion, requieren de una serie de servicios que les
permita mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

Plataforma de Servicios (PS): agrupa servicios de apoyo juridico legal, Psicolégico, de
trabajo social y todas las ofertas instituciones disponibles para la atencion integral con las
rutas de canalizacién y atencion de Servicios Complementarios: para Empleo y
Empleabilidad, Emprendedurismo, Educaciéon y Accesibilidad a la clasificacion Sisben,
seguridad social, grupos de apoyo especial y para personas especiales.

Esta integrada por personas de nivel técnico y profesional, y I6gicamente por funcionarios
de las entidades, instituciones, organizaciones, y Alcaldias corresponsables del proceso.
El fin altimo de las Plataformas es dar respuesta, segun su area particular, a las limitaciones
0 problemas que tienen las personas migrantes y de retorno para acceder a los servicios.

Desde el Punto de Atencion, se debe informar a la PS, acerca de las necesidades de las
personas migrantes o de retorno contactadas y su solicitud de servicios, de manera
que la Plataforma puedan actuar con base en la las rutas de la oferta de servicios o
buscando apoyo de los Grupos de Trabajo por Componente. La PS esta activa durante
todo el proceso de atencion, el cual incluye hacer seguimiento, analizar y evaluar en su
area especifica, el grado de satisfaccion y de valoracion de las personas migrantes y de
retorno, en los servicios recibidos para determinar los puntos criticos de control y ajustar y
concertar los problemas encontrados y mejorar la oferta.

Grupos de Trabajo (GT): se constituye segun los componentes sustantivos del “Plan de
acompafamiento al ciudadano migrante (el que sale y el que regresa)” (PEAM), esta
integrado por funcionarias de la gobernacion del Quindio y de las instituciones, entidades,
alcaldias, asociaciones y entidades corresponsables de la atencion a la poblacién migrante.

Los Grupos de Trabajo bajo la direccion de un Coordinador, responsable del desarrollo del
Plan, con el acompafiamiento y direccionamiento del Director de Poblaciones, tienen una
funcion de articulacion y coordinacion, tendiente a solventar y mejorar la demanda de
servicios

Secretaria de Familia (SF): es la instancia encargada de liderar la implementacion y el
seguimiento al plan, mediante el seguimiento y control de los servicios que la Plataforma
de Servicio (PS) articula. Con el apoyo de el coordinador del equipo y del Punto de atencion;
tiene como objetivo contribuir con la coordinacion oportuna y eficaz de las instancias que
brindan los servicios para mejorar la calidad de vida del migrante y del que retorna y su
familia, por tanto, es el encargado de valorar globalmente la respuesta de la oferta
institucional y es quien debe tomar decisiones estratégicas para reorientar la ejecucion
de los servicios, Proceso que posteriormente es evaluado y validado poe la Secretaria de
Planeacion.

Gobernacion del Quindio (CDN): como maxima ente del departamento, debe recibir
periédicamente informes de los logros, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
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y de requerirse, lleva las necesidades y solicitudes a las instancias nacionales, gestlonando
para propiciar la existencia de servicios que respondan a las necesidades de las personas
migrantes en cumplimiento a la Ordenanza 008 de 2011: “POR MEDIO DE LA CUAL SE
CREAN MECANISMOS PARA LA PROTECCION DE LA POBLACION MIGRANTE Y
EXTRANJERA Y SUS FAMILIAS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

En la descripcidon de las instancias que componen la estructura de articulacion para la
atencion, el Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ), es motor de la
iniciativa y su accion se fortalece con mecanismos de coordinacion y articulacion de las
distintas instancias.

Consejo Departamental de Atencion Integral para la Migracion: Segun la Ordenanza

No. 004 de 2013, esté conformado por:

1. El (a) Gobernador (a) o su delegado (a).

. El (a) Secretario (a) del Interior o su delegado (a).

. El (a) Secretario (a) de Familia o su delegado (a).

. El (a) Secretario (a) de Salud o su delegado (a).

. Director (a) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o su Delegado (a).

. Director (a) de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, Regional Eje
Cafetero o su delegado (a).

. Un (a) Delegado (a) de la Defensoria del Pueblo.

. Un (a) Representante de la CaAmara de Comercio de Armenia.
. Un (a) representante de la Fundacion Esperanza.

10. Un (a) Representante de la Red de Quindianos en el exterior.

11. Un (a) Representante de ONG del Colectivo de Migrantes organizados y establecidos

en el Quindio.

[206) I S NGV I \N]
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Cuyas funciones se determinan en la Ordenanza 00039 de 2007, la cual debe brindar el
apoyo a la orientacion estratégica y técnica del PC, asegurando la participacion activa de
las comunidades y propiciando en las mismas un sentido de apropiacion de la iniciativa.

5.6.2 Funcionamiento del Modelo de Atencién Integra
El Modelo de Atencion del Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ),,

funciona mediante la puesta en practica de seis (6) fases y en cada una de ellas, aplican
tres dimensiones.

Fases Dimensiones
1. Atencion del Migrante o delle Entrevista,
retornado en la base de datos e Aplicacion de la “Ficha de Informacion del migrante o
retornado”

Inaresn de datos
Base de datos actualizada

Determinacién de la caracterizacion de su perfil
indice de vulnerabilidad

2. Analisis de la informacion

3. Elaboracion y seguimiento del Plan Promocion e informacién.
de Desarrollo Personal (PDP) e Activacion del observatorio
e Acompafiamiento en la ejecucién del PDP.
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4. Motivacion a la persona Promocion e informacion.
migrante/retornada para que recibale  Activacion de protocolos y las rutas de atencién
el servicio Gestion de los servicios
5. Ejecucion del servicio e Promocion e informacion.
Acompafiamiento en la ejecucién del PDP.
e Seguimiento y monitoreo en la ejecucion del PDP

6.Actualizacion del PDP e Actualizacion del perfil e indice de vulnerabilidad
e Evaluacion del servicio recibido.
e Actualizacién Base de Datos y Observatorio

Fuente: “Plan de acompafamiento al ciudadano migrante” (El que sale y el que Retorna), Quindio,
2014

Primera fase: Atencion del Migrante (el que sale y el que regresa): sistema
informativo integrado

Hace relacion al primer contacto, momento en el cual se contacta con el migrante o
retornado y con base en la entrevista y la ficha de Informacion, se digita en la base de
datos.

Una vez contactadas las personas migrantesy retornadas, en el Punto de atencion del
Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ), se diligencia la Ficha de
Informacion, la cual es el insumo para la base de datos y del observatorio y determinacion
del tipo de atencién que se le ofrecera por parte del CIMQ. La Ficha debe ser completada
por la propia persona con acompafiamiento, en el Punto de atencion; los datos se
incorporan posteriormente al sistema de informacién, a fin de contar con una base de
datos con registro electrénico como insumo para el observatorio

Segunda fase: Andlisis de la informacion

El sistema arroja la caracterizacion del perfil del migrante o del retornado y su indice de
vulnerabilidad, el cual es resumido y socializado en el Punto de atencién con el usuario
objeto del proceso, en un procedimiento de retroalimentacion.

La identificacion de sus necesidades y del indice de vulnerabilidad, permite, en términos
generales, conocer las condiciones de vida de las personas, asi como sus necesidades
particulares con relaciéon a informacién, Sisben, educacion, salud, vivienda, empleo y
condicion migratoria, entre otros.

Tercera fase: Elaboracion del Plan de Desarrollo Personal (PDP)

El Plan de Desarrollo Personal (PDP) se realiza partiendo de las necesidades
determinadas en la segunda fase, previa concertacion con el migrante, en el Punto de
atencion y en un maximo de dos (2) dias, se realizan una o varias actividades de reflexion
individual o familiar, en las que se informa acerca de sus derechos y sobre los servicios
articulados por el Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ).

Se inicia el proceso para completar el PDP mediante una entrevista y un taller de

codificacion y decodificacion (devolucion), con el fin de concretar y socializar las
necesidades identificadas y los posibles servicios que requieren, como parte de la
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prestacion de servicios integrales garantistas de los derechos humanos y de mejora de la
calidad de vida, este proceso se puede trabajar grupal si las circunstancias lo permiten.
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Por dltimo, el punto de atencion, realiza las gestiones para solicitar los servicios requeridos
por las personas que salen o que regresan: solicita los servicios demandados a las
instancias correspondientes, de otra parte, el grupo de trabajo de la Plataforma de
Servicio ubicada en el Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ),
revisa y analiza la demanda de servicios y la respuesta disponible y a partir de ahi, se
inicia un trabajo de articulacién de las rutas de atencién, a fin de potenciar por parte de
las instituciones, organizaciones y gobiernos departamental y municipales, la respuesta de
las solicitudes de servicios.

Con el procedimiento de elaboracion y seguimiento del PDP, se pretende:

e Generar condiciones para que la persona migrante y la de retorno, reflexionen sobre
sus condiciones de vida.

e Estimular la formulacion de metas personales

e Ofrecer elementos basicos de orientacion vocacional y reconocimiento de aptitudes
personales.

Cuarta fase: Motivacion a la persona migrante/retornada para que reciba el servicio
Promocion e informacién

La promocién de los servicios del Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio
(CISMQ), debe ser realizada por un comunicador social, mediante un despliegue de
medios, especialmente de los medios masivos de comunicacion, previos estudios y
evaluacién de medios con la poblacién que sale y la que regresa, Yy el equipo de trabajo
incluyendo la movilidad humana generada con las entidades corresponsables.

En el caso de detectarse que la atencién no esta llegando a toda la personas que salen y
que regresan al departamento, el equipo de trabajo del Centro Integral de Servicios
Migratorios del Quindio (CISMQ), puede considerar pertinente, otros tipos de contacto en
los municipios y la comunidad, que garantice la focalizacién del 100% de esta poblacién en
el departamento. Es posible que el CISMQ, reciba invitaciones para visitar municipios y
promover servicios, lo cual se puede realizar con actividades de promocién de derechos del
migrante e informacién sobre el Plan y las labores del CISMG.

La gestion de los servicios inicia con el contacto por parte del Punto de atencion,
los profesionales de apoyo de la plataforma de servicios y con las instancias asociadas,
activando la ruta de atencién y solicitando la ejecucién de los servicios demandados por
las personas que salen o que regresan al departamento; se le brinda informacion sobre
sus derechos, se brinda apoyo juridico, psicolégico y/o psicosocial y/o se entrega la (s)
solicitud(es) a la(s) entidad (es) que tienen la oferta, para que reciban el servicio de manera
integral.

Es desde el Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ), que se realizan

los trdmites para que la persona que sale o que regresa al departamento, pueda acceder
a los servicios que requiere, evitandole acudir a diferentes oficinas y tener que responder

59



GOBERNACION
DEL QUINDiO

}(J.,
"‘i'; i .

5, QU-MZI— &
%, HUMANO

a trdmites y solicitudes de informacion distintas. Esta labor del Centro Integral de Servicios
Migratorios del Quindio (CISMQ), es justamente la que define la entrada Unica a los
servicios de instituciones, organizaciones y gobierno departamental y municipal para la
atencion integral de acompafiamiento al migrante y retornado al departamento del Quindio.
El sistema de informacién del Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ),
instalado en las instalaciones de la Gobernacién y de acceso para todas las instancias
participantes, hace este proceso agil y oportuno.

Posteriormente, la gestion se centra en el seguimiento a las acciones de coordinacion
llevadas a cabo por el Punto de Atencién, entre las entidades corresponsables y la
Plataforma de Servicios (PS), para garantizar la atencion integral al migrante o retornado.
Primero, el Coordinador del proceso de atencién, con su equipo de la Plataforma de
Servicios, deben analizar el informe generado por el Punto de Atencién, sobre el perfil de
las personas migrantes y retornadas atendidas, sus necesidades, los servicios solicitados
y los disponibles. Esto permite conocer si la oferta de servicios es oportuna o carente y asi,
determinar las acciones a seguir por las Plataforma de Servicio y entidades
corresponsables, para dar respuesta a las demandas.

La gestidén de los servicios implica informar a la Secretaria de Familia (SF) sobre las
necesidades de servicios no solventadas, de manera que pueda generar una respuesta
de las instancias nacionales para brindar a nivel pais los servicios solicitados. También
incluye un intercambio de informacién entre todos los niveles de atencién, con el fin de
fortalecer la respuesta de las instancias a las demandas y poder solicitar refuerzos para
una acciéon departamental oportuna y efectiva. Trimestralmente el (la) mandatario (a)
departamental debe ser informado (a) sobre el avance, articulacion logros alcanzados y
necesidades de apoyo nacional para su gestion en caso de ser necesario, a fin de resolver
cualquier dificultad en la oferta de servicios requerida por las personas jovenes.

Aquellas personas que requieren de un mayor acompafiamiento, debido a que viven
situaciones particulares de vulnerabilidad, deben recibir un seguimiento mas
individualizado y se les contacta por el Centro Integral de Servicios Migratorios y las
instancias asociadas mediante llamadas telefénicas o visitas.

Con el fin de conocer si se ha concretado y brindado el servicio solicitado, es importante
gue el Centro Integral de Servicios Migratorios mantenga comunicacion constante con las
instancias corresponsables, lo cual propicia informacion complementaria, que permite dar
seguimiento a las personas migrantes y retornadas, en funcién de los servicios solicitados
y facilita que se articulen la Plataforma de Servicio y todas las entidades corresponsables
para dar respuesta a las solicitudes denegadas.

Una vez brindado un servicio, el Punto de atencion, debe informar a la persona migrante o
retornada, cuando éstos hayan concluido, sobre nuevos servicios que puede recibir por su
medio, a fin de continuar con el Plan de Desarrollo Personal.

Quinta fase: Ejecucion del servicio

La atencion directa se da cuando la persona que sale o la que regresa al departamento,

recibe el servicio solicitado a la instancia asociada, momento en el que a su vez, el Centro
Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ), la contacta para hacerle seguimiento
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durante el proceso de ejecucion del servicio (explorar si se sienten bien, si estan de
acuerdo con el servicio que reciben, si han afrontado algin problema o limitacion para
completar el servicio definido, etc.). Se debe completar junto con la persona, la informacion,
mediante el diligenciamiento de una “Ficha de Evaluacion y satisfaccion del Servicio
Recibido”, con lo cual se actualizaran sus metas de corto, mediano y largo plazo.
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Si la persona concluyé exitosamente la recepcion del servicio o tuvo problemas y deserto
u otros, es importante que se establezca nuevamente el contacto, para dar seguimiento a
estas situaciones. Ello también permitirhd al Centro Integral de Servicios Migratorios del
Quindio (CISMQ), monitorear el avance de la persona migrante o retornado en el
cumplimiento de su PDP y actualizar el observatorio.

Sexta Fase: Actualizacion del Plan de Desarrollo Personal

Una vez concluida la recepcién de los servicios, las personas que salen o0 que regresan
al departamento, deben ser contactadas por el punto de atencién y la plataforma de
servicios a fin de que actualicen su Plan de Desarrollo Personal (PDP). El contacto se
realiza por medio de los grupos, teléfono y visita domiciliaria y puede propiciarse ofreciendo
a estas personas alguna formacion complementaria que les interese segun su Plan.

El Plan de Desarrollo Personal se debe completar con la persona .migrante o retornada,
con base en la “Ficha de Evaluacion y satisfaccion del Servicio Recibido”, para lo cual se
actualizaran sus metas de corto, mediano y largo plazo.

Las personas que han finalizado su PDP, al ver mejorada su calidad de vida, salen
del proceso de atencion contemplado en el Centro Integral de Servicios Migratorios del
Quindio (CISMQ). Si por el contrario, se definen nuevos servicios a recibir, se inicia otra
vez el proceso.

En esta fase final, los servicios ofertados son evaluados por la Secretaria de Familia,
Gobernador (a) y el Consejo Departamental de Atencion Integral para la Migracion,
tomando en consideracion la evaluacién y satisfacciéon de las personas migrantes y
retornadas sobre los servicios recibidos, al igual que el resultado de la ejecucién (niumero
de personas que concluyeron exitosamente el servicio o que desertaron o que continuaron
con la recepcién de nuevos servicios, etc.).

Se resalta el hecho de que si bien se termina el proceso de atenciéon temporal o
definitivamente, se debe empoderar a esta poblacion para la continua y periddica
actualizacién de datos, lo cual garantiza la implementacién del observatorio y monitoreo del
proceso.

5.6.3 Condiciones necesarias para el funcionamiento del Centro Integral de Servicios
Migratorios del Quindio (CISMQ)

Teniendo en cuenta que el Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ),
se articula a partir de un Modelo de Atencién Integral que se desarrolla en seis fases,
para su instalacién e implementacion son necesarias algunas acciones previas tendientes
a contar con algunas condiciones, tales como:

¢ Una Oficina ubicada en las instalaciones de la Gobernacién del Quindio, con las

61


http://www.cpj.go.cr/docs/JEM/Modelofinal/6.Fichaevaluacionservicios.pdf
http://www.cpj.go.cr/docs/JEM/Modelofinal/6.Fichaevaluacionservicios.pdf
http://www.cpj.go.cr/docs/JEM/Modelofinal/6.Fichaevaluacionservicios.pdf
http://www.cpj.go.cr/docs/JEM/Modelofinal/6.Fichaevaluacionservicios.pdf
http://www.cpj.go.cr/docs/JEM/Modelofinal/6.Fichaevaluacionservicios.pdf

GOBERNACION
DEL QUINDiO

}(J.,
"‘i'; i .

5, Q ':l- =
%, HUMANO

condiciones fisicas minimas para que opere el equipo del Punto de atencién y de la
Plataforma de Servicios, que garantice comodidad al migrante y que sea de facil
acceso para la atencion.

e Un equipo de trabajo departamental informado, capacitado y empoderado.

e Las acciones del Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ), deben
enfocarse con agilidad, oportunidad, equidad, liderazgo, concertacién y conciliacion.

¢ Un (a) coordinador (a) del Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ)
responsable de impulsarlo y poner en funcionamiento la movilidad humana
institucional para garantizar el Modelo de Atencion Integral.

e Para el Punto Un funcionario con perfil social, y un (a) Técnico en sistemas con
experiencia administrativa.

e Un Equipo de trabajo de la plataforma de servicios, conformado por el un (a) (1)
Psicélogo (a), un (a) Trabajador Social (a) un (a) abogado (a), un (a) Comunicador (a)
Social. con el fin de agilizar la respuesta institucional y resolver oportunamente las
demandas de servicios.

e Coordinacion, articulacién, consenso, compromiso y empoderamiento con las
instituciones, organizaciones, instancias departamentales y municipales, con las que se
estructura la movilidad humana, y a quienes se les debe informar socializar y
sensibilizar sobre los deberes con la poblacion migrante y de retorno y sus
corresponsabilidades, asi como sobre los objetivos y alcances del Centro Integral de
Servicios Migratorios.

e Un censo y mapeo de los servicios disponibles a nivel departamental y de los
municipios, con el fin de contar con un directorio de instituciones con la respectiva
oferta de servicios para atender las necesidades de las personas poblacién migrante
y de retorno, el cual sera utilizado por el Centro Integral de Servicios Migratorios del
Quindio (CISMQ), para la oferta de servicios.

¢ Promocion masiva de medios difundiendo e impulsando del Centro Integral de Servicios
Migratorios del Quindio (CISMQ)

e EI Consejo Departamental de Atencion Integral para la Migracién, activo, operando e
informado sobre las necesidades de las personas migrantes y retornadas y de la oferta
de servicios disponibles, el cual contaria con el acompafiamiento técnico de la
coordinacion del Centro Integral de Servicios Migratorios del Quindio (CISMQ).

B
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Una vez creadas las condiciones basicas y ya funcionando del Centro Integral de Servicios
Migratorios del Quindio (CISMQ), hay que fortalecer de manera permanente la articulacion
y las capacidades de las instancias corresponsables, mediante reuniones de evaluacion,
retroalimentacioén y desarrollo

5.6.4 Estrategias de abordaje del Plan

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fomentar la coordinacion, la cooperacién y el seguimiento
de las actuaciones de los estamentos publicos, privados y de los agentes sociales y
economicos implicados, para maximizar los recursos disponibles y potenciar la capacidad
de respuesta a la poblacion Migrante.

ESTRATEGIA 1.1
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e Realizar y promover la Oferta de Servicios de Instituciones Publicas y Privadas a nivel

nacional, regional, departamental y de los 12 municipios, corresponsables del proceso
y garantes de los derechos y deberes de la poblacion migrante (La que sale y retorna).

Proyectos y Acciones

o Disefiar e implementar una base de datos con el mapeo de las instituciones y la
oferta de servicios actualizada.

¢ Implementar el proceso de acompafiamiento, con base en la oferta institucional para
abordar el fendmeno migratorio en todas las areas de Atencion Integral.

e Potenciar la iniciativa de la empresa privada para promover mecanismos que
redunden en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion migrante.

e Articular las acciones migratorias de cooperacion internacional para la atencion y
prevencién de casos de trata de personas.

e Generar mecanismos de coordinacion interinstitucional para la atencion integral a
NNA repatriados, asi como de prevencidn y atencion de casos de trata de personas.

Entidades corresponsables

Presidencia de la Republica

Ministerio de Relaciones Exteriores: Unidad Administrativa Especial Migracién
Colombia

Misiones de Diplomaticas en el exterior

Organismos de Cooperacion Internacional

Accion Social

Alcaldias

SENA

I.C.B.F.

Cajas de Compensacion Familiar

Fondo Nacional de Garantias

Ministerio de Salud y Protecciéon Social

Asociaciones de Colombianos en el Exterior

Malla institucional departamental y de los municipios

Banca de oportunidad

Universidades

Gremios,

Malla Nacional con representacién regional (Agricultura, vivienda, Educacion, cultura,
entre otros)

Defensoria del Pueblo

Personerias Municipales

Céamara de Comercio

Asociaciones y/o agremiaciones de empresarios (FENALCO, COTELCO, Academia U5)
Fundacion Esperanza

Asociacion de Migrantes Retornados al Quindio Asomirquin

Registraduria

Secretarias de despacho de la gobernacion y entidades adscritas (salud, familia,
educacion, cultura, agricultura, vivienda, entre otros)
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ESTRATEGIA 1.2:

Estructurar e Implementar un observatorio y un sistema de informacién para la poblacion
migrantes y de la de retorno del departamento del Quindio.

A. Proyectos y Acciones

o Crear e implementar un sistema de informacion para la poblacion migrante (el que
ingresa y retorna) del departamento del Quindio.

e Alimentar el Observatorio Departamental con la caracterizacion de perfil, indice de
vulnerabilidad y condiciones sociales, econémicas y ambientales de la poblacion
Migrante.

e Modernizar la infraestructura tecnoldgica actual para que tenga capacidad de respuesta.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Velar por los intereses de los quindianos en el extranjero
y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio departamental

ESTRATEGIA 2.1: Coordinar y liderar acciones que propendan por la garantia de la
asistencia y proteccion a todos aquellos Quindianos que lo requieran.

Proyectos y Acciones

¢ Promover la formulacién y ejecucién de proyectos a partir del diagnéstico y datos
resultandes del sistema de informacion y promover los derechos de la poblacién
migrante para mejorar su calidad de vida.

e Gestionar proyectos en los sectores salud, educacioén, y social

e Ejecutar Proyectos dirigidos que mejoren la calidad de vida de la poblacion migrante

o Disefiar e implementar actividades de promocion para que las migraciones formen
parte de las estrategias de desarrollo departamental y de los municipios.

e Promocionar y Difundir los riesgos de la migracion irregular y las oportunidades para
migrar por vias institucionales.

e Brindar asistencia juridica y legal anual que impulse y fortalezca la seguridad a las
personas migrantes y sus familias.

¢ Brindar asistencia migratoria a estudiantes y trabajadores.
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ESTRATEGIA 2.2: Coordinar estrategias comunicativas y de calidad del servicio a las
Personas Migrantes, Quindianos en el Exterior y Quindianos en Plan Retorno.

Proyectos y Acciones

e Fortalecer los vinculos de los quindianos en el exterior con el Departamento.

¢ Realizar campafas educativas y de sensibilizacién para combatir actitudes
xenofébicas, discriminatorias e intolerantes, reconociendo los derechos y
valoracion de la poblacion migrante.

o Disefiar e implementar el Programa de Retorno Voluntario.

e Vincular a los empresarios de origen Quindiano radicados en el Exterior con los
proyectos departamentales estratégicos.

¢ Implementar el Sistema dye Gestion de Calidad para mejorar el servicio y Numero
de tramites migratorios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Implementar y fomentar el acceso a los programas
encaminados a la atencion integral y al mejoramiento de las condiciones psico-sociales y
economicas de la poblacion migrante y retornada al Departamento del Quindio

ESTRATEGIA 3.1: Coordinar y liderar acciones que propendan por el acompafiamiento
integral y asistido a la poblacién Migrante.

Proyectos y Acciones

e Establecer mecanismos y acuerdos institucionales para garantizar el derecho a la
identidad de las personas migrantes y sus familiares.

e Aplicar documentos migratorios para facilitar el acceso a servicios publicos vy
privados

e Simplificar los servicios migratorios y de expedicién de pasaportes.

¢ Implementar un protocolo para la repatriacion segura y ordenada de Quindianos, en
especial de Nifios, Nifias y Adolescentes no acompafiados.

¢ Vigilar el cumplimiento de los lineamientos y protocolos para el retorno asistido de
NNA extranjeros no acompafiados

. Garantizar que el retorno a Migrantes se lleve a cabo en condiciones de
readaptacion psicosocial adecuadas

ESTRATEGIA 3.2: Coordinar y liderar acciones que propendan por el acompafiamiento
Psico-social.
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Proyectos y Acciones

Caracterizacion psicosocial con componentes: Individual, Familiar, Cultural, Politico,
Social y de Identidad con los derechos (Garantia y Restablecimiento)

Procesos y procedimientos de atencion con base en la garantia de derechos del
usuario Migrante

Identificacion y vinculacion del mapa de red familiar para la construccion psico-social
del Migrante.

Diseflar e implementar la ruta de atencién para el Migrante en competencias
bésicas para el acompafiamiento psicosocial y construccion de su proyecto de vida

ESTRATEGIA 3.3: Coordinar y liderar acciones que promuevan el desarrollo de
Competencias laborales, el Empleo y Emprendimiento para la Poblacién Migrante

Proyectos y Acciones

Vincular a la poblacién Migrante a la Bolsa de Empleo, Observatorio del Mercado
Laboral y demas portales de Informacién para el empleo y la empleabilidad.
Promover las personas Migrantes en Edad Econdmicamente Activa mediante la
implantacién de estrategias de empleo y emprendimiento.

Conformar Alianzas Publico-Privadas para la vinculacién de personas Migrantes con
perfil requerido

Apoyar y Promover nuevos emprendimientos de personas retornadas

Gestionar recursos para financiacion y cofinanciacion de ideas de negocio de
Familias Retornadas.

5.6.5 Evaluacion y Seguimiento del Plan:

La Secretaria de Planeacion realizara el seguimiento y evaluacion de este plan, con base
en los informes de avance de ejecucion del plan de accion que consolidara la Secretaria de
Familia del Departamento. Este seguimiento se hara dos veces al afio, el primero con corte
a junio 30 y el segundo a diciembre 31 los cuales se radicaran en la Secretaria de
Planeacion dentro de los 15 dias calendario siguientes al vencimiento del corte y
posteriormente estos informes seran presentados al Gobernador.

Ademas de las competencias inherentes a los Entes de control competentes.
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6. PLAN DE ACCION DE ACOMPANAMIENTO AL MIGRANTE (EL QUE SALE Y EL QUE REGRESA)

6. PLAN DE ACCION DE ACOMPARNAMIENTO AL MIGRANTE (EL QUE SALEY EL QUE REGRESA )

que tenga capacidad de respuesta.

enred

Objetiivos Estratégicos No Estrategias Actividades y Acciones INDICADORES META INDICADORES DE EVALUACION Fuentes de Verificacion
LB 2019
Disefi ol b ded . % de Base de Datos actualizada y en 10% 90% Poblacién migrante caracterizada y con Base de datos con variables para la|
Isenar e imp! ‘en\gntel.r una base de datos con»e} operacion en los 12 municipios determinacion del indice de vulnerabilidad caracterizacion
mapeo de las instituciones y la oferta de servicios
actualizada. Tasa Poblacion migrante caracterizada y 5% 0% Indice de vulnerabilidad de la poblacién|Caracterizacion de la poblacién, con
atendida ° i migrante varios filtros de busqueda y acceso
Implementar el proceso de acompafiamiento, con Rutas de atencion por institucion N " Registros en operacion de rutas,
it proceso o ! P 1 15 Indice de Rutas de atencion operando 9 ope
base en la oferta institucional para abordar el corresponsable operando Infomres Institucionales
Realizar y promover la Oferta de Ienomelno migratorio en todas las areas de Atencion H’oloc(:jlos de atencién en la oferta institucional 0 20 % de Intervencion Insitucional Nivel de avance Planes Institucionales
Servicios de Instituciones megra: — - operando
Piblcas y Privadas a nivel P?ct:mnfvlzrr I:';T:Iglr:?rl\ige Il?eerr:eg[;lsdael:) r;vnagla P Tasa de participacion de la resa Privada Registros Informes Empresariales
nacional, regional, departamental P . > 4 . " con calificacién MGE en procesos de atencion 0 60% Nvel de Participacién Empresarial 9 y '
11 y de los 12 municipios, n\gjoramento de la calidad de vida de la poblacién migratoria, Avance RSE en procesos migratorios
corresponsables del proceso y |migrante
: garantes de los derechos y Registros de seguimiento, 1. Reuniones
OBJETIVO 1:'F0memar I§c90rdlna0|én, deberes de la poblacion migrante|Articular las acciones migratorias de cooperacion . . 5 . d 9 o
la cooperacién y el seguimiento de las . . L . No de casos identificados como trata de 3 PP por debajo de la . " bimensuales de concertacion y
(La que sale y retorna). internacional para la atencién y prevencion de casos - ND " . Indice de Reduccion en trata de personas -
actuaciones de los estamentos de trata de personas peronas para el Quindio linea base nacional evaluacion de protocolos y rutas de
pliblicos, privados y de los agentes P atencion e intervencion
sociales y econémicos implicados, para
maximizar los recursos disponibles y Generar mecanismos de coordinacion Registros de seguimiento, 1. Reuniones
potenciar la capacidad de respuesta a interinstitucional para la atencion integral a NNA|No de casos identificados en NNA como trata ND 5 PP por debajo de la |Indice de Reduccién en trata de Nifios, Nifias |bimensuales de concertacion y
la poblacion Migrante repatriados, asi como de prevencion y atencion de|de personas en el Departamento del Quindio linea base nacional |y Adolescentes evaluacion de protocolos y rutas de
casos de trata de personas atencién e intervencion
Crear e implementar un sistema de informacion para| . . I Registros Estadisticos , Informes
D . Sistema de informacion implementado y . . ” . o
la poblacién migrante (el que ingresa y retorna) del actualizado 0 1 Nivel de avance Sistema de Informacion semestrales del sistema, seguimiento y
departamento del Quindio. evaluacion
Estructurar e Implementar un  |Alimentar el Observatorio Departamental con la|
observatorio y un sistema de caracterizacion de perfil, indice de vulnerabilidad y|Observatorio Departamental operando con Ee 05 1 Informes del Observatorio con reporte de Boletines del Observatorio
1.2 informacién para la poblacién [condiciones sociales, econdmicas y ambientales de|Poblacién Migrante ) poblacion migrante Departamental
migrante y de la de retorno del |la poblacion Migrante.
departamento del Quindio.
Modernizar la infraestructura tecnoldgica actual para|No. de equipos con adecuacion tecnolégica y 2 5 Tecnologia adecuada Banco de Informacién, total de equipos
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Objetiivos Estratégicos No Estrategias Actividades y Acciones INDICADORES META INDICADORES DE EVALUACION Fuentes de Verificacion
LB 2019
Promover la formulacion y ejecucion de proyectos a
" o v & proyect No de Proyectos formulados anualmente por . "
partir del diagnéstico y datos resultandes del sistema Listado de proyectos radicados por
. = sector para la atencion integral de la poblacién 0 6
de informacién y promover los derechos de la migrante cartera
poblacién migrante para mejorar su calidad de vida. 9 . Proyectos Formulados y radicados
. Infomes de Cobertura, Acceso a
Poblacién Migrante afiliada al SGSS ND 80% o
Coberturas de afiliacion (PM) plataformas
i Infomes de Cobertura, Acceso a
Gestionar proyectos en los sectores salud, Poblacién Migrante (NNA) Escolarizada ND 60%
educacion, y social Coberturas Educativas plataformas
Poblacion Migrante vinculada a procesos de ND 70% Infomes de Cobertura, Acceso a
intervencion social Coberturas de Atencion Social Integral plataformas
Becutar Proyectos dirigidos que mejoren la calidad Indice de Calidad de Vida de la poblacién ND 085 Infomes Indice de Desarrollo Humano,
de vida de la poblacién migrante intervenida ! Boletines DANE
Impacto de la poblacién beneficiada (IDH)
Coordinar y liderar acciones que d icinacion de & blacion m B o .
propendan por la garantia de la |Disefiar e implementar actividades de promocién Tasla e pamupaczm € a po aluon migrante ND 80% Reumones}, Eventos, Convenios,
2.1 | asistenciay proteccion a todos [para que las migraciones formen parte de las enlas estrategias departamentales , , Concertaciones
aquellos Quindianos que lo  |estrategias de desarrollo departamental y de los Indice de Participacién por Poblacion Beneficig
requieran. municipios Tasa de participacion de la poblacién migrante ND 80% Reuniones, Eventos, Convenios,
en las estrategias municipales Indice de Participacién por Poblacién Beneficig Concertaciones
) y . ) 3 ” 0 100% Reuniones, Eventos, Convenios,
F’romoclonar y leundlr los riesgos dfe la rnlgrac]on Concertaciones
irregular y las oportunidades para migrar por vias % de Riesgos promovidos para la PM Informes de Gestion
institucionales 30% 100% Cufias radiales, Pagina Web y demés
0 <
% de Oportunidades promovidas para la PM Informes de Gestion actividades de difusion
. Brindar asistencia juridica y legal anual que impulse y . o " .
OBJETIVO 2: Velar por los intereses de fortalezca la seguridad a las personas migrantes y  |% de personas migrantes atendidas 70% 100% F’Ian de asistencia juridica y legal Evalua.\clon. Seguimiento y Control
los quindianos en el extranjero y sus familias. implementado cumplimento del Plan
proteger los derechos de los
extranjeros en el territorio ind 5 o 5 i % d di bajad . Pan d . i Ed . legal Juaci6 - |
departamental. Brin ar asistencia migratoria a estudiantes y % egstu iantes y trabajadores migrantes 70% 100% Plan de asistencia Educativa y legal Eval uacion, Seguimiento y  Control
trabajadores atendidos implementado cumplimento del Plan
Componente de Red Portal vinculado al Sistema 0 1 Operacion de la Red, acceso, mantenimiento, |Sistema de Informacién operando con
de Informacién Departamental numero de ingresos acceso alared
Fortalecer los vinculos de los quindianos en el
exterior con el depto. ” i .
Proporcién de Quindianos en el Exterior
. P Q 0 0,65 Indice de acceso al portal Informe de registros, Acceso ala Red
vinculados a la Red
No. de Estrategias implementadas en los 5 1 4 Evidencia de la Estrategia comunicativay de [Cufas y deméas actividades del Plan de
Realizar campafias educativas y de sensibilizacion  [afios en los 12 municipios del Quindio medios utilizada Comunicaciones ejecutado
para combatir actitudes xenofébicas, discriminatorias
Coordinar estrategias e intolerantes, reconociendo los derechos y . Pibi privad g \ Acompafiamiento Oferta Institucional
i ati i i6 ion mi Instituciones Pulblicas ivadas adscritas a la !
comunicativas y de calidad del [valoracion de la poblacion migrante. fert biizad y 5 15 Indicede Participacion de personas Registros de participacion.
22 servicio a las Personas orerta, sensiblizadas sensibiizadas
Migrantes, Quindianos en el
Exterior y Quindianos en Plan  [Disefiar e implementar el Programa de Retorno N . Informe de Gestion, Nivel de Avance del
yQ N v 9 Tasa de Retorno Voluntario ND 40% Componentes del Programa implementado
Retorno. Voluntario Programa
Vincular a los empresarios de origen Quindiano Proporocién de proyectos gestionados con Proyectos gestionados con el sector . .
N N N i N s ) Listado de Proyectos ejecutados,
radicados en el Exterior con los proyectos empresarios Quindianos radicados en el 1 10 Empresarial, Proyectos ejecutados con .
. y . " . Informes Gerenciales
departamentales estratégicos. Exterior Empresarios radicados en el Exterior.
% de Procesos que abarca el sistema de o Procesos en evaluacion, seguimiento y . .
Implementar el Sistema dye Gestion de Calidad para calidad 0 80% mejora Informe del Sistema de Gestion
mejorar el servicio y Numero de tramites migratorios
Indice de Satisfaccion del servicio 0 80% Medicién del Servicio Auditorias - de Calidad,  Registros  de

evaluacién del servicio
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DE} Objetiivos Estratégicos No Estrategias Actividades y Acciones INDICADORES META INDICADORES DE EVALUACION Fuentes de Verificacion
LB 2019
. o L . ; Proceso de induccion implementado en el
Establecer mecanismos y acuerdos institucionales No de procedimientos aplicados con guias y - " . . » . »
- . . N Departamento del Quindio, 2. Implementacién|Registros de induccién y reinduccion,
para garantizar el derecho a la identidad de las protocolos basado e en las necesidades del 0 1 " . L . L
. " . . de 1 proceso Induccién y 2 reinduccion|Auditorias al procedimiento efectuado.
personas migrantes y sus familiares. migrante del departamento del Quidio anuales
Aplicar documentos migratorios para facilitar el|% de Rutas de atencién en servicios con ND 100% Inventario de Instituciones con protocolo de|Rutas de Atencion implementadas en las
acceso a servicios publicos y privados protocolo de documento migratorio documentos migratorios instituciones
Simplificar | . . N d dicié % de Reduccion en los tiempos de respuesta. 0 60% ” L R.egls.t.ros de servicios ~migratorios
Coordinar y liderar acciones implificar los servicios migratorios y de expedicion Indice de Reduccién en el procedimiento simplificados, Resultados Encuesta de
de pasaportes i ici
31 que propendan por el pasap Tasa de servicios migratorios simplificados ND 80% Cobertura de servicios simplificados Avance = de Regls}ro de servicios
- acompafamiento integral y efectuados, Evaluacion en la prestacion
asistido a la poblacién Migrante ':;Iigzdpc::cc?:r::reczzzsois;aa:g?:Zr:thsriZcién e o i Nivel de ejeucucién de procedimientos con el
Implementar un protocolo para la repatriacion segura iacio . -
v protocolo pi pat 59 Quindianos protocolo de repatriacion Registros de implementacion, Auditorfas
y ordenada de Quindianos, en especial de Nifios,
Nifias y Adolescentes no acompafiados Comparativo de NNA por el Total de al procedimiento efectuado.
y Razén de NNA por Migrante repatriado 0 >70% o N P
Repatriados
Vigilar el cumplimento de los lineamientos y|% de protocolos efectuados x caso de o 100% Nivel de Eecucion de los lineamientos, Indice|Registros en el uso de lineamientos y
protocolos para el retorno asistido de NNA Retorno de NNA extranjeros no acompafados de ct ) en protocolo de retorno no  |protocolos, Auditorias al proceso.
Garamlz.a!' que el retorno a M?’a"‘?s se I!eve acabo Tasa de Retorno con asistencia psicosocial 0 90% Cobertura de asistencias efectuadas Auditorias al proc.edlmemo, Bvaluacion
en condiciones de readaptacion psicosocial por parte del usuario
Caracterizacién psicosocial con componentes:
Individual, Familiar, Cultural, Politico, Social y de Tasa de Poblacién migrante caracterizada con o 80% Poblacién migrante caracterizada con los 5 [Registros de Datos caracterizados
Identidad con los derechos (Garantia y los 5 Componentes componentes actualizados a intervalos planificados
Restablecimiento)
. " No de Procesos y Procedimientos . " . .
Procesos y procedimientos de atencion con base en . N B Nivel de ejeucucion de procedimientos por|Registros en el uso de procesos y
- . estandarizados y aplicados X garantia de 0 2 - " o
OBJETIVO 3: Implementar y fomentar la garantia de derechos del usuario Migrante derechos garantia de Derechos procedimentos, Auditorias al proceso.
el acceso a los programas
encaminados a la atencion integral y al Coordinar y liderar acciones que No de Familias identificadas y vinculas a la Red 0 40 Familias de Migrantes con diagnéstico psico- |Informe de Gestién, Nivel de Avance del
mejoramiento de las condiciones psico-| 3.2 propendan por el Identificacion y vinculacién del mapa de red familiar social Mapa
sociales y econémicas de la poblacion acompafiamiento Psico-social |para la construccion psico-social del Migrante . - - - R _
migrante y retornada al Departamento Tasa de participacion de familias con o 70% Familias de Migrantes con oferta psico-social, Registro de Familias atencidas
del Quindio construccion psico social. Nivel de Satisfaccion.
Disefiar e implementar la ruta de atencion para el E,|ecuc|0~n de.l Pan dg Atenc.lon para el 0 100% Mgrantes”conn conpetenclés basicas y Ruta de Atencion implementada.
Migrante en competencias bésicas para el acompafiamiento psico-social al Migrante construccion de proyecto de vida.
acompafiamiento psicosocial y construccion de su . . .
. " ) . ) 3 . Testimonios, experiencias de vida,
proyecto de vida Proporcion de Migrantes con Proyecto de Vida 0 30 Indice de Migrantes con Proyecto de Vida -
Proyectos de vida
Empleos proveidos por Migrantes en
Vincular a la poblacién Migrante a la Bolsa de Empleo, Tasa de Participacién de Mgrantes empleados Bolsas de Empleo, Seguimiento y
Observatorio del Mercado Laboral y demés portales ND 30% monitero de empleos generados
) ™ en Bolsas y Portales de Empleo .
de Informacion para el empleo y la empleabilidad. Observtorio del Mercado Laboral,
Indice de Migrantes empleados Mintrabajo
Poblacén Migrante en Edad Econémicamente ND 20% Infomes de Empleo, Empleabilidad y
. Activa con insercion laboral ° Emprendimiento, Acceso a plataformas
Promover las personas Migrantes en Edad Coberturas Laborales
Coordinar y liderar acciones que [ Econgmicamente Activa mediante la implantacion de
promuevan el desarrollo de  |estrategias de empleo y emprendimiento % de Personas Migrantes que participan en D 8% Informe de Gestién, Estado de ejecucién
33 Competencias laborales, el proyectos de Emprendimiento 0 de proyectos emprendedores
Empleoy Emprendimiento para Indice de Migrantes que ejecutan proyectos el
la Poblacién Migrante "
nformar  Alian: lico-Pri ra |
Conformar — Alanzas  Publico-Privadas  para 1af\, * 4o personas Migrantes vinculadas por 3 de cada 8 Empleos )
vinculacién de personas Migrantes con perfil|, . . ND Migrantes empleados
. Vigencia ofertados .
requerido Indidice de Migrantes empleados
Apoyar Promover nuevos emprendimientos de N -~
poyar y o % de Apoyo, Estimulo y Fortalecimiento 0 100% i Proyectos apoyados
personas retornadas Indice de Proyectos apoyados
Gestionar recursos para financiacion y
X o N . " Tasa de Participacion de apoyo del sector . . .
cofinanciacion de ideas de negocio de Familias . . P N poy! 0 Entre el 20% y el 30% Ideas de Negocio cofinanciados
publico en ideas de negocio " .
Retronadas Numero de Familias retornadas con ideas de n
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*** | 0s costos sera asumidos por el POAI Departamental, POAIs Municipales vinculadas a las Metas y Proyectos de
Inversion Social para la atencidn integral a la Poblacién Migrante y Poblaciones Vulnerables. Igualmente sera
alimentado con el recurso gestionado del sector privado, ONGs, Cooperacién Internacional y de la gestion de los
proyectos, que se prioricen, disefien, formulen y gestionen cada afio por MIGRACION COLOMBIA y demas carteras del

orden naciona.
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