
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN SECTOR AGUA POTABLE,  
SANEAMIENTO BÁSICO Y VIVIENDA  

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027  
“POR Y PARA LA GENTE” 

 

INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 

del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 

del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 

Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del   Plan de Desarrollo 

2024-2027,   en el Sector Agua Potable, Saneamiento Básico y Vivienda, el día 12 

de febrero de 2023,  en las Instalaciones del Centro Cultural Metropolitano de 

Convenciones,  proceso debidamente normado a través  del DECRETO No. 322 DE 

ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y 

ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-

2027” 

La Mesa de Participación del Sector Agua Potable, Saneamiento Básico y Vivienda, 

conto con una asistencia de 9 personas (Mujeres 2 y Hombres 7), las cuales 

participaron activamente, en la construcción de las propuestas de solución a las 

problemáticas más sentidas del Sector Agua Potable, Saneamiento Básico y 

Vivienda, a partir del análisis de las causas.  

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 12 de febrero de 2024, 02:00 P.M.  

Secretaría 
Responsable 

Secretaría de Aguas e Infraestructura 

Sector AGUA POTABLE, SANEAMIENTO BÁSICO Y 
VIVIENDA 

Municipio Armenia  

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL:9 
 

HOMBRES:7 MUJERES:2 

 

 

 

 

 



 

2. RESULTADOS DE LA MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 

donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 

la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  

 

2.1 Situaciones Problemas    

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas Identificadas en el Sector Agua 

Potable, Saneamiento Básico y Vivienda. 

 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
Falta de agua potable para la comunidad Los 
Pinos de Circasia  

2 20% 

2 Falta de saneamiento básico en las comunidades  4 40% 

3 Falta de regulación en residuos sólidos  2 20% 

4 
Construcción de viviendas en áreas de protección 
ambiental.  

1 10% 

5 
Baja disponibilidad de suelos para construcción 
de vivienda. 

1 10% 

TOTAL 10 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

2.2   Análisis   Causas, Consecuencias y Alternativas de Solución de los 

Problemas Priorizados  

A continuación, se relacionan las principales Causas, Consecuencias y Alternativas 

de Solución de los Problemas Priorizados 

 

2.2.1 Problema No 1: Falta de agua potable para la comunidad Los Pinos de 

Circasia 

 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así:  

 

 

 



 

 

 

Tabla No. 2 Relación de las Causas del Problema Falta de agua potable para la 

comunidad Los Pinos de Circasia en el Sector Agua Potable, Saneamiento Básico 

y Vivienda. 

Fuente: Elaboración Propia  

 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No.3 Relación de las Consecuencias del Problema Falta de agua potable 

para la comunidad Los Pinos de Circasia en el Sector Agua Potable, Saneamiento 

Básico y Vivienda. 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Enfermedades por no contar con agua apta para el 
consumo humano. 

2 100 

TOTAL 2 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 4 Relación de las Alternativas del Problema Falta de agua potable para 

la comunidad Los Pinos de Circasia en el Sector Agua Potable, Saneamiento 

Básico y Vivienda. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Incluir una PTAP para la comunidad de Los Pinos de 
Circasia 

2 100 

TOTAL 2 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de recursos económicos y contaminación de 
las fuentes hídricas.  

2 100 

TOTAL 2 100% 



 

2.2.2 Problema No 2: Falta de saneamiento básico en las comunidades 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 5 Relación de las Causas del Problema Falta de saneamiento básico en 

las comunidades identificadas en el Sector Agua Potable, Saneamiento Básico y 

Vivienda. 

Fuente: Elaboración propia 

 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No.6 Relación de las Consecuencias del Problema Falta de saneamiento 

básico en las comunidades identificadas en el Sector Agua Potable, Saneamiento 

Básico y Vivienda. 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Contaminación de los afluentes hídricos.   2 50 

2 Malos olores 2 50 

TOTAL 4 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No.7 Relación de las Alternativas de solución del Problema Falta de 

saneamiento básico en el Sector Agua Potable, Saneamiento Básico y Vivienda. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Construcción PTAR para las comunidades. 4 100 

TOTAL 4 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de inversión económica en infraestructura de 
saneamiento básico 

4 100 

TOTAL 4 100 



 

2.2.3 Problema No 3: Falta de regulación en residuos sólidos 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No.8 Relación de las Causas del Problema Falta de regulación en residuos 

sólidos identificadas en el Sector Agua Potable, Saneamiento Básico y Vivienda. 

Fuente: Elaboración propia   

 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No.9 Relación de las Consecuencias del Problema Falta de regulación en 

residuos sólidos identificadas en el Sector Agua Potable, Saneamiento Básico y 

Vivienda. 

NO  CONSECUENCIAS Repitencia % 

1 Enfermedades 1 50 

2 Afectación del medio ambiente 1 50 

TOTAL 2 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 10 Relación de las Alternativas de solución del Problema Falta de 

regulación en residuos sólidos identificadas en el Sector Agua Potable, 

Saneamiento Básico y Vivienda. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Articular acciones municipales y departamentales en 
el PGIRS. 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de articulación entre comunidad y entidades 
públicas. 

2 100 

TOTAL 2 100 



 

2.2.1 Problema No 4: Construcción de viviendas en áreas de protección 

ambiental. 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 11 Relación de las Causas del Problema Construcción de viviendas en 

áreas de protección ambiental identificadas en el Sector Agua Potable, 

Saneamiento Básico y Vivienda. 

Fuente: Elaboración propia   

 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 12 Relación de las Consecuencias del Problema Construcción de 

viviendas en áreas de protección ambiental identificadas en el Sector Agua Potable, 

Saneamiento Básico y Vivienda. 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Perdida de áreas protegidas 1 100 

TOTAL 1 100 

Fuente: Elaboración propia  

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No.13 Relación de las Alternativas de solución del Problema Construcción de 

viviendas en áreas de protección ambiental identificadas en el Sector Agua Potable, 

Saneamiento Básico y Vivienda. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Política pública para vivienda rural y urbana que 
permita el mejoramiento. 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Elaboración propia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de una política publica asistida para la 
promoción y construcción de vivienda. 

1 100 

TOTAL 1 100 



 

2.2.1 Problema No 5: Baja disponibilidad de suelos para construcción de vivienda. 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 14 Relación de las Causas del Baja disponibilidad de suelos para 

construcción de vivienda identificadas en el Sector Agua Potable, Saneamiento 

Básico y Vivienda. 

Fuente: Elaboración propia   

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

 

Tabla No.15 Relación de las Consecuencias del Problema Baja disponibilidad de 

suelos para construcción de vivienda identificadas en el Sector Agua Potable, 

Saneamiento Básico y Vivienda. 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Orden en la construcción. 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 16 Relación de las Alternativas de solución del Problema Baja 

disponibilidad de suelos para construcción de vivienda identificadas en el Sector 

Agua Potable, Saneamiento Básico y Vivienda. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Generar una política publica que regule la oferta de 
vivienda social y suelos. 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Elaboración propia  

 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Actualización de los POT. 1 100 

TOTAL 1 100 



 

▪ Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 

concluir la siguiente situación:   

El municipio de Armenia el 12 de febrero en el Centro Cultura Metropolitano de 

Convenciones se desarrolló la mesa sectorial relacionada con Agua potable, 

saneamiento básico y vivienda donde presentaron las siguientes problemáticas, que 

fueron plasmadas en el árbol de problemas donde se identifican las 5 principales 

como: Falta de agua potable para la comunidad Los Pinos de Circasia; Falta de 

saneamiento básico en las comunidades; Falta de regulación en residuos sólidos; 

Construcción de viviendas en áreas de protección ambiental y Baja disponibilidad 

de suelos para construcción de vivienda.       

    

Durante la mesa de trabajo los asistentes plantearon diferentes soluciones a esas 

problemáticas como: Incluir una PTAP para la comunidad de Los Pinos de Circasia; 

la construcción PTAR para las comunidades; Articular acciones municipales y 

departamentales en el PGIRS, Política pública para vivienda rural y urbana que 

permita el mejoramiento y Generar una política publica que regule la oferta de 

vivienda social y suelos.    
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