
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL  

2024-2027 
“POR Y PARA LA GENTE” 

 

INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del   Plan de Desarrollo 
2024-2027,   en el municipio de Armenia Quindío, el día martes 13 de febrero de 
2023,  en las Instalaciones del Centro Cultural Metropolitano de Convenciones, 
proceso debidamente normado a través del DECRETO No. 322 DE ENERO 19 DE 
2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE 
DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027” 

 
La Mesa de Participación del sector Participación Ciudadana, conto con una 
asistencia de 4 personas (Mujeres 0 y Hombres 4), las cuales participaron 
activamente, en la construcción de las propuestas de solución a las problemáticas 
más sentidas del sector, a partir del análisis de las causas. 
 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación, a partir 
de tres   preguntas formuladas por los moderadores de las distintas mesas: ¿Cuáles 
son las principales problemáticas del sector población Participación Ciudadana?, 
¿Cuáles son las principales causas de la situación problema?  y ¿Cuáles son las 
principales propuestas de alternativas de solución de la situación problema 
planteada?   
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   

aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 

Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 

la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 

pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 

formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 

Quindiana 

Dentro del proceso que se llevó a cabo en las mesas temáticas del Plan de 

Desarrollo se pudo evidenciar una participación significativa de la población víctima, 

excombatientes y la participación ciudadana en general en el municipio de Armenia; 

donde se vislumbra el notable interés en que se formule y ejecute un verdadero Plan 

de Desarrollo donde ellos se vean visibles en el territorio y cuente con instrumentos 

de planificación eficientes desde el orden territorial. 



 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 13 de febrero 2024 09:00a.m. 

Secretaría 
Responsable 

Secretaría del Interior 

Sector Participación Ciudadana 

Municipio Armenia 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 4 
 

HOMBRES: 4 MUJERES: 0 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 

donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 

la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  

 

2.1 Situaciones Problemas    

Una vez hecho el ejercicio de la construcción del árbol de problemas con todos los 

actores interesados se pudo evidenciar que no hubo mayor participación de la 

población en este escenario y por ende dentro quienes dieron relación al ejercicio 

fueron funcionarios de la Policía Nacional y el Ejercito, donde plantearon desde su 

experiencia lo más relevante que se ve en el municipio de Armenia. 

Tabla No. 1 Relación de Situaciones Problemas Identificadas en la mesa de 

Participación Ciudadana  

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Oferta vs demanda economías ilícitas 1 20 

2 Aumento de la población habitantes de calle 1 20 

3 Aumento de migrantes en el territorio 1 20 

4 Menores infractores e instrumentalización 
en delitos 1 20 

5 Economía ilegal  1 20 

TOTAL 5 100 
 Fuente: Propia. 

 

 

 

 

 



 

2.2   Análisis   Causas, Consecuencias  y Alternativas de Solución  de los Cinco 

Problemas Priorizados  

A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 

correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: Oferta vs demanda economías ilícitas Causas del 

Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las Causas del Problema 01 identificadas  

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de educación y acompañamiento a las 
familias en la sociedad 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las Consecuencias del Problema identificadas  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Problemáticas de resocialización 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 4 Relación de las Alternativas de solución del Problema 01 identificadas  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Acciones de educación y prevención a los 
ciudadanos con acompañamiento psicológico 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

 

 



 

2.2.2 Problema No 2: Aumento de la población habitantes de calle 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 5 Relación de las Causas del Problema 02 identificadas  

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Contribución con limosna de los ciudadanos 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 6 Relación de las Consecuencias del Problema identificadas 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Aumento de habitantes de calle por zona 
de confort 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No.7 Relación de las Alternativas de solución del Problema 02 identificada  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Centros traslados de protección 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

2.2.3 Problema No 3 Aumento de migrantes en el territorio: 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 

 



 

Tabla No. 8 Relación de las Causas del Problema 03 identificadas  

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de políticas aplicadas al tema de migración 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 9 Relación de las Consecuencias del Problema identificadas  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Inseguridad, violencia, reducción de bandas 
organizadas 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 10 Relación de las Alternativas de solución del Problema 02 identificada  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Políticas publicas fuertes que se 
formulen y se hagan cumplir 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

2.2.4 Problema No 4: Menores infractores e instrumentalización en delitos 

Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 11 Relación de las Causas del Problema 04 identificadas  

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de educación y acompañamientos en la 
sociedad 

1 100 

TOTAL 1 100 

Fuente: Propia 



 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 12 Relación de las Consecuencias del Problema identificadas 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Problemáticas de salud en familia 
disfuncionales 

1 100 

TOTAL 1 100 

Fuente: Propia 

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 13 Relación de las Alternativas de solución del Problema 02 identificada  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Campañas, educación o a todos los 
problemas expuestos 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

2.2.5 Problema No 5: Economía ilegal 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 14 Relación de las Causas del Problema 05 identificadas  

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de créditos flexibles para bajos 
estratos 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

 

 



 

Tabla No. 15 Relación de las Consecuencias del Problema identificadas  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Pobreza y suicidio 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 16 Relación de las Alternativas de solución del Problema 02 identificada  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Apoyo desde el sector bancario 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 

▪ Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 

concluir la siguiente situación:   

Una vez construido el árbol de problemas para el sector de la población de 

Participación ciudadana donde se logra evidenciar que las necesidades principales 

de los miembros involucrados corresponden a la seguridad ciudadana y los casos 

que en repetidas ocasiones se está presentando en el municipio las cuales estas 

fueron expuestas por funcionarios de la Policía Nacional y el Ejercito los cuales son 

los que viven día a día estas situaciones antes expuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla No. 17 Árbol de Problema del Sector Participación ciudadana Departamento del 

Quindío 

 

Causas directas 

  

Problema 
identificado 

  

Consecuencias 
directas 

  

Alternativas de 
Solución  

                

Falta de educación y 
acompañamiento a las 
familias en la sociedad 

  

Oferta vs demanda 
economías ilícitas 

  

Problemáticas de 
resocialización 

  

Acciones de educación 
y prevención a los 
ciudadanos con 
acompañamiento 
psicológico 

                

Causas directas 

  

Problema 
identificado 

  

Consecuencias 
directas 

  

Alternativas de 
Solución  

                

Contribución con 
limosna de los 
ciudadanos 

  

Aumento de la 
población habitantes 
de calle 

  

Aumento de 
habitantes de calle 
por zona de confort 

  

Centros traslados de 
protección 

                

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

                

Falta de políticas 
aplicadas al tema de 
migración 

  

Aumento de 
migrantes en el 
territorio 

  

Inseguridad, 
violencia, reducción 
de bandas 
organizadas   

Políticas publicas 
fuertes que se 
formulen y se hagan 
cumplir 

                

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

                

Falta de educación y 
acompañamientos en 
la sociedad   

Menores infractores e 
instrumentalización 
en delitos   

Problemáticas de 
salud en familia 
disfuncionales   

Campañas, educación 
o a todos los 
problemas expuestos 

                



 

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

                

Falta de créditos 
flexibles para bajos 
estratos 

  

Economía ilegal  

  

Pobreza y suicidio 

  

Apoyo desde el sector 
bancario 

 


