
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN MESA DE POBLACIÓN CON 
DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES. 

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL  
2024-2027 

“POR Y PARA LA GENTE” 
 

INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del   Plan de Desarrollo 
2024-2027,   en el municipio de Armenia Quindío, el día martes 13 de febrero de 
2023,  en las Instalaciones del Centro Cultural Metropolitano de Convenciones, 
proceso debidamente normado a través del DECRETO No. 322 DE ENERO 19 DE 
2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE 
DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027” 

 
La Mesa de Participación del sector personas con discapacidad, conto con una 
asistencia de 51 personas (Mujeres 26 y Hombres 25), las cuales participaron 
activamente, en la construcción de las propuestas de solución a las problemáticas 
más sentidas del sector, a partir del análisis de las causas. 
 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación, a partir 
de tres   preguntas formuladas por los moderadores de las distintas mesas: ¿Cuáles 
son las principales problemáticas del sector de personas con discapacidad?, 
¿Cuáles son las principales causas de la situación problema?  y ¿Cuáles son las 
principales propuestas de alternativas de solución de la situación problema 
planteada?   
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   

aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 

Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 

la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 

pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 

formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 

Quindiana. 

El día 13 de febrero de 2024 nos reunimos diferentes sectores poblacionales del 

departamento seguido de los actos protocolarios procedimos a hacer una mesa 

redonda y una breve presentación de la nueva Directora de Adulto Mayor y 

Discapacidad para poner a disposición de la comunidad nuestros servicios, luego 

se presentó la dinámica de trabajo meta plan para la mesa de participación de la 



 

población con discapacidad del Departamento en el plan de desarrollo , que 

consistió en identificar problemas, causas y posibles soluciones relacionadas con 

las personas con discapacidad y sus cuidadores, contando con la activa 

participación de diferentes representantes de la comunidad. Se dividieron en 07 

grupos que consignaron la información en mención, cada grupo en un solo paquete. 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 13 de febrero de 2024. 14:00 a 17:30. 

Secretaría 
Responsable 

Secretaría de Familia, Dirección Administrativa de 
Adulto Mayor y Discapacidad 

Sector Población con Discapacidad 

Municipio Departamento del Quindío (Hubo asistentes de otros 
municipios). 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
51 

HOMBRES: 
25 

MUJERES: 
26 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 

donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 

la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  

 

 

2.1 Situaciones Problemas    

Se pueden describir 5 ejes de problemáticas denominados de la siguiente forma: 

Movilidad, accesibilidad y transporte; Empleo y vivienda; Social y Salud; 

Educación; Cultura, Deporte, Recreación y Turismo. 

Tabla No. 1 Relación de Situaciones Problemas Identificadas en el Sector 

Discapacidad Departamento del Quindío 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Movilidad, accesibilidad y transporte 
 

7 21.8% 

2 Empleo y vivienda 7 21.8% 

3 Social y Salud 7 21.8% 

4 Educación  6 18% 

5 Cultura, Deporte, Recreación y Turismo 6 18% 

TOTAL 32 100% 
 Fuente: PRIMARIA 

 



 

2.2   Análisis   Causas, Consecuencias y Alternativas de Solución de los Cinco 

Problemas Priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 

correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE para las 

personas con discapacidad. 

 

▪ Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 

Tabla No. 2 Relación de las Causas del Problema MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD 

Y TRANSPORTE 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de vigilancia al espacio público y de 
cultura ciudadana. 

7 29% 

2 Poca capacidad de adquisión a transporte 
privado de las PCD. 

5 20% 

3 Retiran sensores del transporte público, no 
hay subsidios para el transporte y vehículos 
adaptados. 

5 20% 

4 Exceso de obstáculos para la movilidad y 
ausencia de huellas podo táctiles. 

4 165% 

5 Falta de sensibilidad de las personas que 
prestan el servicio. 

3 12.5 

TOTAL 24 100% 
Fuente: PRIMARIA 

• Consecuencias del Problema Identificado MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD Y 

TRANSPORTE 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

 

 

 

 



 

Tabla No. 3 Relación de las Consecuencias del Problema MOVILIDAD, 

ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE para las personas con discapacidad. 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 No se cumplen las leyes 7 38.9% 

2 Los recursos son demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

6 33.4% 

3 Mayor población con discapacidad y 
mortalidad de la población con 
discapacidad. 

5 27.7% 

TOTAL 18 100% 
Fuente: PRIMARIA 

 

• Alternativas de Solución Identificadas MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD Y 

TRANSPORTE 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 4 Relación de las Alternativas de soluciones del MOVILIDAD, 

ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Reportar a la EPA para que coloque las 
tapas, reubicación de vendedores 
ambulantes y mayor control o sanciones de 
tránsito. 

6 40% 

2 Contratar población calificada para la 
atención de PCD en todos los ámbitos 
públicos. 

5 33.4% 

3 Carnetizar a las PCD para que no se cobre 
el pasaje de transporte público y auxilio 
económico para los cuidadores. Generar un 
subsidio de transportes para las PCD para 
asistir a los diferentes servicios. 

4 26.6 

TOTAL 15 100% 
Fuente: PRIMARIA 

 

 

 

 

 

 



 

2.2.2 Problema No 2: Empleo y vivienda 

• Causas del Problema Identificado Empleo y vivienda 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 5 Relación de las Causas del Problema Empleo y vivienda 

 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Poca inversión de apoyo a emprendedores 
con PCD. Falta de confianza en las 
capacidades de las PCD que tienen 
emprendimientos. 

7 26% 

2 Desconocimiento de las empresas privadas 
en beneficios de la contratación y 
desconocimiento de las habilidades de las 
PCD, por lo tanto, más inclusión laboral. 

7 26% 

3 Falta de concientización sobre el derecho al 
trabajo de las PCD y las garantías que se 
brindan por ello (beneficios tributarios). 

7 26% 

4 Falta de ingresos para comprar vivienda. Hay 
un desinterés total de las entidades públicas. 

6 22% 

TOTAL 27 100% 
Fuente: PRIMARIA 

• Consecuencias del Problema Identificado Empleo y vivienda 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 6 Relación de las Consecuencias del Problema Empleo y vivienda. 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 No se cumplen las leyes 7 38.9% 

2 Los recursos son demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

6 33.4% 

3 Mayor población con discapacidad y 
mortalidad de la población con 
discapacidad. 

5 26.6% 

TOTAL 18 100% 
Fuente: PRIMARIA 

 

 

 



 

• Alternativas de Solución Identificadas Empleo y vivienda 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No.7 Relación de las Alternativas de soluciones de Empleo y vivienda 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Programa para la inclusión laboral de 
personas con discapacidad y cuidadores en 
el sector público y privado. 

6 40% 

2 Subsidios económicos, desde alianzas 
municipales-gubernamentales, público-
privadas. 

5 33.3% 

3 Programas de apoyo a PCD emprendedoras. 
Dar prioridad en subsidio de vivienda a 
familias y PCD. 

4 26.7% 

TOTAL 15 100% 
Fuente: PRIMARIA 

 

2.2.3 Problema No 3: Social y Salud 

• Causas del Problema Identificado Social y Salud 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 8 Relación de las Causas del Problema Social y Salud 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de intérpretes que hagan de puente 
comunicativo y acompañamiento adecuado 
en salud. 

7 33.3% 

2 Falta de recursos para la atención necesaria 
de persona sordas. 

7 33.3% 

3 Falta de personal capacitado y medio 
tecnológicos para acceder a las citas 
médicas. 

7 33.3% 

    

TOTAL 21 100% 
Fuente: PRIMARIA 

• Consecuencias del Problema Identificado Social y Salud 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 9 Relación de las Consecuencias del Social y Salud 



 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 No se cumplen las leyes 7 38.9% 

2 Los recursos son demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

6 33.4% 

3 Mayor población con discapacidad y 
mortalidad de la población con 
discapacidad. 

5 27.7% 

TOTAL 18 100% 
Fuente: PRIMARIA 

• Alternativas de Solución Identificadas Social y Salud 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 10 Relación de las Alternativas de soluciones de Social y Salud 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Concientización y capacitación al personal 
de salud, y más rutas de apoyo por parte de 
las EPS. Promover jornadas y estrategias de 
cambios de paradigmas e imaginarios frente 
a las PCD y sus familias. 

6 33.3% 

2 Gestionar, crear apoyos económicos para el 
fortalecimiento de las organizaciones de y 
para PCD. 

5 27.8% 

3 Incluir a las PCD en programas de seguridad 
alimentaria y fortalecimiento del programa de 
ayudas técnicas y tecnológicas. 

4 22.2% 

4 Espacios para la prestación de servicios 
integrales 

3 16.7% 

TOTAL 18 100% 
Fuente: PRIMARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2.4 Problema No 4: Educación 

• Causas del Problema Identificado Educación 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 11 Relación de las Causas del Problema Educación 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de intérpretes que hagan de puente 
comunicativo 

7 33.3% 

2 Falta de conocimiento y respeto que tienen 
de las personas sordas.  

7 33.3% 

3 No hay equipos tecnológicos adecuados y 
personal bien capacitado. Así como la 
adecuación de instituciones educativas. 

7 33.3% 

TOTAL 21 100% 
Fuente: PRIMARIA 

• Consecuencias del Problema Identificado Educación 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 12 Relación de las Consecuencias de Educación 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 No se cumplen las leyes 7 53.8% 

2 Los recursos son demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

6 46.2% 

TOTAL 13 100% 
Fuente: PRIMARIA 

• Alternativas de Solución Identificadas Educación 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 13 Relación de las Alternativas de soluciones de Educación 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Capacitación de los docentes para la 
enseñanza e inclusión a PCD y 
sensibilización, concientización de todos los 
actores gubernamentales. 

6 33.3% 

2 Ajustes razonables mínimo en las 
instituciones educativas y públicas. 

5 27.8% 



 

3 Caracterización de la población en el sistema 
educativo 

4 22.2% 

4 Creación de red apoyo de cuidadores para 
compartir conocimiento y buscar alternativas. 
Facilitar el otorgamiento y gestión del 
certificado de discapacidad 

3 16.7% 

TOTAL 18 100% 
Fuente: PRIMARIA 

2.2.5 Problema No 5: Cultura, Deporte, Recreación y Turismo 

• Causas del Problema Identificado Cultura, Deporte, Recreación y Turismo 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 

incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 14 Relación de las Causas del Problema Cultura, Deporte, Recreación y 

Turismo 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Sólo se conmemora el 3 de diciembre como 
Día internacional 

7 25.9% 

2 Sólo se conmemora el 3 de diciembre como 
Día internacional.  

7 25.9% 

3  Escasos espacios para el deporte, la 
cultura y recreación de PCD. 

7 25.9% 

4 Falta de apoyo para aumentar la oferta de 
disciplinas deportivas a PCD.  

6 22.3% 

TOTAL 27 100% 
Fuente: PRIMARIA 

 

• Consecuencias del Problema Identificado Cultura, Deporte, Recreación y 

Turismo 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

Consecuencias por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 15 Relación de las Consecuencias de Cultura, Deporte, Recreación y 

Turismo 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 No se cumplen las leyes 7 53.8% 

2 Los recursos son demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

6 46.2% 

    

TOTAL 13 100% 
Fuente: PRIMARIA 



 

• Alternativas de Solución Identificadas Educación 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 

alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 16 Relación de las Alternativas de soluciones de Educación 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Implementar intérpretes y guías. 
Capacitación para el personal de turismo. 

6 33.3% 

2 Incluir a las PCD en agrupaciones artísticas 
e incentivar su participación. Formaciones 
deportivas incluyendo todo el ciclo vital y las 
diferentes discapacidades. 

5 27.8% 

3  Programas y salidas recreativas, que 
ayudan a fortalecer el vínculo social y a la 
salud mental. 

4 22.2% 

4 Mejorar la infraestructura turística y de 
servicios. 

3 16.7% 

TOTAL 18 100% 
Fuente: PRIMARIA 

 

 

• Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 

concluir la siguiente situación:   

La falta de articulación en la implementación de las políticas públicas que benefician 

a las personas con discapacidad puede tener su origen en el desinterés que se 

evidencia en las entidades públicas y privadas, instituciones y la sociedad civil en 

general frente a las necesidades de dicha población. En primordial incentivar una 

verdadera apropiación de los recursos destinados a atender los requerimientos 

vitales de las personas con discapacidad, al igual que la creación de nuevas fuentes 

de financiación, como podría ser una Estampilla Pro-Discapacidad. 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla No. 17 Árbol de Problema del Sector Discapacidad Municipio de Armenia 

Departamento del Quindío 

 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
  

Alternativas de 
Solución  

              

  

Falta de vigilancia al 

erario público y de 

cultura ciudadana. 

  

  

Movilidad, 
accesibilidad y 
transporte 
 
Obstáculos y 
peligros para la 
movilidad 
(ausencia de 
tapas de 
contadores), 
control de 
vehículos mal 
estacionados e 
invasión del 
espacio público. 
Inexistencia de 
accesibilidad en el 
transporte público 
(transporte 
incluyente). 
Mejorar la 
accesibilidad en 
planteles 
educativos y 
demás. Falta de 
señalética para la 
orientación de 
personas sordas y 
equipos 
capacitados para 
atender a las 
personas sordas 
en diferentes 
trámites. 

  

 Menos acceso a 
oportunidades educativas 
y laborales, lo cual se 
traduce en mayor 
pobreza. 

  

Reportar a la EPA 
para que coloque las 
tapas, reubicación de 
vendedores 
ambulantes y mayor 
control o sanciones de 
tránsito. 

              

  

Poca capacidad de 

adquisión de las 

PCD. 

    

 No se cumplen las leyes. 

  

 Carnetizar a las PCD 
para que no se cobre 
el pasaje de 
transporte público y 
auxilio económico 
para los cuidadores. 
Generar un subsidio 
de transportes para 
las PCD para asistir a 
los diferentes 
servicios. 

              

  

Retiran sensores del 

transporte público, 

no hay subsidios 

para el transporte y 

vehículos adaptados. 
    

 Los recursos son 
demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

    

              

  

Exceso de 

obstáculos para la 

movilidad y 

ausencia de 

huellas 

podotáctiles. 
     

 Mayor población con 
discapacidad y mortalidad 
de la población con 
discapacidad. 

    

  

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

              

  

Poca inversión de 
apoyo a 
emprendedores con 
PCD. Falta de 
confianza en la 
capacidad de las   

Empleo y vivienda 
 
Bajo cumplimiento 
en contratación de 
PCD, ley 2011. 
Poca capacitación   

Menos acceso a 
oportunidades educativas 
y laborales, lo cual se 
traduce en mayor 
pobreza.  

  

 Plataformas sonoras, 
que indique rutas 
(semáforos). 



 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

PCD que tienen 
emprendimientos.  

a 
emprendimientos. 
Los cuidadores 
tienen dificultades 
para trabajar. Poca 
adaptación de 
espacios de 
trabajo a PCD. 
Falta de vivienda 
propia o viviendas 
no adecuadas 
para PCD. Falta de 
apoyo por parte de 
las empresas de 
cuidadores de 
PCD. Barreras 
para el acceso a 
contratos laborales 
y estabilidad en 
ellos. 
Incumplimiento 
Ley de inclusión 
(acceso a renta 
ciudadana). No 
hay proyectos 
especiales de 
vivienda de interés 
social para PCD.  

              

  

 Desconocimiento de 
las empresas 
privadas en 
beneficios de la 
contratación y 
desconocimiento de 
las habilidades de las 
PCD, por lo tanto, 
más inclusión 
laboral.     

 No se cumplen las leyes. 

  

 Subsidios 
económicos, desde 
alianzas municipales-
gubernamentales, 
público-privadas. 

              

  

 Falta de 
concientización 
sobre el derecho al 
trabajo de las PCD y 
las garantías que se 
brindan por ello 
(beneficios 
tributarios).     

Los recursos son 
demasiado limitados para 
lo que se tiene que 
hacer.  

  

 Programas de apoyo 
a PCD 
emprendedoras. Dar 
prioridad en subsidio 
de vivienda a familias 
y PCD. 

              

  

 Falta de ingresos 
para comprar 
vivienda. Hay un 
desinterés total de 
las entidades 
públicas. 

    

Mayor población con 
discapacidad y 
mortalidad de la 
población con 
discapacidad.  

  

Programa para la 
inclusión laboral de 
personas con 
discapacidad y 
cuidadores en el 
sector público y 
privado. 

 

 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
  

Alternativas de 
Solución  

              

  

 Falta de intérpretes 
que hagan de puente 
comunicativo y 
acompañamiento 
adecuado en salud. 

  

 Social y Salud 
 
Personal no 
capacitado en 
temas de 
sexualidad 
reproductiva para 
personas con 
discapacidad; 
total inexistencia 
de rutas de apoyo. 
Atención 

  

 Menos acceso a 
oportunidades educativas 
y laborales, lo cual se 
traduce en mayor pobreza. 

  

Concientización y 
capacitación al 
personal de salud, y 
más rutas de apoyo 
por parte de las EPS. 
Promover jornadas y 
estrategias de 
cambios de 
paradigmas e 
imaginarios frente a 
las PCD y sus familias. 

              



 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
  

Alternativas de 
Solución  

  

 Falta de recursos 
para la atención 
necesaria de persona 
sordas. 

  

deficiente a 
personas 
depresivas con 
intentos de 
suicidio. Falta de 
acceso al 
certificado de 
discapacidad. 
Inexistencia de 
cuotas 
preferenciales 
para personas 
con discapacidad 
y mayor acceso a 
un banco de 
ayudas 
diferencial, 
también en lo que 
corresponde a 
medicamento e 
insumos. Falta de 
especialista para 
los diferentes 
tipos 
discapacidad 
(para un 
diagnóstico 
oportuno) y falta 
de capacitación 
de los médicos 
para atender a la 
población sorda. 
Falta de 
seguridad 
alimentaria. 

  

 No se cumplen las leyes. 

  

 Contratar población 
calificada para la 
atención de PCD en 
todos los ámbitos 
públicos. 

              

  

 Falta de personales 
capacitados y medio 
tecnológicos para 
acceder a las citas 
médicas.     

 Los recursos son 
demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

  

Gestionar, crear 
apoyos económicos 
para el fortalecimiento 
de las organizaciones 
de y para PCD. 

              

  

  

    

 Mayor población con 
discapacidad y mortalidad 
de la población con 
discapacidad. 

  

Incluir a las PCD en 
programas de 
seguridad alimentaria 
y fortalecimiento del 
programa de ayudas 
técnicas y 
tecnológicas. 

 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
  

Alternativas de 
Solución  

                

  

Falta de intérpretes 
que hagan de puente 
comunicativo.  

  

Educación 
 
Poca inclusión y 
no hay 
accesibilidad a 
educación 
superior. No se 
cuenta con 
material didáctico 

  

 Menos acceso a 
oportunidades educativas y 
laborales, lo cual se 
traduce en mayor pobreza. 

  

 Capacitación de los 
docentes para la 
enseñanza e inclusión 
a PCD y 
sensibilización, 
concientización de 
todos los actores 
gubernamentales. 

              



 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
  

Alternativas de 
Solución  

  

Falta de 
conocimiento y 
respeto que tienen de 
las personas sordas.    

y tecnológico de 
aprendizaje para 
PCD. Falta de 
programa de 
capacitación en 
habilidades para la 
vida. Falta 
socialización de 
las diferentes 
Neuro 
divergencias y 
caracterización de 
la población con 
discapacidad. 
Poco acceso a 
espacios 
educativos de 
PCD extra edad. 
Demoras en los 
procesos de 
contratación de 
modelos 
lingüísticos e 
intérpretes, lo cual 
influye en el 
desempeño 
académico.  

  

 No se cumplen las leyes. 

  Más capacitaciones. 

              

  

 No hay equipos 
tecnológicos 
adecuados y 
personal bien 
capacitado. Así como 
la adecuación de 
instituciones 
educativas.     

 Los recursos son 
demasiado limitados para 
lo que se tiene que hacer. 

  

Ajustes razonables 
mínimo en las 
instituciones 
educativas y públicas. 

              

  

  

    

 Mayor población con 
discapacidad y mortalidad 
de la población con 
discapacidad. 

  

Creación de red apoyo 
de cuidadores para 
compartir 
conocimiento y buscar 
alternativas. 
Facilitar el 
otorgamiento y 
gestión del certificado 
de discapacidad. 

 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
  

Alternativas de 
Solución  

              

  

Sólo se conmemora 
el 3 de diciembre 
como Día 
internacional.    

 Cultura, Deporte, 
Recreación y 
Turismo 
 
Pocos intérpretes 
o guías para la 
PCD (Auditiva y 
visual), falta 
exclusión de pago 
para PCD en 
algunos lugares, e 
inclusión de las 
mismas en 
agrupaciones 
artísticas y 
espacios 
culturales. Poca 
accesibilidad a 
lugares deportivos 
y creación de 

  

 Menos acceso a 
oportunidades educativas y 
laborales, lo cual se traduce 
en mayor pobreza.   

Implementar 
intérpretes y guías. 
Capacitación para el 
personal de turismo. 

              

  

 Falta de 
conocimiento de los 
deportistas 
adaptados. 

    

 No se cumplen las leyes. 

  

Incluir a las PCD en 
agrupaciones 
artísticas e incentivar 
su participación. 
Formaciones 
deportivas incluyendo 
todo el ciclo vital y las 
diferentes 
discapacidades. 

              

  

 Escasos espacios 
para el deporte, la 
cultura y recreación 
de PCD. 

    

 Los recursos son 
demasiado limitados para lo 
que se tiene que hacer. 

  

 Programas y salidas 
recreativas, que 
ayudan a fortalecer el 
vínculo social y a la 
salud mental. 



 

  
Causas directas 

  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
  

Alternativas de 
Solución  

      espacios 
exclusivos para 
PCD para realizar 
diferentes 
actividades. Falta 
incentivar 
actividades 
anuales de 
recreación y 
deportivas para las 
PCD. Falta de 
apoyo a 
deportistas sordos 
destacados. 

        

  

Falta de apoyo para 
aumentar la oferta 
de disciplinas 
deportivas a PCD.  

    

 Mayor población con 
discapacidad y mortalidad 
de la población con 
discapacidad. 

  

Mejorar la 
infraestructura 
turística y de servicios. 

 


