
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN SECTOR ANIMALISTA 
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 

“POR Y PARA LA GENTE” 
 

INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del   Plan de Desarrollo 
2024-2027,   en el municipio de Armenia Quindío, el día jueves 15 de febrero de 
2023,  en las Instalaciones del edificio de La Gobernación del Quindío,  proceso 
debidamente normado a través  del DECRETO No. 322 DE ENERO 19 DE 2024 
“POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE 
DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027” 

 
La Mesa de Participación del sector animalista conto con una asistencia de 55 
personas (Mujeres 33 y Hombres 22), las cuales participaron activamente, en la 
construcción de las propuestas de solución a las problemáticas más sentidas del 
Sector Animal, a partir del análisis de las causas 
 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación, a partir 
de tres   preguntas formuladas por los moderadores de las distintas mesas: ¿Cuáles 
son las principales problemáticas del Sector Animal?, ¿Cuáles son las principales 
causas de la situación problema?  y ¿Cuáles son las principales propuestas de 
alternativas de solución de la situación problema planteada?  
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   
aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana 
 

 

 

 

 

 

 



 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones Problemas    

En el desarrollo de las mesas de participación con enfoque en la Protección y 
Bienestar Animal, se evidenciaron diferentes problemáticas que no solo abarcan los 
factores sociales, sino que tiene gran injerencia en lo público, jurídico, cultural, 
institucional, participativo, académico y sanitario, esto, dejando en evidencia, que 
las propuestas de mejoras deben enfocarse en una un ámbito más multidisciplinar 
para poder garantizar la Protección y el Bienestar Animal en todo el territorio 
departamental. 

 

Tabla No. 1 Relación de Situaciones Problemas Identificadas en el Sector 
Protección y Bienestar Animal, Departamento del Quindío. 

 

 Fuente: Propia 

 

 

Fecha y hora 15/02/2024 2PM  

Secretaría Responsable AGRICULTURA  

Sector PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL  

Municipio Armenia 

Número de participantes de la mesa TOTAL: 
55 

HOMBRES: 
22 

MUJERES: 
33 

No. SITUACIÓN PROBLEMA Repitencia % 

1 Escasos recursos 15 27,7 

2 Falta de fortalecimiento institucional 10 18,8 
 

3 Escasa información acerca de las condiciones de 
protección y bienestar animal en el departamento 

9 16,6 

4 Falta de educación, participación y sensibilización 
ciudadana 

12 22,2 

5 Poca investigación e innovación en la protección y 
bienestar animal 

8 14,7 

TOTAL 54 100 



 

2.2   Análisis   Causas, Consecuencias y Alternativas de Solución de los 
Problemas Priorizados  

A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: Escasos Recursos 

Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 

Tabla No. 2. Relación de las Causas del Problema Escasos Recursos identificadas 
en el Departamento del Quindío  

Fuente: Propia 

 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las Consecuencias del Problema Escasos Recursos 
identificadas en el Departamento del Quindío  

 

Fuente: Propia. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de financiamiento por las entidades pública 
 

10 66,6 

2 Poca priorización de proyectos para el bienestar animal 
 

5 33,3 

TOTAL 15 100 

No CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Persistencia de casos de maltrato animal 
 

5 33,3 

2 Desfinanciación de programas de esterilización 
 

3 20 

3 Desfinanciamiento de albergues municipales 
 

4 26,6 

4 Pocos recursos para control de enfermades 
zoonóticas 
 

3 20 

TOTAL 15 100 



 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 4 Relación de las Alternativas de solución del Problema Escasos 
Recursos identificadas en el Departamento del Quindío  

 

Fuente: Propia 

 

 

 

2.2.2 Problema No 2: Falta de fortalecimiento institucional  

Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 

Tabla No. 5. Relación de las Causas del Problema Falta de fortalecimiento 
institucional identificadas en el Departamento del Quindío  

Fuente: Propia 

 

 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Financiar de forma constante y duradera los programas 
de esterilización 
 

6 40 

 2  Destinar rubros para el mantenimiento de albergues 
municipales 
 

6 40 

3 Articulación institucional para el financiamiento y manejo 
para el control de enfermades zoonóticas 
 

3 20 

TOTAL 15 100 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Falta de educación y conciencia pública 
  3 30 

2 Falta de coordinación entre entidades 
 5 50 

 Poca legislación en el tema 
 2 20 

TOTAL 10 100 



 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 6 Relación de las Consecuencias del Problema Falta de fortalecimiento 
institucional identificadas en el Departamento del Quindío  

 

Fuente: Propia. 

 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 7 Relación de las Alternativas de solución del Problema Falta de 
fortalecimiento institucional identificadas en el Departamento del Quindío  

 

Fuente: Propia 

 

No CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Inconsistencias en la aplicación de leyes y 
regulaciones 
 2 20 

2 Aumento de abuso y crueldad de las instituciones 
 3 30 

3 Desconfianza en las instituciones públicas 
 5 50 

4 Inconsistencias en la aplicación de leyes y 
regulaciones 
 2 20 

TOTAL 12 100 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Vigilancia y control en la aplicación de leyes y 
regulaciones 
 4 40 

 2 Programas de seguimiento a casos de abuso y crueldad 
de las instituciones 
 3 30 

3 Fomento de las acciones institucionales en la protección 
y bienestar animal 
 3 30 

TOTAL 10 100 



 

2.2.3 Problema No 3: Escasa información acerca de las condiciones de protección 
y bienestar animal en el departamento 

Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 

Tabla No. 8. Relación de las Causas del Problema Escasa información acerca de 
las condiciones de protección y bienestar animal en el departamento 
identificadas en el Departamento del Quindío  

Fuente: Propia 

 

▪ Consecuencias del Problema Identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 9 Relación de las Consecuencias del Problema Escasa información 
acerca de las condiciones de protección y bienestar animal en el 
departamento identificadas en el Departamento del Quindío  

 

Fuente: Propia. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA Repitencia % 

1 Insuficiente información en herramientas de planificación 
y seguimiento. 
 3 33 

2 Falta de conocimientos en metodologías de gestión de 
proyectos. 
 4 44 

3 Escasez de personal capacitado para liderar proyectos. 
 2 22 

TOTAL 9 100 

No CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Falta de apropiación por los actores responsables del 
bienestar y protección animal 
 4 44 

2 Poca información para la rendición de cuentas 
 2 22 

3 Impacto de la salud pública 
 3 33 

4 Falta de apropiación por los actores responsables del 
bienestar y protección animal 
 4 44 

TOTAL 12 100 



 

▪ Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 10 Relación de las Alternativas de solución del Problema Escasa 
información acerca de las condiciones de protección y bienestar animal en el 
departamento en el Departamento del Quindío  

Fuente: Propia 

 

 

 

Tabla No. 11 Árbol de Problema del Sector AMBIENTAL – PROTECCIÓN Y BIENESTAR 

ANIMAL   Departamento del Quindío Departamento del Quindío 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION Repitencia % 

1 Sistema Integrado de Manejo de Situaciones de Maltrato 
Animal (sotfware) 
 4 44 

 2 Articulación intra e interinstitucional en el seguimiento a 
el maltrato animal 
 2 22 

3 Programa de información pública de situaciones 
animales con impacto público 
 3 33 

TOTAL 9 100 

    
Causas directas 

 

Problema 
identificado  

Consecuencias directas 
 

Alternativas de Solución 
          

                              

    
Falta de 
financiamiento por 
las entidades pública 

  

ESCASOS 
RECURSOS 

  
 Persistencia de casos de 
maltrato animal 

  
Financiar de forma 
constante y duradera los 
programas de esterilización  

          

                          

    
Poca priorización de 
proyectos para el 
bienestar animal 

    
Desfinanciación de 
programas de 
esterilización  

  
Destinar rubros para el 
mantenimiento de albergues 
municipales 

          

                          

          
Desfinanciamiento de 
albergues municipales 

  

Articulación institucional 
para el financiamiento y 
manejo para el control de 
enfermades zoonóticas 

          

                          

          
Pocos recursos para 
control de enfermades 
zoonóticas 

              

                             



 

    Causas directas  Problema 
identificado 

 Consecuencias directas  Alternativas de Solución           

                              

    
Falta de educación y 
conciencia pública  

  

Falta De 
Fortalecimiento 
Institucional  

  
Inconsistencias en la 
aplicación de leyes y 
regulaciones 

  
Vigilancia y control en la 
aplicación de leyes y 
regulaciones. 

          

                          

    
Falta de coordinación 
entre entidades 

    
Aumento de abuso y 
crueldad de las 
instituciones 

  
Programas de seguimiento 
a casos de abuso y crueldad 
de las instituciones 

          

                          

    
Poca legislación en el 
tema 

    
Desconfianza en las 
instituciones públicas 

  

Fomento de las acciones 
institucionales en la 
protección y bienestar 
animal 

          

                          

            
 
  

              

    Causas directas  Problema 
identificado 

 Consecuencias directas  Alternativas de Solución           

                              

    

Insuficiente 
información en 
herramientas de 
planificación y 
seguimiento. 

  

Escasa 
información 
acerca de las 
condiciones de 
protección y 
bienestar animal 
en el 
departamento. 

  

Falta de apropiación por 
los actores responsables 
del bienestar y protección 
animal 

  
Sistema Integrado de 
Manejo de Situaciones de 
Maltrato Animal (software) 

          

                          

    

Falta de 
conocimientos en 
metodologías de 
gestión de proyectos. 

    
Poca información para la 
rendición de cuentas 

  

Articulación intra e 
interinstitucional en el 
seguimiento a el maltrato 
animal 

          

    
Escasez de personal 
capacitado para 
liderar proyectos. 

    Impacto de la salud pública   

Programa de información 
pública de situaciones 
animales con impacto 
público 

          

          

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

          



 

 

 

 
  

    Causas directas  Problema 
identificado 

 Consecuencias directas  Alternativas de Solución           

                  

    
falta de incentivos 
económicos en el 
ámbito educativo 

  

falta de 
educación, 
participación y 
sensibilización 
ciudadana 

  
limitaciones en la 
implementación de 
políticas públicas 

  
construcción de una mesa 
permanente con 
conformación diversa 

          

                          

    
falta de prioridades 
gubernamentales y 
políticas 

    
mayor ineficiencia de 
maltrato animal 

  
implementación de la 
PPPBA 

          

                          

    
falta de actores 

lideres e interesados 
    

malas prácticas de 
protección y bienestar 

animal 
  

campañas masivas de 
sensibilización 

          

                          
  

    Causas directas   
Problema 

identificado 
  Consecuencias directas   Alternativas de Solución            

  

    
conflicto de intereses 

comerciales 
     

estancamiento del 
conocimiento para el 

bienestar animal 
  

articulación con la 
academia para la constante 

innovación  
          

                   

    limitaciones éticas   

poca 
investigación e 
innovación en la 
protección y 
bienestar animal 

  
limitaciones en la 
eficiencia de las 

inversiones 
  

incentivos a la innovación 
de la protección y bienestar 

animal  
          

                   

    falta de financiación       
mayor riesgo del maltrato 

y negligencia animal 
  

tecnificación de las buenas 
prácticas de protección y 

bienestar animal 
          


