
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN MESA SOCIAL 
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 

2024-2027 
 

INTRODUCCIÓN 

 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del Plan de Desarrollo 
2024-2027, en el municipio de Quimbaya Quindío, el día viernes 2 de febrero de 
2024, en las Instalaciones del Salón Siglo XXI, en articulación con la Alcaldía 
Municipal, proceso debidamente normado a través del DECRETO No. 322 DE 
ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y 
ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-
2027”. 
 
La Mesa de Participación Local, contó con una asistencia de 155 personas (Mujeres 
99 y Hombres 56), las cuales participaron activamente, en la construcción de las 
propuestas de solución a las problemáticas más sentidas de la comunidad residente 
en el municipio de Quimbaya, a partir del análisis de las causas, abordadas a través 
de las siguientes temáticas y sectores:  
 
 
 SOCIAL: Salud, Educación, Poblaciones, Cultura, Deporte, Seguridad y 

convivencia, Participación.                     
 
 ECONÓMICO: Turismo, Emprendimiento, Desarrollo rural productivo, 

Encadenamientos productivos. 
 
 AMBIENTAL: Gestión ambiental integral, Cambio climático, Gestión integral 

del riesgo.  
 
 INFRAESTRUCTURA: Vías, Agua potable y saneamiento básico, 

Equipamientos, Vivienda, Movilidad.  
 
 GOBIERNO: Finanzas locales, Transparencia, Buen gobierno, Planeación 

del desarrollo, Talento humano, Comunicación, Gestión territorial; 
Administración eficiente 

 
 
 
 
 



 

 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación en 
conjunto con el municipio, a partir de tres preguntas formuladas por los moderadores 
de las distintas mesas: ¿Cuáles son las principales problemáticas del municipio de 
Quimbaya?, ¿Cuáles son las principales causas de la situación problema? y 
¿Cuáles son las principales propuestas de alternativas de solución de la situación 
problema planteada?  
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   
aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A. SECTOR SOCIAL 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora Febrero 2 de 2024 2:00 – 5:00 pm 
Secretaría Responsable Secretaría de Turismo, Industria y Comercio 
Sector Social 
Municipio Quimbaya 
Número de participantes 
de la mesa 

TOTAL: 66 
 

HOMBRES: 17 MUJERES: 49 

 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
SECTOR POBLACIONES, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA  
 
2.1 Situaciones Problemas    
 

Una vez revisada la información que plasmo la comunidad durante la aplicación de 
la metodología, se evidencia que las problemáticas descritas, en el sector de 
POBLACIONES, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA son 4, las cuales son las más 
repetitivas por la comunidad, preocupándoles temas de indigencia y mendicidad, 
drogadicción, inseguridad y no apoyo a las mujeres.  

Las problemáticas descritas en el sector SALUD son ocho, las cuales generan más 
preocupación a la comunidad por ser las más repetitivas, mala infraestructura en el 
hospital y mal atención al servicio al cliente; desarticulación para la atención primaria 
en salud, sin dejar atrás los otros temas que son de importancia, que se 
evidenciaran en el desarrollo de este informe.  

Las problemáticas descritas en el sector EDUCACIÓN son dos, infraestructura 
deficiente, espacios pedagógicos inadecuados y la calidad de la educación no 
responde al desarrollo del departamento y de la nación; generando así un mal 
manejo del sector. 

 

 

 

Tabla No. 1.  Relación de Situaciones Problemas Identificadas en el Sector 
POBLACIONES, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA Municipio de Quimbaya. 



 

No. SITUACIÓN PROBLEMA REPITENCIA % 
1 INDIGENCIA Y MENDICIDAD 6 30 
2 DROGADICCIÓN 4 20 
3 INSEGURIDAD 6 30 
4 NO HAY APOYO A LAS 

MUJERES 4 
20 

TOTAL 20 100 
 Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 

 

Tabla No. 2.  Relación de Situaciones Problemas Identificadas en el Sector SALUD 
Municipio de Quimbaya. 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCI
A % 

1 
FALTA DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DE 
LAS EPS FRENTE A LOS DERECHOS DE 
PETICIÓN Y TUTELAS 

1 6.25 

2 MALA INFRAESTRUCTURA EN EL HOSPITAL Y 
MAL ATENCIÓN AL SERVICIO AL CLIENTE 5 31.25 

3 DESARTICULACIÓN PARA LA ATENCIÓN 
PRIMARIA EN SALUD  5 31.25 

4 TRÁMITES EXCESIVOS PARA EL ACCESO A 
SERVICIOS DEL RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 1 6.25 

5 DIAGNÓSTICOS MÉDICOS ERRADOS 2 12.5 

6 DESABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS 
EN LAS EPS 2 12.5 

7 INSUFICIENCIA EN PERSONAL MÉDICO Y 
ENFERMERAS 1 6.25 

8 SERVICIO DE URGENCIA LENTO EN LA 
ATENCIÓN 1 6.25 

TOTAL 16 100 
 Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 

Tabla No. 3.  Relación de Situaciones Problemas Identificadas en el Sector 
EDUCACIÓN Municipio de Quimbaya. 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 INFRAESTRUCTURA DEFICIENTE, ESPACIOS 

PEDAGÓGICOS INADECUADOS 7 77 

2 
LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN NO RESPONDE AL 
DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO Y DE LA 
NACIÓN 

2 22 

TOTAL 9 100 
 Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 

 



 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Problema No 1. INDIGENCIA Y MENDICIDAD  

▪ Causas del Problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema INDIGENCIA Y MENDICIDAD 
identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
FALTA DE VEEDURIA DE LA 
ADMINISTRACIÓN; Y POR LA 
LIMOSNA QUE DAN LOS 
CIUDADANOS 

6 100 

TOTAL 6 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 
 
 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema INDIGENCIA Y 
MENDICIDAD identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 

REGULACIÓN POR PARTE DE LA 
ADMINISTRACIÓN PARA 
RESTRINGIR LA ENTRADA DE 
ESTAS PERSONAS REVISANDO 
LA PROCEDENCIA POR MEDIO 
DE SU IDENTIFICACIÓN 

6 100 

TOTAL 6 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 

2.2.2. Problema No 2. INSEGURIDAD 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 



 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema INSEGURIDAD identificadas en 
el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
FALTA DE PERSONAL POLICIAL, 
PRESENCIA EN CALLE Y APOYO 
GUBERNAMENTAL 

6 100 

TOTAL 6 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 
 

▪ Alternativas de Solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema INSEGURIDAD 
identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 

FORTALECIMIENO DE LA FUERZA 
PÚBLICA AUMENTO PIE DE 
FUERZA Y REFORMAR A LA 
JUSTICIA ENDURECIMIENTO DE 
PENAS Y REDUCCIÓN DE 
IMPUNIDAD 

6 100 

TOTAL 6 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 

2.2.3. Problema No 3. DESARTICULACIÓN PARA LA ATENCIÓN PRIMARIA EN 
SALUD  

▪ Causas del Problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las Causas del Problema DESARTICULACIÓN PARA LA 
ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD identificadas en el Municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 

NO HAY ACUERDO ENTRE LAS 
ENTIDADES DE SALUD 
APOYADAS ENTRE EL SECTOR 
PUBLICO Y PRIVADO PARA LA 
ATENCIÓN PRIMARIA 

5 100 

TOTAL 5 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 
 
 
 
 



 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema 
DESARTICULACIÓN PARA LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD identificadas en 
el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 

FORTALECIMIENO DE LA 
FUERZA PÚBLICA AUMENTO 
PIE DE FUERZA Y REFORMAR 
A LA JUSTICIA 
ENDURECIMIENTO DE PENAS 
Y REDUCCIÓN DE IMPUNIDAD 

6 100 

TOTAL 6 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 

 

2.2.4. Problema No 4. INFRAESTRUCTURA DEFICIENTE, ESPACIOS 
PEDAGÓGICOS INADECUADOS 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema INFRAESTRUCTURA 
DEFICIENTE, ESPACIOS PEDAGÓGICOS INADECUADOS identificadas en el 
municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA 
1 FALTA INVERSIÓN 2 
2 NO HAY SERVICIO DE INTERNET 1 
3 INFRAESTRUCTURA ANTIGUA 1 
4 REDES ELECTRICAS E HIDRAULICAS EN MAL 

ESTADO 1 
5 BARREROS ARQUITECTONICOS 1 
6 INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE 

RECURSOS FINANCIEROS 3 
TOTAL 9 

Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 
 
 

▪ Alternativas de solución identificadas 



 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema 
INFRAESTRUCTURA DEFICIENTE, ESPACIOS PEDAGÓGICOS 
INADECUADOS identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
MAYOR EQUIDAD EN LOS 
RECURSOS PARA LA 
EDUCACIÓN  

3 50 

2 PRIORIZAR LA INVERSIÓN EN 
EDUCACIÓN 3 50 

TOTAL 6 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio 

 

2.2.5. Problema No 5. MALA INFRAESTRUCTURA EN EL HOSPITAL Y MAL 
ATENCIÓN AL SERVICIO AL CLIENTE. 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema MALA INFRAESTRUCTURA EN 
EL HOSPITAL Y MAL ATENCIÓN AL SERVICIO AL CLIENTE identificadas en el 
municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCI
A 

% 

1 FALTA DE INVERSIÓN EN LA 
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA Y 
DESCENTRALIZACIÓN DE SERVICIOS 

3 3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio. 
 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

 

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema MALA 
INFRAESTRUCTURA EN EL HOSPITAL Y MAL ATENCIÓN AL SERVICIO AL 
CLIENTE identificadas en el municipio de Quimbaya. 



 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 INFRAESTRUCTURA 

ADECUADA E INTEGRAL 3 100 

 
TOTAL 3 100 

Fuente: Secretaría de Turismo Industria y Comercio 

Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

El diagnóstico resultante de la mesa social en los sectores de poblaciones, 
seguridad y convivencia, salud y educación en el municipio de Quimbaya nos 
muestra una falta de compromiso con la gobernanza del municipio entendiendo así 
falta de compromiso con la comunidad en general; ya que no se logra un adecuado 
funcionamiento de las entidades territoriales que están al servicio de la población 
por no atender adecuadamente los requerimientos que se hacen necesarios para 
cubrir la sana convivencia y los derechos fundamentales de salud y educación. 

La falta de seguridad ha permitido que las bandas delincuenciales se apoderen de 
su municipio y de su población más joven, además de la indigencia que cada día 
ocupa más las calles de su ciudad; todo ello aunado a la mala administración del 
hospital que no permite prestar un buen servicio vital para la vida por la falta de 
recursos y de apropiación. Y no llegando más lejos la precaria infraestructura 
también de sus centros de educación donde el ambiente se torna difícil gracias a 
sus malas adecuaciones y soporte educativo que no cuenta con espacios 
pedagógicos adecuados para el buen desarrollo de las capacidades del estudiante. 

Por todo esto es de gran importancia resaltar el trabajo que deben desarrollar desde 
la administración municipal; para destinar los recursos apropiadamente a los 
sectores de mayor influencia en el municipio donde se vea reflejada su buena labor 
en gobernanza y la calidad de vida que le desean entregar a su población: y asi 
mismo jalonar los recursos de la administración departamental con los cuales 
puedan mejorar sus condiciones y manejar un presupuesto acorde a sus 
necesidades para lograr un municipio en completa armonía. 

 
 
 
 
 
 
Tabla No. 3 Árbol de problema del Sector Poblaciones, Seguridad Y Convivencia 
municipio de Quimbaya departamento del Quindío 
 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Alternativas de Solución  



 

        

  

 Falta de veeduría de la 
administración; y por la limosna 
que dan los ciudadanos 

   

 indigencia y mendicidad 

  

 regulación por parte de la 
administración para restringir la 
entrada de estas personas 
revisando la procedencia por 
medio de su identificación 

 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Alternativas de Solución  

        

  

 Falta de personal policial, 
presencia en calle y apoyo 
gubernamental 

   inseguridad   

 fortalecimiento de la fuerza 
pública aumento pie de fuerza y 
reformar a la justicia 
endurecimiento de penas y 
reducción de impunidad 

 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Alternativas de Solución  

       

  

 No hay acuerdo entre las 
entidades de salud apoyadas 
entre el sector público y privado 
para la atención primaria 

  desarticulación para la 
atención primaria en salud   

 fortalecimiento de la fuerza 
pública aumento pie de fuerza y 
reformar a la justicia 
endurecimiento de penas y 
reducción de impunidad 

 

  
Causas Directas 

  
Problema identificado 

  
Alternativas De Solución  

        

  

Falta de inversión en la 
infraestructura hospitalaria y 
descentralización de servicios 

 

Mala infraestructura en el 
hospital y mal atención al 
servicio al cliente. 

 Infraestructura adecuada e 
integral 

 

B. SECTOR DEPORTE 
 

Desde el salón siglo XX, una vez se instaló la mesa principal, y teniendo en cuenta 
que la mesa social la conforman los sectores educación, cultura, seguridad y 
convivencia, poblaciones y participación; se ubicaron mesas por sector, donde se 
explicó la metodología, teniendo una participación activa de licenciados en 
educación física y usuarias del programa hábitos y estilos de vida saludable, 
orientados por contratistas y funcionarios de la gobernación del Quindío, bajo la 
orientación del gerente de Indeportes Quindío Camilo José Ortiz Montero.  

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 02 DE FEBRERO DEL 2024 / 2:00 PM 
Secretaría 
Responsable 

INDEPORTES QUINDIO 



 

Sector DEPORTE, RECREACIÓN Y ACTIVIDAD FÍSICA  
Municipio QUIMBAYA 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 21 
 

HOMBRES: 1 MUJERES: 20 

 
 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    
 

Una vez revisada la información que plasmo la comunidad durante la aplicación de 
la metodología, se evidencia que las problemáticas descritas realmente no 
corresponden a problemáticas, sino que en realidad guardan relación con lo que 
serían sus causas. Sin embargo, se alistan tal cual lo manifestó la comunidad, 
haciendo la claridad que para la elaboración del árbol de problemas se analizara y 
organizara de acuerdo a los parámetros y las guías de planeación departamental. 

 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Deporte, 
Recreación y Actividad Física municipio de Quimbaya 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA 
1 Escenarios deportivos en mal estado. 3 
2 Falta de innovación en la oferta de programas deportivos, 

recreativos y de actividad física. 
 

3 Ausencia de oferta deportiva para las mujeres.  
4 Falta de apoyo a los deportistas del municipio. 2 
5 Falta de acompañamiento de la policía en los escenarios 

deportivos 
 

6 Falta de iluminación en los escenarios deportivos. 3 
7 Falta de dotación e implementación deportiva para las 

comunidades 
 

8 Falta de implementación (cabinas, parlante, pesas) para 
el programa hábitos y estilos de vida saludable. 

4 

9 Falta de continuidad en los procesos de promoción de 
actividad física, recreación y deporte. 

3 

10 Apatía de la comunidad por la actividad física 3 
11 Falta de infraestructura para la práctica deportiva, 

recreativa y de actividad física. 
3 



 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA 
12 Consumo de sustancias psicoactivas en espacios 

deportivos. 
3 

TOTAL 24 
Fuente: Mesas de participación municipio de Quimbaya.  

 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución  

A continuación, se alistan las causas y alternativas de solución descritas por la 
comunidad: 

 Causas del problema identificado 

Tabla No. 2 Relación de las causas de los problemas identificados en el municipio 
de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA 
1 Falta de voluntad política para la inversión en el sector deporte, recreación 

y actividad física. 
2 Desinterés de la comunidad en los programas deportivos, recreativos y de 

actividad física. 
3 Conductas sedentarias en la comunidad. 
4 Falta de cultura ciudadana para cuidar los escenarios deportivos. 
5 Poca promoción y divulgación de los programas implementados por los 

entes territoriales. 
6 Falta de articulación de los entes territoriales y organismos deportivos. 
7 Falta de educación en salud desde el hogar. 
8 Falta de mantenimiento de los escenarios deportivos. 
9 Falta de un diagnóstico que permita identificar los intereses y gustos de los 

niños, niñas y adolescentes 
10 Ausencia de programas de acompañamiento psicosocial en los programas 

de desarrollo deportivo. 
Fuente: Mesas de participación municipio de Quimbaya. 

 Consecuencias de los problemas identificados  

 

 

 

 

Tabla No. 3 Relación de las consecuencias identificadas (obedece al análisis de la 
información, dado que en la información recolectada en mesas de participación no 
se incluyó las consecuencias) en el municipio de Quimbaya. 

No  CONSECUENCIAS 



 

1 Escaso nivel de desarrollo administrativo y deportivo. 
2 Aumento de enfermedades crónicas no transmisibles (obesidad, diabetes, 

hipertensión). 
3 Poca ocupación del tiempo libre en niños, niñas y adolescentes 
4 Baja participación de deportistas Quimbayunos en eventos nacionales e 

internacionales. 
5 Aumento tasa de mortalidad y morbilidad prematura 
6 Aumento consumo de sustancias psicoactivas (SPA) 

Fuente: Análisis información, equipo técnico Indeportes. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Se determinaron las siguientes alternativas de solución por la comunidad, así: 

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución identificadas en el Municipio 
de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION 
1 Implementación de programas de actividad física, recreación y deporte de 

manera sostenible en las zonas urbanas y rurales. 
2 Crear un programa de asesoría para la conformación de clubes deportivos y 

su afiliación a las ligas deportivas. 
3 Ampliación de cobertura para el programa hábitos y estilos de vida saludable. 
4 Crear un programa de apoyo a deportistas del municipio. 
5 Conformar comités municipales y departamentales del deporte, la recreación y 

la actividad física. 
6 Implementar un plan de mantenimiento para escenarios deportivos. 
7 Presentar proyectos al Ministerio del deporte y la gobernación de 

infraestructura deportiva. 
8 Aprobar un acto administrativo que prohíba el consumo de sustancias 

psicoactivas en las unidades deportivas y parques. 
Fuente: Mesas de participación municipio de Quimbaya. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La comunidad manifiesta la importancia de la continuidad de los programas de 
promoción del deporte, la recreación y la actividad física, específicamente le 
programa hábitos y estilos de vida saludable. Así mismo, se evidencia la falta de 
formalización del deporte, así como la falta de articulación de los organismos 
deportivos (clubes y ligas) así como de los entes territoriales (municipio y 
gobernación).  



 

En el documento en Excel se anexa el árbol de problema, que por motivos de 
dimensiones no alcanza a adjuntar en este formato de Word. 

 

C. SECTOR AMBIENTAL  
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora Febrero 2 de 2024 2:00 – 5:00 pm 

Secretaría 
Responsable 

Secretaría de Turismo, Industria y Comercio 

Sector Ambiental 

Municipio Quimbaya 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 12 

 

HOMBRES: 8 MUJERES: 4 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Durante el desarrollo de la mesa de participación ambiental, se identificaron 4 
problemas principales los cuales abarcan la gran problemática ambiental que 
presenta el municipio de Quimbaya actualmente.  

Los problemas identificados fueron: i) Contaminación de las fuentes de agua, ii) 
animales callejeros como perros y gatos, y animales silvestres invasores como 
caracol africano, iii) deforestación o tala indiscriminada de zonas de bosque y 
guaduales cercanos a las cuencas de agua, y por último iv) el mal manejo de las 
basuras y residuos sólidos en todo el municipio, tanto zona urbana como rural.  

La contaminación de las fuentes de agua se ha presentado a nivel general en todo 
el municipio y no hay una PTAR que trate las aguas para la distribución en las 
viviendas; además no existe un sistema de recolección de aguas lluvia ni 
alcantarillado.  

Los animales callejeros como perros y gatos cada día son más abundantes, esto a 
su vez conlleva a una falta de control en la deposición y limpieza de los residuos de 
cada animal, afectando no solo la belleza urbanística del casco urbano, sino que 



 

contribuye a la contaminación del agua, dispersión de enfermedades en los 
habitantes del municipio y afectando en general la comunidad. 

El caracol africano es uno de los problemas más graves del sector ambiental, ya 
que es un animal silvestre invasor y es altamente venenoso, no se puede manipular 
por cualquier persona y solamente se debe erradicar con un protocolo altamente 
costoso y dispendioso que solo personal de la CRQ pueden realizar.  

La deforestación o tala indiscriminada de zonas de bosque y guaduales se lleva a 
cabo sin un control ni permisos, el objetivo de esta tala es principalmente para 
construir con dicho material, o para cultivar en las zonas transformadas.  

El manejo de las basuras es una problemática que se lleva presentando 
aproximadamente hace 8 años o hace dos periodos anteriores al presente. No hay 
una presencia organizada del sistema de recolección de basuras, como el 
transporte o camión recolector y tampoco se le da apoyo al gremio de recicladores 
y recolectores de basuras. La empresa de servicios públicos EPQ ha estado 
ausente de sus labores desde hace varios años, afectando de manera integral todos 
los servicios que dicha empresa presta a la comunidad.  

 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Ambiental 
municipio de Quimbaya. 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Crecimiento poblacional de animales invasores 
como el caracol africano, perros y gatos callejeros. 
RIESGO de enfermedades y muertes 

1 12 

2 Tala indiscriminada y deforestación de zonas de 
conservación y bosques y guaduales cercanos a 
las quebradas y cuerpos de agua 

1 12 

3 Basuras en todo el municipio. Contaminación en 
aumento por basuras. 6 50 

4 Contaminación de las fuentes de agua, 
disminución de las corrientes hídricas 4 33 

TOTAL 12 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  



 

A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución.  

2.2.1 Problema No 1: Basuras en todo el municipio. Contaminación en aumento 
por basuras. 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “Basuras en todo el municipio. 
Contaminación en aumento por basuras”, identificadas en el municipio de 
Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de un manejo adecuado de recolección de 
basuras (EPQ) 5 71 

2 no hay cultura ciudadana y tiran las basuras 
orgánicas a zonas verdes 1 

14 

 

3 falta de educación ambiental 1 14 

TOTAL 7 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Basuras en todo 
el municipio. Contaminación en aumento por basuras”, identificadas en el municipio 
de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITEN
CIA % 

1 
Organización de los recicladores del manejo como 
generadores de empleo. Creación de una cooperativa 
o asociación que apoye su trabajo 

1 
8,3 

 

2 
definir las áreas donde se depositen los residuos 
orgánicos y desechos, de manera organizada y con 
un programa de recolección  

1 
8,3 

 

3 Actualización del PGIR 1  



 

8,3 

 

4 
Campañas de sensibilización masivas, educación 
ambiental programas desarrollados por SALUD; 
CRQ, otras instituciones competentes.  

5 41,6 

5 comparendos ambientales por policía nacional o 
entidades de control 4 33,3 

TOTAL 12 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2.2. Problema No 2: Contaminación de las fuentes de agua, disminución de las 
corrientes hídricas. 

 

▪ Causas del Problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “Contaminación de las fuentes de 
agua, disminución de las corrientes hídricas.” identificadas en el municipio de 
Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 falta de documentos técnicos en relación con el 
manejo de acuíferos 1 

14,2 

 

2 

Mala disposición de residuos, lixiviados, 
contaminantes de los hogares e industrias que no 
pueden ser asimilados por los sistemas lenticos y 
loticos.  

2 28,5 

3 aumento de invasiones cuyos desechos llegan a 
las fuentes de agua 1 

14,2 

 

4 
falta de planeación del municipio para definir áreas 
de producción e infraestructura, manteniendo la 
conservación de la vegetación 

1 
14,2 

 



 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

5 falta de sistemas de tratamiento de aguas 
residuales domésticos en predios rurales 2 28,5 

TOTAL 7 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Contaminación 
de las fuentes de agua, disminución de las corrientes hídricas” identificada en el 
municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Construcción PTAR y habilitación de esta 3 30 

2 

Diagnóstico a nivel rural para conocer el número 
de predios que tienen servicio de agua y poder 
formular un proyecto donde se priorice su 
implementación 

2 20 

3 Actualización del POT 1 10 

4 Comparendos ambientales por policía nacional o 
entidades de control 4 40 

TOTAL 10 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 

2.2.3. Problema No 3: Crecimiento poblacional de animales invasores como el 
caracol africano, perros y gatos callejeros. RIESGO de enfermedades y muertes 

● Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

 



 

Tabla No. 1 Relación de las Causas del Problema “Crecimiento poblacional de 
animales invasores como el caracol africano, perros y gatos callejeros. 
RIESGO de enfermedades y muertes.” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
No hay una buena deposición de las basuras que 
sacan a las calles. No las recogen a tiempo y se 
quedan allí cultivando caracol  

8 66 

2 ausencia de un sistema de alcantarillado que 
maneje las aguas lluvia  2 16 

3 falta de saneamiento básico  1 8,3 

 falta de educación ambiental 1 8,3 

TOTAL 12 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Crecimiento 
poblacional de animales invasores como el caracol africano, perros y gatos 
callejeros. RIESGO de enfermedades y muertes”, identificadas en el municipio 
de Quimbaya. 



 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Construcción de un hogar municipal para acoger 
los animales que no tengan hogar.  1 8,3 

2 Campañas de esterilización frecuentes y gratuitas 
para los dueños de mascotas que no tengan 
recursos económicos 1 

8,3 

3 Capacitación por comunas en el manejo de 
erradicación de plagas como el caracol africano, y 
fortalecer el control para erradicar este animal 
invasor 1 

8,3 

4 Actualización del PGIR 1 8,3 

5 Campañas de sensibilización masivas, educación 
ambiental programas desarrollados por SALUD; 
CRQ, otras instituciones competentes.  4 

33,3 

6 comparendos ambientales por policía nacional o 
entidades de control 4 33,3 

TOTAL 12 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2.4. Problema No 4: Tala indiscriminada y deforestación de zonas de 
conservación y bosques y guaduales cercanos a las quebradas y cuerpos de 
agua. 

• Causas del problema identificado 
 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

 

 

 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “Tala indiscriminada y 
deforestación de zonas de conservación y bosques y guaduales cercanos a 
las quebradas y cuerpos de agua.” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 



 

1 pérdida de los valores culturales de la población 
rural con prácticas ambientales menos sostenibles 1 11 

2 construcción desmedida de viviendas con guadua 
y árboles en zonas de invasión 2 22 

3 ampliación de la frontera agrícola y pecuaria sin 
control  3 33 

4 comercialización de madera 1 11 

5 no hay conocimiento de la ley 99 de 1993 1 11 

6 falta de educación ambiental 1 11 

TOTAL 9 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Tala 
indiscriminada y deforestación de zonas de conservación y bosques y 
guaduales cercanos a las quebradas y cuerpos de agua” identificadas en el 
municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 siembra masiva de árboles y un plan de 
mantenimiento de estos predios de reforestación 1 6,6 

2 comparendos ambientales a quienes hagan tala 
indiscriminada de árboles y guadua sin el manual 
de manejo de guaduales 

5 33,3 

3 actualización del PGIR 1 6,6 

4 Programa integral de rehabilitación ecológica 
que incluya alternativas con especies forestales 
maderables que a mediano plazo generen 
ingresos a largo plazo y una cultura forestal 
sostenible. Incluir programas con SIMAP 

1 6,6 

5 Campañas de sensibilización masivas, 
educación ambiental programas desarrollados 

5 33,3 



 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

por SALUD; CRQ, otras instituciones 
competentes.  

6 implementación de pago por servicios eco 
sistémicos 1 6,6 

7 comparendos ambientales por policía nacional o 
entidades de control 1 6,6 

TOTAL 15 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

El diagnóstico resultante de la mesa ambiental en los sectores de gestión ambiental, 
cambio climático y gestión integral del riesgo en el municipio de Quimbaya, indica 
que las problemáticas analizadas son temas de suma importancia para el 
mejoramiento de la calidad de vida, bienestar y salud de los habitantes del 
municipio.  

La falta de un buen funcionamiento de alcantarillado, tratamiento de aguas y 
basuras, han desencadenado una serie de problemáticas en la calidad y 
abastecimiento del recurso hídrico, y a su vez ha generado el crecimiento 
desenfrenado de plagas invasoras que son una amenaza biológica para la población 
humana y animal a su alrededor. Todo esto agregado a la deforestación continua 
que se presenta alrededor del municipio, favoreciendo la reproducción de dichas 
plagas y una disminución en las fuentes de agua.  

De acuerdo a esto, es importante recalcar que las administraciones, la gobernanza 
y los destinos de presupuestos deben mejorar para enfocar propósitos a combatir 
dichos problemas y situaciones de salud pública en Quimbaya.  

 
 
 
 
Tabla No. 3 Árbol de problema del Sector AMBIENTAL municipio de Quimbaya 
departamento del Quindío 
 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

            



 

 No hay una buena 
deposición de las 
basuras que sacan a las 
calles. No las recogen a 
tiempo y se quedan allí 
cultivando caracol 

  

 Crecimiento poblacional de 
animales invasores como el 
caracol africano, perros y gatos 
callejeros. RIESGO de 
enfermedades y muertes 

  
Construcción de un hogar municipal 
para acoger los animales que no 
tengan hogar. 

        

 ausencia de un sistema 
de alcantarillado que 
maneje las aguas lluvia 

    

 campañas de esterilización 
frecuentes y gratuitas para los 
dueños de mascotas que no tengan 
recursos económicos 

        

 falta de saneamiento 
básico      actualización del PGIR 

        

falta de educación 
ambiental      

 capacitación por comunas en el 
manejo de erradicación de plagas 
como el caracol africano, y 
fortalecer el control para erradicar 
este animal invasor 

 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

            
 pérdida de los valores 
culturales de la población 
rural con prácticas 
ambientales menos 
sostenibles 

  

 Tala indiscriminada y 
deforestación de zonas de 
conservación y bosques y 
guaduales cercanos a las 
quebradas y cuerpos de agua 

  
 siembra masiva de árboles y un 
plan de mantenimiento de estos 
predios de reforestación 

        

 construcción desmedida 
de viviendas con guadua y 
árboles en zonas de 
invasión 

    

 comparendos ambientales a 
quienes hagan tala 
indiscriminada de árboles y 
guadua sin el manual de manejo 
de guaduales 

        
 ampliación de la frontera 
agrícola y pecuaria sin 
control 

     actualización del PGIR 

        

 comercialización de 
madera     

 Programa integral de 
rehabilitación ecológica que 
incluya alternativas con especies 
forestales maderables que a 
mediano plazo generen ingresos 
a largo plazo y una cultura 
forestal sostenible. Incluir 
programas con SIMAP 

    implementación de pago por 
servicios eco sistémicos 

    

Campañas de sensibilización 
masivas, educación ambiental 
programas desarrollados por 
SALUD; CRQ, otras instituciones 
competentes. 



 

    
comparendos ambientales por 
policía nacional o entidades de 
control 

 
 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

      

Falta de un manejo 
adecuado de recolección de 
basuras (EPQ)  

  

Basuras en todo el municipio. 
Contaminación en aumento por 
basuras 

  

Organización de los recicladores 
del manejo como generadores de 
empleo. Creación de una 
cooperativa o asociación que apoye 
su trabajo 

        

 no hay cultura ciudadana y 
tiran las basuras orgánicas 
a zonas verdes 

    

definir las áreas donde se depositen 
los residuos orgánicos y desechos, 
de manera organizada y con un 
programa de recolección 

        

falta de educación 
ambiental       actualización del PGIR 

        

      

Campañas de sensibilización 
masivas, educación ambiental 
programas desarrollados por 
SALUD; CRQ, otras instituciones 
competentes. 

    
comparendos ambientales por 
policía nacional o entidades de 
control 

 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

        

falta de documentos 
técnicos en relación con el 
manejo de acuíferos 

  

 Contaminación de las fuentes 
de agua, disminución de las 
corrientes hídricas 

   construcción PTAR y habilitación de 
esta 

        
Mala disposición de 
residuos, lixiviados, 
contaminantes de los 
hogares e industrias que no 
pueden ser asimilados por 
los sistemas lenticos y 
loticos. 

    

 diagnóstico a nivel rural para 
conocer el número de predios que 
tienen servicio de agua y poder 
formular un proyecto donde se 
priorice su implementación 

        



 

aumento de invasiones 
cuyos desechos llegan a las 
fuentes de agua  

     actualización del POT 

        
 falta de planeación del 
municipio para definir áreas 
de producción e 
infraestructura, 
manteniendo la 
conservación de la 
vegetación 

    
 comparendos ambientales por 
policía nacional o entidades de 
control 

falta de sistemas de 
tratamiento de aguas 
residuales domésticos en 
predios rurales 

    

 

 

D. SECTOR ECONÒMICO  
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora Febrero 2 de 2024 2:00 – 5:00 pm 
Secretaría Responsable Secretaría de Turismo, Industria y Comercio 
Sector ECONOMICA 
Municipio Quimbaya 
Número de participantes 
de la mesa 

TOTAL: 25 
 

HOMBRES: 16 MUJERES: 9 

 
 

2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad del territorio dio a conocer en este ejercicio de 
participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    
 

Se encontraron una diversidad de causas que están afectando a las problemáticas 
actuales resultantes en la mesa económica en los sectores de turismo y desarrollo 
rural productivo. La comunidad tiene un desconocimiento evidente sobre qué es el 
encadenamiento productivo y no tienen herramientas para fortalecer sus servicios 
ya sean de turismo o del sector agropecuario.  

Se evidencia una ausencia de apoyo completamente por parte del Estado, no 
solamente económico sino también en que no se priorizan dichas actividades en la 



 

comunidad, y se ha observado un abandono total en el desarrollo y nuevas 
tecnologías agrícolas. Las familias tienen poca alternativa de ingresos y quienes 
desempeñan su labor en el sector de turismo, desconocen las estrategias para 
potenciar sus productos y por ende no se evidencia una alta competitividad a nivel 
municipal y departamental.  

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en los sectores 
Turismo, emprendimiento, desarrollo rural productivo y encadenamiento productivo, 
evaluados en la mesa económica del municipio de Quimbaya.  

No. SITUACIÓN PROBLEMA REPITENCIA % 
1 Ausencia de un enfoque agrícola a la cadena de la 

guadua y bambú, considerarla como una línea 
transversal de los sistemas productivos de la 
agricultura campesina con miras a garantizar la 
seguridad alimentaria del sector rural. 

7 28 

2 Dificultad en la producción, comercialización, 
tecnificación e industrialización de productos 
agropecuarios que dinamicen la economía rural. 

6 24 

3 Ausencia de articulación entre el turismo y el sector 
productivo rural. 4 16 

4 Desactualización del EOT 6 24 
5 Recesión económica en el territorio 1 4 
6 Bajo desarrollo y calidad en la producción agrícola 

del territorio 1 4 
TOTAL 25 100 

 Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: “Ausencia de un enfoque agrícola a la cadena de la guadua 
y bambú, considerarla como una línea transversal de los sistemas productivos de la 
agricultura campesina con miras a garantizar la seguridad alimentaria del sector r 

ural”. 

 Causas del Problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 



 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema “Ausencia de un enfoque agrícola 
a la cadena de la guadua y bambú, considerarla como una línea transversal de los 
sistemas productivos de la agricultura campesina con miras a garantizar la 
seguridad alimentaria del sector rural”. Identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 Ausencia de reglamentación en el manejo y uso 

de la guadua/bambú dentro del territorio.  10 40 

2 Falta de caracterización del gremio guadua/ 
bambú 11 44 

 
3 

 Desconocimiento por parte del sector público 
(departamental y municipal), con respecto al uso 
y las bondades de la guadua/bambú  

          
 

4 
    16 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema “Ausencia de un 
enfoque agrícola a la cadena de la guadua y bambú, considerarla como una línea 
transversal de los sistemas productivos de la agricultura campesina con miras a 
garantizar la seguridad alimentaria del sector rural”. Identificadas en el municipio de 
Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1  Desarrollar políticas y programas municipales y 
departamentales entorno a la guadua/bambú.  10 40 

2 
Financiamiento con diferentes recursos e incentivos 
para proyectos productivos para guadua/bambú, 
incluyendo su proceso agroindustrial. 

11 44 

3 
Articulación institucional para vincular a jóvenes en 
el manejo sostenibles de la guadua/bambú, 
fortaleciendo el sector. 

4 16 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2.2 Problema No 2: “Dificultad en la producción, comercialización, tecnificación 
e industrialización de productos agropecuarios que dinamicen la economía rural”. 

 Causas del problema identificado 



 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1  Relación de las causas del problema “Dificultad en la producción, 
comercialización, tecnificación e industrialización de productos agropecuarios que 
dinamicen la economía rural”. Identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
Pocos incentivos en el desarrollo tecnológico, 
para el sector agrícola con enfoque en la 
transformación de materia prima 

10 40 

2 
Deterioro y mal estado de las vías terciarias, que 
dificultan el transporte de la producción agrícola 
del territorio 

7 28 
 

3 Reducción del relevo generacional en el sector 
agrícola. 8 32 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 Alternativas de Solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Dificultad en la 
producción, comercialización, tecnificación e industrialización de productos 
agropecuarios que dinamicen la economía rural” identificadas en el municipio de 
Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Implementar infraestructura tecnología con el propósito 

de transformar la materia prima, dando un valor agregado 
a los productos fortaleciendo la economía campesina 

10 
40 

2 Articulación entre los niveles de gobierno, priorizando el 
mejoramiento de la conectividad vial (vías terciarias). 7 28 

 
3 Estimular la tecnificación y el relevo generacional en el 

sector agrícola 8 32 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 

2.2.3 Problema No 3: “Ausencia de articulación entre el turismo y el sector 
productivo rural”. 

 Causas del Problema identificado 



 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “Ausencia de articulación entre el 
turismo y el sector productivo rural”, identificada en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
Falencias en la priorización de recursos para la 
articulación entre el turismo y el sector productivo 
rural. 

4 16 

2 
Ausencia de nuevas estrategias de promoción de 
acuerdo a las potencialidades del municipio en los 
subsectores turísticos  

12 48 

3 Falta de atractivos turísticos relacionados con la 
vocación del municipio 9 36 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Ausencia de 
articulación entre el turismo y el sector productivo rural”. Identificadas en el 
municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Priorización de recursos para la articulación entre el 
turismo y el sector productivo rural. 10 40 

2 
Priorización de estrategias de promoción de 
acuerdo a las potencialidades del municipio en los 
subsectores turísticos  

7 28 
 

3 Creación de atractivos turísticos de acuerdo con la 
vocación del municipio. 8 32 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

2.2.4 Problema No 4: “Desactualización del EOT”. 

 Causas del Problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1  Relación de las causas del problema: “Desactualización del EOT”, 
identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 



 

1 Falta de recursos destinados a la financiación de 
la actualización del EOT 15 60 

2 
 Gestión nula de la entidad territorial para la 
obtención de recursos para la financiación de la 
actualización del EOT 

8 32 

3 Ausencia de consenso entre la administración 
pública y la comunidad en la actualización del EOT 2 8 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Desactualización 
del EOT”, identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Destinación de recursos a la financiación de la 

actualización del EOT 15 60 

2 
Gestión de la entidad territorial para la obtención de 
recursos para la financiación de la actualización del 
EOT 

8 32 

3 Consenso entre la administración pública y la 
comunidad en la actualización del EOT 2 8 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2.5 Problema No 5: “Recesión económica en el territorio”. 

 Causas del Problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

 

 

 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema: “Recesión económica en el 
territorio”, identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 



 

1 Abandono total del Gobierno Departamental y 
Municipal 20 80 

2 Desarticulación del sector público, privado y demás 
actores involucrados  2 8 

3 Ausencia de planeación estratégica  3 8 
TOTAL 25 100  

Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Recesión 
económica en el territorio”, identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Participación activa de parte del Gobierno 

Departamental y Municipal 
20 80 

2 Articulación del sector público, privado y demás 
actores involucrados  

2 8 

3 Planeación estratégica desde un enfoque 
diferencial 

3 8 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

2.2.6 Problema No 6: “Bajo desarrollo y calidad en la producción agrícola del 
territorio”. 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema: “Bajo desarrollo y calidad en la 
producción agrícola del territorio”, identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 Ausencia de asistencia técnica integral e idónea a los 

actores involucrados del sistema productivo  1 4 
2 Deterioro de los recursos naturales  18 72 
3 Desinterés de los actores involucrados en las 

cadenas productivas  6 24 

TOTAL 25 100  
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  



 

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del problema “Bajo desarrollo 
y calidad en la producción agrícola del territorio”, identificadas en el municipio de 
Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Implementar tecnologías apropiadas para el sector 
productivo 1 4 

2 Generar cultura ambiental para hacer uso 
adecuado en el manejo de los recursos naturales  18 72 

3 
Interés de parte de los actores involucrados en las 
cadenas productivas con estrategias, acciones y 
tácticas direccionadas al desarrollo agrícola del 
territorio  

6 24 

TOTAL 25 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

Los sectores que hacen parte de la mesa de participación económica están 
directamente relacionados con el desarrollo agropecuario, rural, y turístico. Estos 
sectores se han visto deteriorados a lo largo de los últimos años en el municipio de 
Quimbaya impidiendo de esa manera el desarrollo social y territorial, debido a 
diversidad de causas que se relacionan con la ausencia de apoyos no solamente a 
nivel económico, sino también en la falta de priorización de dichas actividades 
dentro del municipio, incluyendo su zona urbana y rural.  

El municipio de Quimbaya es agrícola y pecuario en primera instancia, y se ha 
desempeñado como un destino de turismo debido a las alternativas económicas 
que las familias han desarrollado debido a su disminución de ingresos en los 
sectores mencionados. No obstante, el turismo sigue siendo un sector que debe 
fortalecerse en el tema de encadenamiento productivo y de oferta de servicios que 
se presentan en esta línea.  

Aún existe un desconocimiento en cómo emplear estrategias para fortalecer su 
productividad con el apoyo de toda la cadena de servicios, mejorar la oferta de 
turismo para aumentar la competitividad departamental y además saber cómo 
atender al turista, es algo que debe ser priorizado en el período actual.  

Tabla No. 3   Árbol de problema del Sector Turismo, emprendimiento, desarrollo 
rural productivo y encadenamiento productivo del municipio de Quimbaya 
Departamento del Quindío 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

      



 

Ausencia de reglamentación en 
el manejo y uso de la guadua / 
bambú dentro del territorio.  

   Ausencia de un enfoque agrícola 
a la cadena de la guadua y bambú, 
considerarla como una línea 
transversal de los sistemas 
productivos de la agricultura 
campesina con miras a garantizar 
la seguridad alimentaria del sector 
rural 

  

 Desarrollar políticas y 
programas municipales y 
departamentales entorno a la 
guadua/bambú.  

Falta de caracterización del 
gremio guadua/ bambú 

    

Financiamiento con diferentes 
recursos e incentivos para 
proyectos productivos para 
guadua/bambú, incluyendo su 
proceso agroindustrial 

Desconocimiento por parte del 
sector público (departamental y 
municipal), con respecto al uso y 
las bondades de la 
guadua/bambú      

Articulación institucional para 
vincular a jóvenes en el 
manejo sostenibles de la 
guadua/bambú, fortaleciendo 
el sector  

  

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

        

Pocos incentivos en el desarrollo 
tecnológico, para el sector 
agrícola con enfoque en la 
transformación de materia prima 

  Dificultad en la producción, 
comercialización, tecnificación e 
industrialización de productos 
agropecuarios que dinamicen la 
economía rural. 

  

Implementar infraestructura 
tecnología con el propósito de 
transformar la materia prima, 
dando un valor agregado a los 
productos fortaleciendo la 
economía campesina 

Deterioro y mal estado de las 
vías terciarias, que dificultan el 
transporte de la producción 
agrícola del territorio     

Articulación entre los niveles 
de gobierno, priorizando el 
mejoramiento de la 
conectividad vial (vías 
terciarias). 

Reducción del relevo 
generacional en el sector 
agrícola. 

    

Estimular la tecnificación y el 
relevo generacional en el 
sector agrícola 

 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

        

Falencias en la priorización de 
recursos para la articulación 
entre el turismo y el sector 
productivo rural.  
   
  
Ausencia de nuevas estrategias 
de promoción de acuerdo a las 
potencialidades del municipio en 
los subsectores turísticos  
   
  
Falta de atractivos turísticos 
relacionados con la vocación del 
municipio  

  Ausencia de articulación entre el 
turismo y el sector productivo rural.   

Priorización de recursos para 
la articulación entre el turismo 
y el sector productivo rural.
   
 
   
  
Priorización de estrategias de 
promoción de acuerdo a las 
potencialidades del municipio 
en los subsectores turísticos 
   
    
Creación de atractivos 
turísticos de acuerdo con la 
vocación del municipio. 
   

 



 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Alternativas de Solución  

        

  

Falta de recursos destinados a la 
financiación de la actualización 
del EOT   
   
 Gestión nula de la entidad 
territorial para la obtención de 
recursos para la financiación de 
la actualización del EOT 
   
 
  
Ausencia de consenso entre la 
administración pública y la 
comunidad en la actualización 
del EOT   

   Desactualización del EOT   

 Destinación de recursos a la 
financiación de la actualización 
del EOT   
   
    
Gestión de la entidad territorial 
para la obtención de recursos 
para la financiación de la 
actualización del EOT 
    
Consenso entre la 
administración pública y la 
comunidad en la actualización 
del EOT   

 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

        

Abandono total del Gobierno 
Departamental y Municipal 
   
   
   
Desarticulación del sector 
público, privado y demás 
actores involucrados  
   
   
  
Ausencia de planeación 
estratégica   
   
   
  

  Recesión económica en el territorio   

 Participación activa de parte 
del Gobierno Departamental y 
Municipal  
   
   
  
Articulación del sector público, 
privado y demás actores 
involucrados   
   
   
  
Planeación estratégica desde 
un enfoque diferencial 
   
   
   

 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Alternativas de Solución  

          

  

Ausencia de asistencia 
técnica integral e idónea a los 
actores involucrados del 
sistema productivo   
 
Deterioro de los recursos 
naturales    
Desinterés de los actores 
involucrados en las cadenas 
productivas   
   

  

Bajo desarrollo y calidad en la 
producción agrícola del territorio 

  

 
Implementar tecnologías 
apropiadas para el sector 
productivo  
 
Generar cultura ambiental 
para hacer uso adecuado 
en el manejo de los 
recursos naturales  
  
Interés de parte de los 
actores involucrados en 
las cadenas productivas 
con estrategias, acciones y 
tácticas direccionadas al 



 

desarrollo agrícola del 
territorio   

 

 
E. SECTOR GOBIERNO 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 

Fecha y hora 02-02-2024 

Secretaría Responsable Secretaría de Turismo, Industria y Comercio 

 

Sector 

Fianzas locales; transparencia; buen gobierno; 
planeación del desarrollo; talento humano; 
comunicación; gestión territorial, administración 
eficiente 

Municipio Quimbaya 

Número de participantes 
de la mesa 

TOTAL: 4 

 

HOMBRES:  2 MUJERES:   2 

 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

La comunidad participante del municipio de Quimbaya considerando la magnitud de 
las problemáticas identificadas y con una perspectiva de estructurar un Plan de 
Desarrollo del Quindío 2024-2027, pensó no sólo en una eficiente gestión 
administrativa y de proyectos; sino, ante todo, en cómo la gerencia y gestión pública 
es capaz de impactar de forma positiva las vidas de los quindianos especialmente 
la de su territorio, donde problemáticas visibles como ineficiencia administrativa y 
ausencia de una administración y planeación estratégica es unas de las principales 
situaciones adversas del territorio.    

Tabla No. 1 Relación general de situaciones problemas identificados en los 
Sectores: Finanzas locales; transparencia; buen gobierno; planeación del 



 

desarrollo; talento humano; comunicación; gestión territorial, administración 
eficiente del municipio de Quimbaya. 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1.  Deficientes políticas en la 
planeación del desarrollo 1 20 

2. Ausencia de planeación  1 20 

3. Ausencia de comunicación y 
planeación eficiente  1 20 

4.  Falta de presupuesto y 
acompañamiento a poblaciones  1 20 

5.  

Escasa planeación sin 
actualización del esquema básico 
de ordenamiento territorial-EBOT 
(todos) 

1 20 

  TOTAL 5 100 

 Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2   Análisis causas y alternativas de solución de los cinco problemas 
priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Problema No 1: “Deficientes políticas en la planeación del desarrollo” 

Tabla No. 1 Situación problema “Deficientes políticas en la planeación del 
desarrollo” 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1.  Deficientes políticas en la 
planeación del desarrollo 1 20 

Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 



 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema “Deficientes políticas en la 
planeación del desarrollo” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Escasa voluntad política 1 33.3 

2 Deficiente gestión de recursos 1 33.3 

3 Insuficientes recursos 1 33.3 

TOTAL 3 100 

Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Alternativas de Solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución con el problema “Deficientes 
políticas en la planeación del desarrollo” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No  ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN REPITENCIA % 

1 Fortalecer liderazgos comunitarios 
y veedurías 1 33.3 

2 Insuficiente implementos y 
mecanismos financieros 1 33.3 

3 Puesta en marcha del catastro 
multipropósito 1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2.2 Problema No 2: “Ausencia de planeación” 

 

 

 

Tabla No. 1 Situación problema “Ausencia de planeación” 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 



 

2  Ausencia de planeación 1 20 

Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema “Ausencia de planeación” 
identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Acumulación de problemáticas 
por muchos gobiernos  1 33.3 

2 Desinterés de los gobernantes 1 33.3 

3 Insuficiente visión colectiva 1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución con el problema “Ausencia de 
planeación” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No  ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN REPITENCIA % 

1 Priorización de soluciones a las 
problemáticas 1 33.3 

2 Participación efectiva de la 
comunidad 1 33.3 

3 Participación ciudadana 1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

2.2.3 Problema No 3: “Ausencia de comunicación y planeación eficiente” 

Tabla No. 1 Situación problema “Ausencia de comunicación y planeación eficiente” 



 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

2.  Ausencia de comunicación y 
planeación eficiente 

1 20 

Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema “Ausencia de comunicación y 
planeación eficiente” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de presupuesto para 
escuelas rurales 

1 33.3 

2 Aguas para las veredas 1 33.3 

3 Falta de comunicación con el 
pueblo 

1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

▪ Alternativas de Solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No.3 Relación de las alternativas de solución con el problema “Ausencia de 
comunicación y planeación eficiente” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No  ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN REPITENCIA % 

1 Formulación de proyectos 1 33.3 

2 Estrategias de potalización 1 33.3 

3 Ubicación de una antena telefónica 
que mejore la cobertura 1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

2.2.4 Problema No 4: “Falta de presupuesto y acompañamiento a poblaciones” 

Tabla No. 1 Situación problema “Falta de presupuesto y acompañamiento a 
poblaciones” 



 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

2.  Falta de presupuesto y 
acompañamiento a poblaciones 

1 20 

Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

▪ Causas del Problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema “Falta de presupuesto y 
acompañamiento a poblaciones” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de trabajo con las 
comunidades y las OSC. 

1 33.3 

2 Falta de gestión y liderazgo de 
las Secretarías 

1 33.3 

3 Reparación de víctimas, 
acompañamiento y cumplimiento 
con las leyes 

1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No.3 Relación de las alternativas de solución con el problema “Falta de 
presupuesto y acompañamiento a poblaciones” identificadas en el municipio de 
Quimbaya. 

No  ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN REPITENCIA % 

1 Formulación de políticas públicas 1 33.3 

2 Formulación de programas de 
vivienda 1 33.3 

3 Observatorio de violencia 1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 



 

 

2.2.5 Problema No 5: “Escasa planeación sin actualización del esquema básico de 
ordenamiento territorial-EBOT” 

Tabla No.1 Relación de las alternativas de solución con el problema “Escasa 
planeación sin actualización del esquema básico de ordenamiento territorial-EBOT” 
identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

2.  Escasa planeación sin 
actualización del esquema 
básico de ordenamiento 
territorial-EBOT 

 

1 

 

20 

Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

▪ Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema “Escasa planeación sin 
actualización del esquema básico de ordenamiento territorial-EBOT” identificadas 
en el municipio de Quimbaya. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 El interés particular prima en vez 
del interés colectivo 

1 33.3 

2 Desconocimiento de la 
administración pública 

1 33.3 

3 Escasa continuidad en la 
ejecución de políticas públicas 

1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 

▪ Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  



 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución con el problema “Escasa 
planeación sin actualización del esquema básico de ordenamiento territorial-EBOT” 
identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No  ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN REPITENCIA % 

1 Participación ciudadana con 
responsabilidad 1 33.3 

2 Formación de la ciudadanía y 
funcionarios 1 33.3 

3 Dar continuidad a las políticas 
públicas 1 33.3 

TOTAL 3 100 
Fuente: Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

▪ Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en la mesa de participación de 
GOBIERNO, se puede concluir la siguiente situación:   

Los habitantes del municipio de Quimbaya como actores activos del territorio y por 
medio de la metodología utilizada, logran identificar las problemáticas, causas y 
posibles alternativas de solución desde los siguientes sectores: Finanzas locales; 
transparencia; buen gobierno; planeación del desarrollo; talento humano; 
comunicación; gestión territorial, administración eficiente, que de una u 
manera son transversales con las necesidades en gran parte del departamento 
Quindiano. Dado a ello que las deficientes políticas en la planeación estratégica del 
desarrollo, la ausencia de comunicación y planeación eficiente, como la usencia 
general de planeación, la falta de presupuesto y acompañamiento a poblaciones y  
la escasa organización del territorio desde el enfoque de Ordenamiento del Territorio 
(EBOT); deben ser priorizadas por el ente departamental, en pos de generar esa 
armónica comunicación y planeación estratégica entre los diferentes niveles de 
gobierno, con el propósito de mejor la calidad de vida de los ciudadano y la vez 
alcanzar el desarrollo territorial en beneficio de los más necesitados y 
desfavorecidos. 

 

 



 

Tabla No. 4 Árbol de Problema de los Sectores: Finanzas locales; transparencia; 
buen gobierno; planeación del desarrollo; talento humano; comunicación; gestión 
territorial, administración eficiente del municipio de Quimbaya departamento del 
Quindío. 

Causas directas   Problema identificado   Alternativas de Solución  

        

Escasa voluntad política   

Deficientes políticas en la 
planeación del desarrollo  

  
Fortalecer liderazgos comunitarios y 
veedurías 

        
Deficiente gestión de 
recursos      

Insuficiente implementos y mecanismos 
financieros 

        

Insuficientes recursos      
Puesta en marcha del catastro 
multipropósito 

  

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

       

Acumulación de 
problemáticas por muchos 
gobiernos  

  

Ausencia de planeación  

  Priorización de soluciones a las 
problemáticas 

        
Desinterés de los 
gobernantes 
Insuficiente visión 
colectiva  

    Participación efectiva de la comunidad 
Participación ciudadana 

 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

          

Falta de presupuesto para 
escuelas rurales  

  

 Ausencia de comunicación y 
planeación eficiente 

    
 

Aguas para las veredas 

  
    

Falta de comunicación con 
el pueblo  

  
 

 



 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Alternativas de Solución  

        

El interés particular prima 
en vez del interés colectivo   

Escasa planeación sin 
actualización del esquema 
básico de ordenamiento 
territorial-EBOT 

  Participación ciudadana con 
responsabilidad 

      
Desconocimiento de la 
administración pública     Formación de la ciudadanía y 

funcionarios 
        

Escasa continuidad en la 
ejecución de políticas 
públicas  

    Dar continuidad a las políticas públicas 
 

 

 

F. SECTOR INFRAESTRUCTURA 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

Fecha y hora FEBRERO 2 DE 2024 
Secretaría 
Responsable 

SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y 
COMERCIO 

Sector INFRAESTRUCTURA 
Municipio QUIMBAYA 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 27 HOMBRES: 12 MUJERES: 15 

 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Alternativas de Solución  

          

  

Falta de trabajo con las 
comunidades y las OSC.   

 Falta de presupuesto y 
acompañamiento a 
poblaciones 

  Formulación de políticas públicas 

        

  
Falta de gestión y liderazgo 
de las Secretarías     Formulación de programas de vivienda 

          

  

 Reparación de víctimas, 
acompañamiento y 
cumplimiento con las leyes 

    
Observatorio de violencia 
 
 

      



 

2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de 
participación donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de 
solución que la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
2.1 Situaciones problemas    
 

En el municipio de Quimbaya, se ha destacado un enfoque proactivo y participativo 
para abordar diversas problemáticas sociales que afectan a la comunidad. La 
administración departamental ha adoptado una estrategia inclusiva al priorizar la 
escucha activa de la ciudadanía como parte fundamental de la toma de decisiones. 
La atención especial a necesidades básicas, como el suministro de agua potable, 
gestión de residuos y mantenimiento de vías, ha sido central en esta aproximación. 

En cuanto al acceso al agua potable, se ha observado la necesidad de un 
compromiso significativo por parte de las autoridades locales para mejorar la 
infraestructura y garantizar el suministro constante. La participación ciudadana se 
ha convertido en un pilar fundamental, permitiendo la identificación de zonas 
prioritarias y la implementación de soluciones adaptadas a las demandas 
específicas de la población. Además, la gestión eficaz de residuos sólidos ha sido 
abordada mediante programas educativos y campañas de concientización, 
fomentando la responsabilidad ambiental y promoviendo prácticas sostenibles. En 
términos de infraestructura vial, la escucha activa ha permitido la identificación de 
puntos críticos y la planificación de proyectos que optimizan la movilidad y 
conectividad, mejorando la calidad de vida de los habitantes. En conjunto, este 
enfoque participativo en Quimbaya refleja un modelo exitoso de gobierno local que 
prioriza las necesidades reales de la población, promoviendo un desarrollo 
equitativo y sostenible. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector VIVIENDA 
municipio de QUIMBAYA. 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
zona de alto riesgo desde el 
terremoto de 1999 Barrio 
Buenavista 

2 28,5 

2 falta de vivienda 4 57 
3 mal estado de las viviendas 1 17,3 
TOTAL 7 100 

 Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 

 



 

 

Tabla No. 2 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
MOVILIDAD municipio de Quimbaya 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
ESPACIO PÚBLICO. VIAS PEATONALES 
REDUCTORES DE VELOCIDAD. VIVIENDA. 
POBLACION VILNERABLE 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

Tabla No. 3 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
MOVILIDAD municipio de Quimbaya 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Espacio público. Vías peatonales 

reductoras de velocidad. 
Vivienda. Población vulnerable 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

Tabla No. 4 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector AGUA Y 
SANEAMIENTO BÁSICO municipio de Quimbaya 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Recolección de las basuras nula 

o con muy mal manejo 5 45,5 

2 
desabastecimiento de agua 
potable, discontinuidad de 
servicio de agua 

3 27,3 

3 redes de alcantarillado en mal 
estado 3 27,3 

TOTAL 11 100 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

Tabla No. 5 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector VIAS 
municipio de Quimbaya 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Vías en muy mal estado vías 

terciarias  2 50 

2 no hay reductores de velocidad 2 50 
TOTAL 4 100 

Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio 



 

2.2   Análisis  causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes es causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: abandono en el sistema de recolección de las basuras. 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “abandono en el sistema de 
recolección de las basuras” identificadas en el municipio de Quimbaya.  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 descuido de las administraciones 

pasadas y actual (EPQ) 2 100 

TOTAL 2 100 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del “abandono en el sistema 
de recolección de las basuras” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 mejorar el servicio de recolección de basuras, 

tener los carros en buen estado 
1 50 

2 desvincular el municipio de EPQ y que el municipio 
tenga su propia empresa de Aguas y Residuos 
solidos 

1 50 

TOTAL 2 100 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2.2 Problema No 2: mal estado de las viviendas. 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

 

 



 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “mal estado de las viviendas” 
identificadas en el municipio de Quimbaya.  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 no hay apoyo por parte del Estado para arreglar 

las viviendas de los barrios 1 11 

2 
corrupción en la entrega de viviendas para 
reubicar y no entregan a las personas que están 
esperando sus casas 

1 11 

3 poco apoyo del Estado y falta de recursos para 
el desarrollo de este sector 7 77 

TOTAL 9 100 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del “mal estado de las 
viviendas” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Reubicación de las viviendas en los barrios de alto 

riesgo a zonas seguras 3 50 

2  reestablecer subsidios de vivienda 3 50 
TOTAL 6 100 

Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

2.2.3 Problema No 3: desabastecimiento de agua potable, discontinuidad de 
servicio de agua. 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “desabastecimiento de agua 
potable, discontinuidad de servicio de agua” identificadas en el municipio de 
Quimbaya.  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 deforestación y falta de medidas 

para el cuidado de cuencas 
abastecedoras  

2 25 

2 poca inversión en mantenimiento 
y renovación del sistema de 
acueducto municipal 

2 25 



 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
3 Abandono en el sistema de 

recolección de las basuras. 2 25 

4 descuido de las administraciones 
pasadas y actual (EPQ) 2 25 

TOTAL 8 100 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del “desabastecimiento de agua 
potable, discontinuidad de servicio de agua.” identificadas en el municipio de 
Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 desvincular el municipio de EPQ y que el municipio 

tenga su propia empresa de Aguas y Residuos 
solidos 

1 14,3 

2 compra de predios en cuencas abastecedoras de 
acueductos y medidas de protección de suelos 
clasificados como cuenca abastecedora 

1 14,3 

3 Inversión en mantenimiento preventivo y 
renovación de elementos obsoletos o en mal 
funcionamiento de la red de acueducto.  

1 14,3 

4 mejorar el servicio de recolección de basuras, 
tener los carros en buen estado 2 28,5 

5 reforestación de las cuencas de agua  2 28,5 
TOTAL 7 100 

Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

2.2.4 Problema No 4: Vías en mal estado vías terciarias. 

Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema “Vías en muy mal estado vías 
terciarias” identificadas en el municipio de Quimbaya.  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 abandono por parte del gobierno 

en el mantenimiento de las vías 
terciarias 

1 100 

TOTAL 1 100% 
Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 



 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las alternativas de solución del “Vías en muy mal estado 
vías terciarias.” identificadas en el municipio de Quimbaya. 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 suscribir convenios solidarios con la JAC 2 40 
2 construcción de acueductos rurales de agua 

potable administrados por las JAC 2 40 

3 programa de mejoramiento de vivienda rural 1 20 
TOTAL 5 100 

Fuente: Tabla elaborada por la Secretaría de Turismo, Industria y Comercio. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

En conclusión, la participación ciudadana en la formulación del plan de desarrollo 
departamental en el municipio de Quimbaya se erige como un pilar fundamental 
para abordar las principales problemáticas locales, especialmente en áreas críticas 
como el suministro de agua potable, el servicio de acueducto, la gestión de residuos 
y la infraestructura vial. La colaboración estrecha entre la administración pública y 
la ciudadanía no solo fortalece la legitimidad de las decisiones gubernamentales, 
sino que también se presenta como una estrategia esencial para diseñar soluciones 
efectivas y sostenibles que aborden las necesidades específicas de la comunidad. 

En el caso específico de las problemáticas mencionadas, la participación ciudadana 
permite identificar de manera más precisa las áreas prioritarias de intervención, 
considerando la experiencia y el conocimiento directo de los residentes de 
Quimbaya. En el ámbito del agua potable y el servicio de acueducto, por ejemplo, 
la participación activa de la ciudadanía puede conducir a estrategias más eficientes 
para garantizar un suministro seguro y constante, teniendo en cuenta las 
particularidades locales y las demandas específicas de la población. 

En cuanto a la gestión de residuos, la participación ciudadana puede impulsar 
programas de concientización y reciclaje, promoviendo prácticas sostenibles que 
contribuyan a la preservación del medio ambiente y a la reducción de la 
contaminación. Además, en el ámbito de las vías, la colaboración entre la 
administración y la comunidad puede ser clave para planificar y ejecutar proyectos 
de infraestructura vial que mejoren la movilidad y conectividad, facilitando así el 
desarrollo económico y social del municipio. 

En resumen, la participación ciudadana en Quimbaya no solo es esencial para 
garantizar una representación democrática en la toma de decisiones, sino que 
también se convierte en un instrumento valioso para enfrentar de manera efectiva 



 

las problemáticas locales más apremiantes. Al impulsar un diálogo continuo y 
constructivo, se establece una base sólida para la implementación de políticas 
públicas que respondan verdaderamente a las necesidades de la comunidad, 
promoviendo un desarrollo sostenible y mejorando la calidad de vida de sus 
habitantes. 

 

Tabla No. 3 Árbol de problema del Sector INFRAESTRUCTURA municipio de 
Quimbaya departamento del Quindío 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución 
    

descuido de las administraciones 
pasadas y actual (EPQ) 

 

Abandono en el sistema 
de recolección de las 
basuras. 

 
mejorar el servicio de recolección de 
basuras, tener los carros en buen 
estado 

    

   
desvincular el municipio de EPQ y que 
el municipio tenga su propia empresa 
de Aguas y Residuos solidos 

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución 
      

no hay apoyo por parte del Estado 
para arreglar las viviendas de los 
barrios  

 

Mal estado de las 
viviendas. 

 Reubicación de las viviendas en los 
barrios de alto riesgo a zonas seguras  

    

corrupción en la entrega de 
viviendas para reubicar y no 
entregan a las personas que están 
esperando sus casas 

  reestablecer subsidios de vivienda 

    

poco apoyo del Estado y falta de 
recursos para el desarrollo de este 
sector 

   

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución 
    

abandono por parte del gobierno en 
el mantenimiento de las vías 
terciarias 

 

Vías en mal estado vías 
terciarias. 

 suscribir convenios solidarios con la JAC  

    

   construcción de acueductos rurales de 
agua potable administrados por las JAC  



 

    

   programa de mejoramiento de vivienda 
rural 

    
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución 

  

 
Desabastecimiento de agua 
potable, discontinuidad de 
servicio de agua. 
 

 

desvincular el municipio de EPQ y que el 
municipio tenga su propia empresa de 
Aguas y Residuos solidos 
Inversión en mantenimiento preventivo y 
renovación de elementos obsoletos o en 
mal funcionamiento de la red de 
acueducto.  

   

 

 
compra de predios en cuencas 
abastecedoras de acueductos y medidas 
de protección de suelos clasificados 
como cuenca abastecedora  

 

 
mejorar el servicio de recolección de 
basuras, tener los carros en buen estado 
reforestación de las cuencas de agua 

 

 


