
 

 
  



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 
“POR Y PARA LA GENTE” 

 
INTRODUCCIÓN 

 
En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del Plan de Desarrollo 
2024-2027, en el municipio de Pijao, Quindío, el día lunes 5 de febrero de 2024, en 
las Instalaciones del escenario deportivo Polideportivo, en articulación con la 
Alcaldía Municipal, proceso debidamente normado a través del DECRETO No. 322 
DE ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y 
ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-
2027”. 
 
La Mesa de Participación Local, contó con una asistencia de 301 personas (Mujeres 
143 y Hombres 158), las cuales participaron activamente, en la construcción de las 
propuestas de solución a las problemáticas más sentidas de la comunidad residente 
en el Corregimiento de Pijao, a partir del análisis de las causas, abordadas a través 
de las siguientes temáticas y sectores:  
 

 SOCIAL: Salud, Educación, Poblaciones, Cultura, Deporte, Seguridad y 
convivencia, Participación. 

 
 ECONÓMICO: Turismo, Emprendimiento, Desarrollo rural productivo, 

Encadenamientos productivos. 
 

 AMBIENTAL: Gestión ambiental integral, Cambio climático, Gestión integral 
del riesgo.  

 
 INFRAESTRUCTURA: Vías, Agua potable y saneamiento básico, 

Equipamientos, Vivienda, Movilidad.  
 

 GOBIERNO: Finanzas locales, Transparencia, Buen gobierno, Planeación 
del desarrollo, Talento humano, Comunicación, Gestión territorial; 
Administración eficiente 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación en 
conjunto con el municipio, a partir de tres preguntas formuladas por los moderadores 
de las distintas mesas: ¿Cuáles son las principales problemáticas del municipio de 
Pijao?, ¿Cuáles son las principales causas de la situación problema? y ¿Cuáles son 
las principales propuestas de alternativas de solución de la situación problema 
planteada?  
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   
aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana. 
 
 
 



 

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN MUNICIPIO DE PIJAO. 
 
 

A.  MESA TEMATICA SOCIAL  
 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    
 
El municipio de Pijao, en cuanto a su tejido social, requiere de una pronta atención 
en su nivel social, salud, educación, seguridad y deporte, ya que se evidencio como 
problemáticas, y con una alta incidencias en niños, niñas y adolescentes para 
construir un futuro con más impacto social para las futuras generaciones. La falta 
de servicios médicos y de atención de urgencias y hospitalización, poniendo en 
riesgo la vida de quienes necesitan atención médica rápida y eficaz. 
 
Dentro de las necesidades, se deben de abordar la explotación, las diferencias 
étnicas y de género, como también los principios fundamentales de dignidad y 
respeto. La construcción de una comunidad justa y equitativa requiere medidas 
inclusivas y solidarias que desmantelen las barreras discriminatorias y promuevan 
la integración respetuosa de quienes han buscado refugio en nuestra sociedad. 
 
Requiere, una intervención con las faltas de acampamientos, pocas ofertas 
deportivas, educativas, como también la de la seguridad y convivencia en el 
municipio de Pijao. 
 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector SOCIAL 
municipio de Pijao. 
 

DEPORTES 

  

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
Falta de acompañamiento psicosocial a procesos de 
desarrollo deportivo 

1 10 

Fecha y hora 3/02/2024 – 9:00am 

Sector SOCIAL 

Municipio Pijao 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
20 

HOMBRES: 
10 

MUJERES: 
10 



 

2 
Falta de mantenimiento permanente a escenarios 
deportivos 

1 10 

3 
Falta de articulación entre el municipio y el 
departamento para la implementación de los juegos 
intercolegiados. 

1 10 

4 Falta de implementación y dotación deportiva. 1 10 

5 
Consumo de sustancias psicoactivas y violencia 
dentro y fuera de los escenarios deportivos 

1 10 

6 
Falta de continuidad en los procesos de desarrollo 
deportivo y actividad física 

1 10 

7 
Falta de capacitación en entrenadores y promotores 
y de articulación entre clubes y ligas deportivas 

2 20 

8 Poca oferta del ente deportivo departamental 1 10 

9 Falta de formalización del deporte 1 10 

TOTAL 10 100 

 

EDUCACION 

  

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
Falta de adecuación infraestructura para las 
instituciones educativas 

2   

2 
falta de espacios pedagógicos , lúdicos para las 
instituciones  

1   

3 
falta de programas de formación artísticas y 
habilidades para la vida 

1   

4 
Poca continuidad de transporte escolar por falta de 
presupuesto  

1   

5 
falta de recursos para el desplazamiento - trasporte 
a la posada estudiantil 

1   

TOTAL 6 100 

  

POBLACIONES 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Programas para personas con alta dependencia 
funcional  

2 20 

2 
No caracterización de personas con discapacidad, 
problema de confiabilidad de los datos  

1 10 

3 Falta de apoyo en el banco de ayudas técnicas  5 50 

4 
Política Publica Departamental donde se incluyan 
los cuidadores 

2 20 

TOTAL 10 100 

 

 

 

 

   



 

 

 

SALUD 

  

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Calidad en la prestación del servicio de Salud  2   

2 Cobertura rural prestación del servicio de salud  1   

3 Eliminación de barreras en la atención  2   

4 
Contratación por servicios en el servicio y 
oportunidad  

1   

5 Falencia en las gestoras de las EAPB  2   

TOTAL 8 100 

  

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Consumo de sustancias psicoactivas a temprana 
edad 

1 33,33 

2 
Aumento de casos de violencia intrafamiliar y 
sexual 

1 33,33 

3 Aumento desmedido de perros en vía publica 1 33,33 

TOTAL 3 100 
Fuente: Propia 

 
2.2 Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado.  
 
A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  
 
2.2.1 Problemas  
 
 Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 
Tabla No. 2 Relación de las causas del problema identificadas en el municipio de 
Pijao 
 

DEPORTES 
  

No CAUSAS  REPITENCIA % 

1 
Falta de voluntad político administrativa para la 
inversión en el sector deporte, recreación y actividad 
física 

1 20 



 

2 
Falta de acompañamiento de profesionales idóneos 
para la promoción de la actividad física, la recreación 
y el deporte. 

1 20 

3 Diferencias políticas comunitarias 1 20 

4 Abandono y desinterés del gobierno nacional 1 20 

5 
Falta de articulación entre el gobierno y el sector 
deporte. 

1 20 

TOTAL 5 100 
 
 

EDUCACION 
  

No CAUSAS  REPITENCIA % 

1 Falta de adecuación de infraestructura y equipos 2   

2 
Falta de actualización permanente del cuerpo 
docente 

1   

3 Falta de transporte para los alumnos del área rural 1   

4 Falta de gestión para la consecución de recursos 2   

TOTAL 6 100 
 
  

POBLACIONES 
  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Situación de discapacidad desconocida  5 50 

2 Falta de gestión de recursos  2 20 

3 Recursos insuficientes  1 10 

4 Mala adecuación del espacio publico  2 20 

TOTAL 10 100 

 
 

   

SALUD 
  

No CAUSAS  REPITENCIA % 

1 
Mala cobertura rural en la prestación del servicio de 
salud 

2   

2 Deficiencia en la atención del paciente 1   

3 
Deficiente gestión por parte de las gestoras de las 
EAPB con relación a los requerimientos de la 
población 

2   

4 
Poca contratación de las EAPB con la ESES 
municipal 

1   

5 Escasez  de personal  médico y enfermería 2   

TOTAL 8 100 
 
 
 
  



 

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 

No CAUSAS  REPITENCIA % 

1 Población de alta vulnerabilidad y consumo familiar 1 33,33 

2 
Relación con el consumo de SPA, desempleo y 
cultura 

1 33,33 

3 
No hay coso municipal ni esterilización. Propietarios 
irresponsables. 

1 33,33 

TOTAL 3 100 
Fuente: Propia 

 
2.3  Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del l municipio de Pijao 

DEPORTES 
  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Implementación de programas de actividad física, 
recreación y deporte de manera sostenible en las zonas 
urbanas y rurales. 

1 20 

2 
Crear un programa de asesoría para la conformación de 
clubes deportivos y su afiliación a las ligas deportivas. 

1 20 

3 
Conformar comité municipal evaluador de profesionales 
del deporte, la recreación y la actividad física. 

1 20 

4 
Aprobar un acto administrativo que prohíba el consumo de 
sustancias psicoactivas en las unidades deportivas y 
parques. 

1 20 

5 
Conformar comité municipal evaluador de profesionales 
del deporte, la recreación y la actividad física. 

1 20 

TOTAL 5 100 

 

EDUCACION 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 

Adecuar aulas y recursos como  conexión a internet y 
acceso a plataformas y material actualizado, Así como 
articular con instituciones educativas como el SENA y Las 
Universidades. 

2   

2 
Propiciar y patrocinar oportunidades de formación 
continua para los docentes 

2   

3 
Garantizar el transporte gratuito para los estudiantes del 
área rural. 

1   

4 Mejorar la gestión frente a la ejecución de los recursos. 1   

TOTAL 6 100 

  



 

POBLACIONES 

  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

  

Teniendo en cuenta que en la información recolectada en 
las mesas de participación no se recepcionaron 
consecuencias se incluyen algunas consecuencias 
directas e indirectas en el árbol del problema, de acuerdo 
al análisis realizado a la problemática por parte del equipo 
técnico de la SSDQ. 

    

TOTAL   100 

  

SALUD 

  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Aumentar el número de jornadas de salud, que cuenten 
con todos los servicios requeridos por la comunidad en 
coordinación con las EAPB. 

2   

2 Mejorar los procesos de humanización de los servicios. 2   

3 
Mejorar la gestión de las EABP con relación a las 
necesidades de la comunidad 

2   

4 Aumentar la cobertura de las EAPB con la ESE municipal 2   

TOTAL 8 100 
  

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 
  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

  

Los participantes de la mesa Social no especificaron 
Alternativas de solución a las problemáticas expuestas 
durante el ejercicio de manera clara, sin embargo, muchos 
expresaron su propuesta de Alternativa de solución en la 
forma de redacción de los problemas identificados por la 
comunidad. Las alternativas de solución resultantes del 
análisis de lo expresado por la comunidad realizado por el 
equipo líder de mesa se encuentran plasmadas en el árbol 
de problemas. 

    

TOTAL   100 
Fuente: Propia 

 
 Conclusión  

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   
 
Dentro de la mesa social, se hace ruta para dar soluciones claras, inmediatas y 
dinámicas, que lleven a la finalización de cada solución a feliz término, que impacte 
de manera positiva al municipio, dentro de sus principales problemáticas sociales, 



 

económicas, de su medio ambiente, de sus políticas de gobierno y de su 
infraestructura, también se evidencia que se necesitan medidas más rápidas y 
certeras, que ayuden a disminuir y disipar las problemáticas del municipio. 
 
La gestión pública, con eficiencia administrativa, fiscal y presupuestal, debe de 
llegar con soluciones concretas, que faciliten transformar el municipio con espacio 
más diversos, y con buenas prácticas, que conlleven estas a mejorar los estados de 
reciprocidad del estado colombiano con el municipio de Pijao. 
 
El desarrollo sostenible como herramienta y gestión, da el aumento del apoyo en la 
difusión y creación de grupos musicales, artísticos y culturales es otra puerta hacia 
la riqueza cultural y la cohesión comunitaria. Fomentar la expresión artística y 
cultural no solo enriquece, sino que también fortalece el sentido de identidad y 
pertenencia. 
 

Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector SOCIAL 
municipio de Pijao departamento del Quindío 
 

DEPORTES 

            

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuen
cias 

directas 
  

Consecuenc
ias 

indirectas 
  

Alternativas 
de Solución  

            

Falta de 
articulación 

  

Falta de 
continuidad 
en los 
procesos de 
desarrollo 
deportivo y 
actividad 
física 

  

Baja 
prevalencia 
en la práctica 
de 
actividades 
deportivas y 
de 
actividades 
física en el 
municipio de 
Pijao. 

  

Escaso 
nivel de 
desarrollo 
administrati
vo y 
deportivo. 

  

Baja 
participación 
de 
deportistas 
de Pijao en 
eventos 
nacionales e 
internaciona
les. 

  

Implementa
ción de 
programas 
de actividad 
física, 
recreación y 
deporte de 
manera 
sostenible 
en las zonas 
urbanas y 
rurales. 

                    

Falta de 
implementac
ión y 
dotación 
deportiva. 

  

Consumo de 
sustancias 
psicoactivas y 
violencia 
dentro y fuera 
de los 
escenarios 
deportivos 

    

Poca 
ocupación 
del tiempo 
libre en 
niños, niñas 
y 
adolescente
s 

  

Aumento 
consumo de 
sustancias 
psicoactivas 
(SPA) 

  

Crear un 
programa de 
asesoría 
para la 
conformació
n de clubes 
deportivos y 
su afiliación 
a las ligas 
deportivas. 

                    

Falta de 
formalizació
n del deporte 

  

Poca oferta 
del ente 
deportivo 
departamenta
l 

            

Conformar 
comité 
municipal 
evaluador 
de 



 

profesionale
s del 
deporte, la 
recreación y 
la actividad 
física. 

                    

Falta de 
articulación 

entre el 
municipio y 

el 
departament

o para la 
implementac

ión de los 
juegos 

intercolegiad
os. 

  

Falta de 
acompañami

ento 
psicosocial a 
procesos de 
desarrollo 
deportivo 

            

Conformar 
comité 
municipal 
evaluador 
de 
profesionale
s del 
deporte, la 
recreación y 
la actividad 
física. 

            

EDUCACION 

            

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuen
cias 

directas 
  

Consecuenc
ias 

indirectas 
  

Alternativas 
de Solución  

            

falta de 
recursos 
para el 
desplazamie
nto - 
trasporte a la 
posada 
estudiantil 

  

Falta de 
adecuación 
infraestructur
a para las 
instituciones 
educativas 

  

Bajas 
competencia
s 
académicas 
de los 
estudiantes 
que se 
gradúan de 
bachillerato 
en el 
municipio de 
Pijao 

  

Rendimient
o 
académico 
deficiente 
en 
exámenes 
estandariza
dos 

  

Desinterés 
por la 
educación y 
aumento de 
la deserción 
escolar 

  

Adecuar 
aulas y 
recursos 
como  
conexión a 
internet y 
acceso a 
plataformas 
y material 
actualizado, 
Así como 
articular con 
instituciones 
educativas 
como el 
SENA y Las 
Universidad
es. 

                    

    

falta de 
espacios 
pedagógicos , 
lúdicos para 
las 
instituciones  

    

Dificultad en 
la 
adquisición 
de 
habilidades 
clave para 
el siguiente 
nivel 
educativo o 
el mercado 
laboral 

      

Propiciar y 
patrocinar 
oportunidad
es de 
formación 
continua 
para los 
docentes 

                    

    
falta de 
programas de 

            
Garantizar el 
transporte 



 

formación 
artísticas y 
habilidades 
para la vida 

gratuito para 
los 
estudiantes 
del área 
rural. 

                    

   

Poca 
continuidad 
de transporte 
escolar por 
falta de 
presupuesto  

              

            

POBLACIONES 

            

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 
identificado 

  
Consecuen
cias directas 

  
Consecuenc
ias 
indirectas 

  
Alternativas 
de Solución  

                        

 Falta de 
reconocimie
nto de las 
necesidades 
de las 
personas 
con 
discapacida
d por parte 
de la 
comunidad y 
la 
institucionali
dad 

  

Carencia de 
adecuaciones 
o ajustes 
razonables 
en la 
infraestructur
a para 
personas con 
discapacidad 

  

Limitación de 
acceso a 
servicios y 
oportunidade
s para 
personas 
con 
discapacidad 
y sus familias 

  

Aumento 
del 
desempleo 
e 
informalidad 
laboral para 
personas 
con 
discapacida
d y sus 
familias 

  

 Afectacione
s en la salud 
mental y la 
convivencia 
en familias y 
cuidadores 
de personas 
con 
discapacida
d 

  

Actualizar e 
implementar 
la política 
pública 
departament
al de 
personas 
con 
discapacida
d 
garantizand
o la 
coordinación 
intersectorial 
y 
comunitaria 

                    

Estigma y 
discriminaci
ón social 
hacia las 
personas 
con 
discapacida
d  

  

 Ausencia de 
programas de 
inclusión 
educativa, 
social y 
productiva 
para 
personas con 
discapacidad 

    

Aumento de 
la limitación 
en la 
participació
n de las 
personas 
con 
discapacida
d y 
exacerbació
n de 
condiciones 
desfavorabl
es en su 
salud  

  

Exclusión 
social de las 
personas 
con 
discapacida
d y sus 
familias  

  

Implementar 
el proceso 
de registro 
de 
localización 
y 
caracterizaci
ón de 
personas 
con 
discapacida
d 

                    

Carencia de 
políticas y 
regulaciones 
territoriales 
que 
promuevan 
la inclusión y 

  

Barreras 
económicas 
de las 
personas con 
discapacidad 
y sus familias 

    

Inoperancia 
de bancos 
de ayudas 
técnicas  

      

Gestionar 
con el sector 
privado, la 
cooperación 
internacional 
y el 
Gobierno 



 

accesibilidad
  

nacional 
recursos 
para la 
implementac
ión de 
programas 
que 
beneficien a 
la población 
con 
discapacida
d  

                    

Ausencia de 
caracterizaci
ón de las 
personas 
con 
discapacida
d  

  

 Recursos 
limitados 
asignados a 
programas y 
servicios para 
personas con 
discapacidad 

              

                        

            

SALUD 

            

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 
identificado 

  
Consecuen
cias directas 

  
Consecuenc
ias 
indirectas 

  
Alternativas 
de Solución  

                        

Contratación 
por servicios 
en el servicio 
y 
oportunidad  

  

Calidad en la 
prestación del 
servicio de 
Salud  

  

Deficiente 
calidad en la 
prestación 
de servicios 
de salud en 
el Hospital 
Santa Ana 
del municipio 
de Pijao  

  

Aumento de 
tiempos de 
espera en la 
prestación 
de servicios 

      

Aumentar el 
número de 
jornadas de 
salud, que 
cuenten con 
todos los 
servicios 
requeridos 
por la 
comunidad 
en 
coordinación 
con las 
EAPB. 

                    

    

Cobertura 
rural 
prestación del 
servicio de 
salud  

    
Deterioro en 
la salud del 
paciente 

      

Mejorar los 
procesos de 
humanizació
n de los 
servicios. 

                    

Falencia en 
las gestoras 
de las EAPB  

                

Mejorar la 
gestión de 
las EABP 
con relación 
a las 
necesidades 
de la 
comunidad 

                    



 

                  

Aumentar la 
cobertura de 
las EAPB 
con la ESE 
municipal 

            

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 

            

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 
identificado 

  
Consecuen
cias directas 

  
Consecuenc
ias 
indirectas 

  
Alternativas 
de Solución  

                        

Desempleo   

Fácil acceso 
a la SPA en el 
Contacto 
familiar y 
comunitario 

  

inicio muy 
temprano del 
consumo de 
sustancias 
psicoactivas 

  

Prevalencia 
e incidencia 
de 
enfermedad
es mentales 

  
Embarazo 
adolescente 

  

Implementa
ción de 
programas 
de salud 
mental 

                    

Vulnerabilid
ad 
Económica 

        

Aumento de 
personas en 
situacion de 
calle 

  
Aumento de 
ETS 

  

Implementa
ción de 
programas 
para 
disminuir la 
deserción 
escolar  

                    

          
desercion 
escolar 

  

Incremento 
de la 
inseguridad 
en el 
municipio 

  

Fortalecimie
nto de las 
capacidades 
de los NNA 
del 
municipio 

                    

              
Aumento de 
los usuarios 
SPA 

  

Apoyo a la 
familias en 
situación de 
vulnerabilida
d  

                        

Desempleo   
Consumo de 
SPA 

  

Violencia 
Intrafamiliar 
y sexual 

  

Prevalencia 
de 
enfermedad
es mentales 

      

Apoyo a la 
familias en 
situacion de 
vulnerabilida
d  

                    

Bajo navels 
educativo 

        
Deserción 
escolar  

      

Capacidade
s de los 
actores 
territoriales 
en la 
identificacio
n y 
enrutamieno 

                    

          ITS       
Identificacio
n y denuncia 



 

de las 
diferentes 
tipos de 
violencia 

                    

          
Embarazo 
no 
deseados 

      

Campañas 
de 
prevencion 
de consumo 
de SPA 

                        

Deficiente 
gestion de 
esteriizacion 

  
Inexistencia 
de acoso 
municipal 

  

Aumento 
desmedido 
de perros en 
la via publica 

  

Aumento en 
el riesgo de 
ataques a 
humanos 
por parte de 
los canins 

  

Riesgo de 
incremento 
en los casos 
de zoonosis 

  

Campañas 
de 
esterilizacio
n 

                    

          

Aumento de  
desechos 
animales en 
la via 
publica 

      

Campañas 
de 
sensibilizaci
ón a los 
dueños de 
los animales 

                    

                  
Conformació
n de un coso 
municipal 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
 
  



 

B. MESA TEMÁTICA SECTOR ECONÓMICO 
 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    
 
El municipio de Pijao, enfrenta varios desafíos y retos en cuanto a sus procesos de 
productividad agrícola ya que se encuentran con muchas debilidades, con falta de 
incentivos a pequeños productores de café, insumos costosos, pagos muy bajos 
frente a los costos, muy poca información regional y local, con falencias en la 
formalización y reglamentación, y asesorías por partes de entes muy débiles y con 
fallas en las capacitaciones. 
 
Los habitantes, los comerciantes y todos los actores del municipio, deben de 
consolidar una estrategia que apunte de solucionar las problemáticas de municipio, 
y que estas ayuden a promover y formas mejores equipos de trabajo para dinamizar 
la economía, como también la falta de políticas para desarrollar proyectos 
productivos como un centro de acopio, ya que no es posible optimizar la 
comercialización de los productos. 
 
En este contexto, es crucial examinar de cerca estas problemáticas y trabajar juntos 
en la búsqueda de soluciones que impulsen el desarrollo sostenible de nuestro 
corregimiento. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas Identificadas en el Sector 
ECONÓMICO municipio de Pijao 
 

DESARROLLO RURAL 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Campañas de concientización 1 9 

2 Promover la educación en la apicultura 1 9 

3 Formar equipos de trabajo en apicultura 1 9 

4 Aprovechar los recursos 1 9 

Fecha y hora 5/02/2024 – 2:00pm 

Sector ECONÓMICO 

Municipio Pijao 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
64 

HOMBRES: 
26 

MUJERES: 
38 



 

5 Impulsar el sentido de pertenencia 1 9 

6 
Mejorar los currículos de educación sobre cómo 
crear empresa, como asociarse, amor por el 
campo  

1 9 

7 
Creación de un centro de acopio para optimizar la 
comercialización de los productos 

1 9 

8 
Subsidios para los dueños de fincas, trabajadores 
y recolectores de la producción 

1 9 

9 
Incentivar la producción de hortalizas para el 
consumo del municipio 

1 9 

10 Construcción y mantenimiento de vías terciarias 1 9 

11 Apoyo de programas agrícolas 1 9 

12 
Organizar parques y senderos  en coordinación 
interinstitucional con la comunidad 

1 9 

13 Implementar una comercializadora local 1 9 

14 Trabajar en el relevo generacional 1 9 

15 Hacer visible el sector rural 1 9 

16 Caracterización del campo y trabajo social 1 9 

17 Elaboración de proyectos 1 9 

18 Educar a la juventud 1 9 

TOTAL  18 100 

  

TURISMO 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
poca información y promoción del turismo del 
municipio a nivel regional y nacional 

1 33,33 

2 
falta de formalización y reglamentación para la 
prestación de servicios turísticos 

1 33,33 

3 
falta de asesoría en proyectos turísticos y 
capacitación en hotelería y turismo 

1 33,33 

TOTAL  3 100 
 Fuente: Propia 

 
2.2 Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado. 
 
A continuación, se relacionan el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución. 
 
2.2.1 Problemas 
 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 



 

 
Tabla No. 2 Relación de las causas en el municipio de Pijao 
 
 

DESARROLLO RURAL 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Falta de promover la apicultura 1 6 

2 Falta de sensibilización de la apicultura 1 6 

3 
Desconocimiento de los beneficios frente a cultivos 
y flora de la zona 

1 6 

4 Falta de motivación e inversión 3 19 

5 Falta de fabricación de insumos 1 6 

6 Conflicto personales y culturales 1 6 

7 
Falta de capacitación agrícola y compromiso con su 
producción 

1 6 

8 Mano de obra escasa 1 6 

9 Cafetales envejecidos e improductivos 1 6 

10 Efectos del cambio climático 1 6 

11 Bajo precio de los granos de café 1 6 

12 Intermediación en la venta de productos 1 6 

13 Impactos negativos en ecosistemas frágiles 1 6 

14 
Flexibilidad en autoridad para quienes tienen poder 
económico 

1 6 

TOTAL 16 100 

  

TURISMO 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 
difícil acceso al municipio por el mal estado de las 
vías terciarias  

1 33,33 

2 
baja identidad y compromiso por el desarrollo 
turístico del municipio por sus habitantes 

1 33,33 

3 ineficiente planificación turística  1 33,33 

TOTAL 3 100 
Fuente: Propia 
 

2.3 Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
 
 
 
 



 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del Problema Baja afluencia de 
turistas en el corregimiento identificadas en el municipio de Pijao 
 

DESARROLLO RURAL 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Campañas de concientización 1 9 

2 Promover la educación en la apicultura 1 9 

3 Formar equipos de trabajo en apicultura 1 9 

4 Aprovechar los recursos 1 9 

5 Impulsar el sentido de pertenencia 1 9 

6 
Mejorar los currículos de educación sobre cómo 

crear empresa, como asociarse, amor por el campo  
1 9 

7 
Creación de un centro de acopio para optimizar la 

comercialización de los productos 
1 9 

8 
Subsidios para los dueños de fincas, trabajadores 

y recolectores de la producción 
1 9 

9 
Incentivar la producción de hortalizas para el 

consumo del municipio 
1 9 

10 Construcción y mantenimiento de vías terciarias 1 9 

11 Apoyo de programas agrícolas 1 9 

12 
Organizar parques y senderos  en coordinación 

interinstitucional con la comunidad 
1 9 

13 Implementar una comercializadora local 1 9 

14 Trabajar en el relevo generacional 1 9 

15 Hacer visible el sector rural 1 9 

16 Caracterización del campo y trabajo social 1 9 

17 Elaboración de proyectos 1 9 

18 Educar a la juventud 1 9 

TOTAL 18 100 

  

TURISMO 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
coordinación con la CRQ, Gobierno Departamental 
y Alcaldía para la protección y conservación de la 
arborización aledaña a las vías 

1 33,33 

2 
plan de capacitación y asistencia técnica e 
implementación de proyectos turísticos 

1 33,33 

3 
Formular e implementar la política pública de 
turismo y el plan de turismo municipal 

1 33,33 

TOTAL 3 100 
Fuente: Propia 



 

 
 

 Conclusión  
 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   
 
Con base a los puntos mencionados sobre la ampliación de la asistencia técnica a 
proyectos en el sector turístico y agropecuario, la instalación de un centro de acopio 
para la comercialización de los productos de municipio y personal preparado para 
mostrar los atractivos turísticos a los visitantes y la realización de proyectos 
promotores del sector, evidenciando una clara necesidad de mejorar la gestión y 
asignación de recursos en el ámbito turístico y agropecuario. 
 
En conclusión, se debe de asignar mejor los recursos equitativa y eficientemente 
para garantizar mejores resultados como también coordinar mejores las estrategias 
departamentales para sacar de ahí ventaja sobre los escenarios a futuro, y se 
puedan preparar de una mejor manera y adecuadamente lo que podría mejorar la 
experiencia turística, fortalecer el sector agropecuario y contribuir al crecimiento 
económico. 
 
Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector ECONOMICO 
municipio de Pijao departamento del Quindío 
 

          

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

Falta de 
incentivos a 
pequeños 
productores 
de café 

  
Vías en mal 
estado 

  

Productividad 
agrícola débil  

  

Impacto 
negativo en la 
generación de 
ingresos 
económicos 
para los 
pequeños 
productores 

  

Subsidios para 
los dueños de 
fincas, 
trabajadores y 
recolectores de 
la producción 

                

perdida de la 
vocación a 
la agricultura 

  

Jóvenes no 
quieren el 
campo como 
trabajo 

    

Temor y 
desconocimiento 
a recursos de 
asociatividad 

  

Construcción y 
mantenimiento 
de vías 
terciarias 

                

Insumos 
costosos 

  

Falta de 
mano de 
obra para el 
campo 

        
Elaboración de 
proyectos 

                

Bajo pago a 
los 
agricultores 
y 

  
Desaparición 
de las fincas 
cafeteras 

        
Apoyo de 
programas 
agrícolas 



 

precariedad 
en 
prestaciones 
sociales 

          

          

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

    

difícil acceso 
al municipio 
por el mal 
estado de las 
vías 
terciarias  

  

Falta de 
planeación, 
formalización, 
reglamentación, 
promoción y 
asesoría para la 
prestación de 
servicios y 
productos 
turísticos para 
el desarrollo 
económico del 
municipio 

  

impacto negativo 
en la generación 
de ingresos 
económicos a 
los empresarios 
y 
emprendedores 

  

coordinación 
con la CRQ, 
Gobierno 
Departamental 
y Alcaldía para 
la protección y 
conservación 
de la 
arborización 
aledaña a las 
vías 

                

    

baja 
identidad y 
compromiso 
por el 
desarrollo 
turístico del 
municipio 
por sus 
habitantes 

    

Informalidad en 
la prestación de 
servicios 
turísticos, baja 
confianza en los 
servicios y 
productos 
turísticos 
prestados 

  

plan de 
capacitación y 
asistencia 
técnica e 
implementación 
de proyectos 
turísticos 

                

    
ineficiente 
planificación 
turística  

    

desorganización 
e improvisación 
en la operación  
en los servicios y 
productos 
turísticos  

  

Formular e 
implementar la 
política pública 
de turismo y el 
plan de turismo 
municipal 

 
 

  



 

C. MESA TEMATICA AMBIENTAL 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

Fecha y hora 5/02/2024 – 2:00pm 

Secretaría Responsable Secretaria TIC 

Sector AMBIENTAL 

Municipio Pijao 

Número de participantes 
de la mesa 

TOTAL: 
39 

HOMBRES: 
21 

MUJERES: 
18 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas  

 
El Municipio de Pijao, dentro de las mesas y sector que se tiene diversos problemas 
en el sector ambiental; la contaminación de los malos olores provenientes de 
galpones y otras actividades agrícolas contribuyen a la mala calidad del aire, la 
inadecuada disposición de residuos aumenta este problema, y la falta de atención 
por parte de las entidades de control agrava aún más la situación. 
 
Los riesgos de desastres también son una preocupación importante, ya que en 
algunos sectores del municipio se requiere de la gestión de emergencias y 
desastres para las vías y algunos sectores no poblados del municipio que puede 
traer diferentes riesgos para los habitantes, los cuales pueden colapsar y causar 
daños significativos a las viviendas y la infraestructura en general del corregimiento. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
AMBIENTAL municipio de Pijao 
 

CAMBIO CLIMATICO 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Aceleración del cambio climático 1 33 

2 Expansión de la frontera ganadera 1 33 

3 
Altos niveles de vulnerabilidad y exposición a 
fenómenos climáticos y extremos y diferentes 
procesos erosivos 

1 33 

TOTAL 3 100 
 
 
 
 
    



 

GESTION AMBIENTAL 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Desarrollo de minería ilegal y de gran escala 3 9 

2 Gestión inadecuada del ordenamiento territorial 4 11 

3 Debilidad en la gestión ambiental territorial 1 3 

4 Expansión de la frontera ganadera 1 3 

5 
Falta de sensibilización a la comunidad en temas 

ambientales 
4 11 

6 
Aumento de la población flotante ejerciendo la 
presión e impactos negativos sobre los recursos 
naturales del municipio 

2 6 

7 Expansión de la frontera agrícola 4 11 

8 
Cambios en ecosistemas por las pequeñas 
centrales hidroeléctricas 

2 6 

9 Contaminación auditiva en el entorno urbano 1 3 

10 
Afectaciones a los recursos naturales por el 
sector industria 

1 3 

11 
Contaminación de las fuentes hídricas por 
sustancias químicas peligras y residuos 

4 11 

12 
Desforestación en nacimientos de cuerpos de 
agua 

1 3 

13 
Usos inadecuado del recurso hídrico en 
actividades agropecuarias y domesticas 

1 3 

14 Falta el inventario de las fuentes hídricas 1 3 

15 Falta de gestión en el manejo de residuos 2 6 

16 
Falta planes de manejo de especies endémicas 
en el territorio 

1 3 

17 
Perdida de habitad de especies de flora y fauna, 
importancia estratégica para la región 

1 3 

18 Muerte masiva de polinizadores 1 3 

TOTAL   35 100 
  

GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Amenaza alta a fenómenos de remoción en 
masa y avenidas torrenciales 

2 22 

2 
El rio en época invernal, se sale del cauce 
afectando a la población asentada en las 
inmediaciones 

1 11 

3 
En época de lluvias se forman cárcavas o zanjas, 
amenazando la zona urbana 

1 11 

4 
Falta de formación de los integrantes del sistema 
de gestión del riesgo y desastres 

1 11 



 

5 
Falta de actualización de los instrumentos de 
planificación 

1 11 

6 
Necesidades de fortalecimiento de capacidades 
de los organismos de respuesta a emergencias 

1 11 

7 
Diseño de planes de gestión del riesgo para 
pequeñas hidroeléctricas 

2 22 

TOTAL   9 100 
 Fuente: Propia 

 
2.2 Análisis, causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado. 
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución. 
 
2.2.1 Problemas 
 
 Causas del Problema Identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo. 
 
Tabla No. 2 Relación de las causas de los problemas en el municipio de Pijao 

 

CAMBIO CLIMATICO 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Erosión y degradación de los suelos  2 25 

2 
Perdida de la cubertura vegetal en la cuenca media 
y baja del rio Lejos 

2 25 

3 Expansión frontera agrícola - ganadería 1 13 

4 
Uso inadecuado del suelo en áreas de importancia 
ambiental y ecosistemas estratégicos 

1 13 

5 Alteración del ciclo hídrico 1 13 

6 Incendios forestales 1 13 

TOTAL   100 

  

GESTION AMBIENTAL 

  

No. CAUSAS REPITENCIA  % 

1 Expansión frontera agrícola - ganadería 12 29 

2 Mega minería ilegal 1 2 

3 Pequeñas centrales hidroeléctricas 1 2 

4 Otorgamiento de licencias 2 5 

5 Falta de presencia institucional y normativo 5 12 

6 Deficiencia de la recolección y manejo de residuos 2 5 



 

7 
Uso inadecuado del suelo en áreas de importancia 
ambiental y ecosistemas estratégicos 

2 5 

8 Contaminación del recurso suelo e hídrico 1 2 

9 Degradación de la fauna 1 2 

10 Pérdida de capacidad hídrica 1 2 

11 Falta del ordenamiento territorial y POMCA 8 19 

12 Falta de educación y cultural 4 10 

13 Uso de indiscriminado de agroquímicos 2 5 

TOTAL 42  100 

    

GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 

  

No. CAUSAS REPITENCIA  % 

1 Procesos erosivos 1 25 

2 Incendios forestales 1 25 

3 Falta del ordenamiento territorial 2 50 

TOTAL  4 100 
Fuente: Propia 

 
2.3  Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema AMBIENTAL 
identificadas en el municipio de Pijao 
 

CAMBIO CLIMATICO 

  

No. ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA  % 

1 
Implementar proyectos para la reducción de la 
deforestación y degradación de los bosques 

1 17 

2 
Formular el EOT con enfoque del ordenamiento del 
agua y comunidades 

1 17 

3 
Reglamentar y proyectar el retiro de la explotación de 
los maderables y transformar estos terrenos en 
bosques nativos 

2 33 

4 Presencia institucional 2 33 

TOTAL 6 100 

  

GESTION AMBIENTAL 

  

No. ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA  % 

1 
Declarar sujetos de derecho de cuencas hídricas del 
municipio de Pijao 

2 11 



 

2 
Tomar acciones legales contra las pequeñas centrales 
hidroeléctricas 

1 5 

3 Pedagogía con la comunidad en educación ambiental 2 11 

4 No permitir que vengan multinacionales  1 5 

5 IVC por parte de las entidades correspondientes 1 5 

6 
Implementar proyectos para la reducción de la 
deforestación y degradación de los bosques 

1 5 

7 
Formular el EOT con enfoque del ordenamiento del 
agua y comunidades 

2 11 

8 
Reglamentar y proyectar el retiro de la explotación de 
los maderables y transformar estos terrenos en 
bosques nativos 

2 11 

9 Planes de manejo de recursos naturales 1 5 

10 Presencia institucional 2 11 

11 
Fortalecimiento de programas ambientales, 
agroecológicos y energía renovable 

4 21 

TOTAL 19 100 

  

GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 

  

No. ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA  % 

1 
Implementar proyectos para la reducción de la 
deforestación y degradación de los bosques 

1 14 

2 
Formular el EOT con enfoque del ordenamiento del 
agua y comunidades 

1 14 

3 
Reglamentar y proyectar el retiro de la explotación de 
los maderables y transformar estos terrenos en 
bosques nativos 

2 29 

4 
Gestionar proyectos encaminados a la mitigación del 
riesgo por diferentes problemáticas 

1 14 

5 Presencia institucional 2 29 

TOTAL 7 100 
Fuente: Propia 

 
 Conclusión  

 
Como conclusión, el municipio de Pijao, debe de implementar estrategias y técnicas 
que se desarrollen para mejorar los aspectos básicos para la vida y de cuidado para 
la vida, el ambiente y el ecosistema, ya que hay q revisar las normas que regulan la 
materia, para empujar un poco el proceso de conservación y aprovechamiento de 
los recursos, dejando las explotación de los recursos como última instancia y 
promover a la conservación de la fauna y la flora, como también de los diferentes 
ecosistemas que existen. 
 
Las amenazas, por fenómenos naturales deben de ser tenidas en cuenta, ya que 
existen varios sectores del municipio que están en riesgo de desastres, por ríos, 



 

ataúdes, y alarmas latentes que se han venido manifestando en las mesas de 
trabajo y que requieren de una pronta solución. 
 
Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector AMBIENTAL 
municipio de Pijao departamento del Quindío. 
 

          

Causas 
indirectas 

 
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

    
Erosión y 
degradación 
de los suelos  

  

Aceleración 
del cambio 
climático 

      

Implementar proyectos 
para la reducción de la 
deforestación y 
degradación de los 
bosques 

    

Expansión 
frontera 
agrícola - 
ganadería 

        

Reglamentar y 
proyectar el retiro de la 
explotación de los 
maderables y 
transformar estos 
terrenos en bosques 
nativos 

                

    

Uso 
inadecuado 
del suelo en 
áreas de 
importancia 
ambiental y 
ecosistemas 
estratégicos 

        

Formular el EOT con 
enfoque del 
ordenamiento del agua 
y comunidades 

          
          

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

    

Falta de 
presencia 
institucional y 
normativo 

  

Gestión 
inadecuada 
del 
ordenamiento 
territorial 

      

Formular el EOT con 
enfoque del 
ordenamiento del agua 
y comunidades 

                

    

Falta del 
ordenamiento 
territorial y 
POMCA 

        
Planes de manejo de 
recursos naturales 

                

    
Megaminería 
ilegal 

        

Fortalecimiento de 
programas 
ambientales, 
agroecológicos y 
energía renovable 

                

    

Expansión 
frontera 
agrícola - 
ganadería 

          

                    



 

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

    
Falta de 
educación y 
cultural 

  

Falta de 
sensibilización 
a la comunidad 
en temas 
ambientales 

      
Pedagogía con la 
comunidad en 
educación ambiental 

                

              

Fortalecimiento de 
programas 
ambientales, 
agroecológicos y 
energía renovable 

                    

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

    

Deficiencia de 
la recolección 
y manejo de 
residuos 

  

Contaminación 
de las fuentes 
hídricas por 
sustancias 
químicas 
peligras y 
residuos 

      
Pedagogía con la 
comunidad en 
educación ambiental 

                

    

Uso de 
indiscriminado 
de 
agroquímicos 

        

Declarar sujetos de 
derecho de cuencas 
hídricas del municipio 
de Pijao 

                

    
Contaminación 
del recurso 
suelo e hídrico 

        Presencia institucional 

                

              

Fortalecimiento de 
programas 
ambientales, 
agroecológicos y 
energía renovable 

          
          

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

          

    
Falta del 
ordenamiento 
territorial 

  

Amenaza alta 
a fenómenos 
de remoción 
en masa y 
avenidas 
torrenciales 

      

Formular el EOT con 
enfoque del 
ordenamiento del agua 
y comunidades 

                

    
Procesos 
erosivos 

        

Gestionar proyectos 
encaminados a la 
mitigación del riesgo 
por diferentes 
problemáticas 

                

    
Incendios 
forestales 

        

Gestionar proyectos 
encaminados a la 
mitigación del riesgo 
por diferentes 
problemáticas 

  

 
 



 

 
D. MESA TEMÁTICA INFRAESTRUCTURA  
 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    
 
La comunidad del municipio de Pijao está presentando diferentes problemáticas a 
nivel de infraestructura, dejando preocupaciones por su bienestar, calidad y 
seguridad de la vida, ya que hay un alto índice de riesgo por las malas vías, puentes 
y algunos caminos que necesitan intervención, ya que en el momento hay un alto 
riesgo de varios sectores de la vía principal que comunica al municipio con el 
departamento, con riesgo de caída de la carretera y de generar retrasos en los 
tiempos y costos de vida. 
 
La prestación de los servicios básicos y públicos, evidencias debilidades que traen 
con necesidades de soluciones prontas, la calidad del agua, necesidades básicas 
de servicios, y que garanticen su prestación como también su calidad de atención 
servicio. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
INFRAESTRUCTURA municipio de Pijao 
 

AGUA Y SANEAMIENTO 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Falta de agua potable y energía eléctrica en veredas 
del municipio 

4 67 

2 Falta de acueductos rurales 2 33 

TOTAL  6 100 
 
 
 
  

Fecha y hora 5/02/2024 – 2:00pm 

Sector INFRAESTRUCTURA 

Municipio Pijao 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
120 

HOMBRES: 
65 

MUJERES: 
55 



 

EQUIPAMIENTO 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Escuela se encuentra en riesgo por condiciones 
climáticas 

1 50 

2 
Adecuaciones para las plantas de procesos 
agroindustriales 

1 50 

TOTAL 2  100 
  

MOVILIDAD 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Aumento del índice de accidentes viales 1 100 

TOTAL  1 100 
  

VIAS 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 Aumento del índice de accidentes viales 7 50 

2 
Deterioro en las vías terciarias en veredas del 
municipio 

1 7 

3 
No se ha ejecutado la construcción del tercer carril 
que incluye ciclo ruta trayecto la Ye-Caicedonia 

3 21 

4 Falta de vías terciarias en veredas del municipio 1 7 

TOTAL  12 100 
  

VIVIENDA 
  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
No se ha actualizado el esquema de ordenamiento 
territorial (EOT) con el fin de determinar zonas de 
expación urbana  

1 50% 

2 
No hay proyectos de vivienda nueva para población 
víctimas del conflicto armado 

1 50% 

TOTAL   100 
Fuente: Propia 
 
 

2.2 Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado 
 
A continuación, se relacionan el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  
 
 
 
 



 

2.2.1 Problemas 
 
 Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 2 Relación de las causas del problema identificadas en el municipio de 
Pijao 
 

AGUA Y SANEAMIENTO 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 
Falta de autonomía del municipio para la planeación y 
prestación de los servicios públicos 

3 20 

2 Falta de planeación de la gobernación y el alcalde 2 13 

3 Falta de gestión por parte de la alcaldía. 3 20 

4 Falta de planeación y ejecución de recursos. 2 13 

5 Falta de recursos 1 7 

6 
Falta de planeación recursos y ejecución, falta 
autonomía por parte del municipio 

1 7 

7 Presupuesto y falta de legalización de juntas 1 7 

8 Falta de voluntad política 1 7 

9 Falta de articulación con las comunidades 1 7 

TOTAL 15 100 

  

EQUIPAMIENTO 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 

Falta de compromiso gubernamental del orden 
nacional, departamental y municipal para ejecutar en 
su totalidad el proyecto de la planta de procesos del 
recinto gastronómico. 

4 67 

2 Falta de voluntad política 1 17 

3 Falta de articulación con las comunidades 1 17 

TOTAL 6 100 

  

MOVILIDAD 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Falta reductores de velocidad 1 25 

2 Falta de gestión de autoridades de transito 1 25 

3 Falta voluntad política 1 25 

4 Falta de sensibilización a la comunidad 1 25 

TOTAL 4 100 



 

  

VIAS 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Incumplimiento con la contratación 1 11 

2 Falta de recursos 1 11 

3 
Falta de intervención en 14 puntos del trayecto Pijao - 
Rio Verde 

1 11 

4 Falta de gestión del Alcalde 4 44 

5 Falta de voluntad política 1 11 

6 Falta de articulación con las comunidades 1 11 

TOTAL 9 100 

  

VIVIENDA 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 Falta de Gestión en vivienda. 6 67 

2 
Inadecuada planeación para la construcción de 
vivienda 

1 11 

3 Falta de voluntad política 1 11 

4 Falta de articulación con las comunidades 1 11 

TOTAL 9 100 
Fuente: Propia 
 

2.3  Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del municipio de Pijao 
 

AGUA Y SANEAMIENTO 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Proyecto de mantenimiento de equipamientos 
educativos 

1 100 

TOTAL 1 100 

 

EQUIPAMIENTO 

  
No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Proyecto de mantenimiento de equipamientos 
educativos 

1 100 

TOTAL 1 100 

  



 

MOVILIDAD 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Fortalecer el plan estratégico de movilidad del 
municipio 

1 100 

TOTAL 1 100 

  

VIAS 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Desarrollo y ejecución de plan de ampliación y 
mantenimiento de vías municipales. 

1 100 

TOTAL 1 100 

  

VIVIENDA 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Formular la actualización del EOT con el propósito 
de establecer estudios técnicos sobre expansión 
urbana con uso de suelo residencial 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 
 
 

 Conclusión  
 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   
 
Las problemáticas identificadas en el municipio de Pijao requieren de atención y 
respuestas inmediatas, con acciones claras y concretas para resguardas la 
seguridad y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El compromiso real en la 
inspección y mantenimiento de las vías y puentes se erige como una medida 
esencial para prevenir y corregir los daños existentes, garantizando la integridad de 
las infraestructuras y la seguridad de quienes transitan por ellas. 
 
Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector 
INFRAESTRUCTURA municipio de Pijao departamento del Quindío 

 
Causas 

indirectas 
  

Causas 
directas  

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas 
de Solución  

         

Presupuesto y 
falta de 
legalización 
de juntas 

  

Falta de 
autonomía del 
municipio para 
la planeación y 
prestación de 
los servicios 
públicos 

  

Falta de agua 
potable y 
energía 
eléctrica en 
veredas del 
municipio 

      

Formular y 
desarrollar u 
actualizar 
Planes 
Maestros de 
Acueducto y 
Alcantarillado  



 

                

Falta de 
articulación 
con las 
comunidades 

  

Falta de 
gestión por 
parte de la 
alcaldía. 

        

Legalización u 
actualización 
de 
personerías 
jurídicas de 
JAC para 
solicitar 
recursos para 
construcción 
de acueductos 
veredales 

                

    

Falta de 
planeación de 
la gobernación 
y el alcalde 

          

                

    

Falta de 
planeación y 
ejecución de 
recursos. 

          

          

          

    
Falta de 
voluntad 
política 

  

Escuela se 
encuentra en 
riesgo por 
condiciones 
climáticas 

      

Proyecto de 
mantenimiento 
de 
equipamientos 
educativos 

          

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas 
de Solución  

                    

Falta 
reductores de 
velocidad 

      

Aumento del 
índice de 
accidentes 
viales 

  

Mala 
planeación de 
andenes en la 
construcción 
de la vía. 

  

Fortalecer el 
plan 
estratégico de 
movilidad del 
municipio 

                

Falta de 
gestión de 
autoridades 
de transito 

        

Falta 
articulación 
con la 
comunidad 

    

                

Falta voluntad 
política 

        
Falta de 
recursos 

    

                

Falta de 
sensibilización 

a la 
comunidad 

        

Indiferencia de 
la comunidad 
respecto a las 
imprudencias 
de tránsito. 

    

          

          

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 
identificado 

  
Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 
Solución  

                    

    
Falta de 
gestión del 
Alcalde 

  
Deterioro en 
las vías 
terciarias en 

      
Desarrollo y 
ejecución de 
plan de 



 

veredas del 
municipio 

ampliación y 
mantenimiento 
de vías 
municipales. 

                

    
Falta de 
recursos 

          

                

    
Falta de 
voluntad 
política 

          

                

    
Incumplimiento 
con la 
contratación 

          

          

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 
identificado 

  
Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 
Solución  

                    

    
Falta de 
Gestión en 
vivienda. 

  No se ha 
actualizado el 
esquema de 
ordenamiento 
territorial 
(EOT) con el 
fin de 
determinar 
zonas de 
expansión 
urbana  

      

Formular la 
actualización 
del EOT con el 
propósito de 
establecer 
estudios 
técnicos sobre 
expansión 
urbana con 
uso de suelo 
residencial 

                

    

Inadecuada 
planeación 
para la 
construcción 
de vivienda 

          

                

    
Falta de 
voluntad 
política 

          

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
  



 

 
E. MESA TEMATICA GOBIERNO  
 
 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 
 
Pijao, con su zona rural y urbana, se encuentra con diferentes problemáticas que 
afectan de una manera muy alta, con el tema de seguridad del municipio, la 
movilidad ya que tienen muchas debilidades, y el bienestar y la calidad de vida, 
como elemento de percepción. 
 
Las vías, puentes y la infraestructura del mobiliario urbano y rural, requieren de más 
atención y mantenimiento, ya que estas pueden afectar la vida y la salud de los 
ciudadanos, y son importante para dinamizar la situación actual y futura para el 
municipio, 
 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
GOBIERNO municipio de Pijao. 
 

BUEN GOBIERNO 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Poca participación de las Juntas de Acción Comunal , 
en la planeación , ejecución y seguimiento de los 
programas y proyectos del municipio  

1 50 

2 Incremento de la inseguridad en el municipio  1 50 

TOTAL 2 100 

Fecha y hora 5/02/2024 – 2:00pm 

Sector GOBIERNO 

Municipio Pijao 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
58 

HOMBRES: 
36 

MUJERES: 
22 



 

 
  

PLANEACION DEL DESARROLLO 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 

Ausencia de participación de los actores que 
representan las poblaciones vulnerables 
especialmente migrantes y victimas en los espacios 
de concertación comunitaria  

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 
 

2.2 Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado. 
 
A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  
 
2.2.1 Problemas 
 
 Causas del Problema Identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 2 Relación de las Causas del Problemas identificadas en el municipio de 
Pijao 
 

BUEN GOBIERNO 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 
Baja convocatoria a espacios de divulgación 
,planeación y participación de los proyectos de los 
entes territoriales  

1 50 

2 

Presencia de factores circunstanciales como el 
incremento del uso y comercialización de sustancias 
psicoactivas e ineficiente sistema de seguridad y 
presencia de delincuentes de otras procedencias  

1 50 

TOTAL 2 100 

  
 
 
 
 
 



 

 
 

PLANEACION DEL DESARROLLO 

  

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 
Baja convocatoria a espacios de divulgación 
,planeación y participación de los proyectos de los 
entes territoriales con las poblaciones vulnerables  

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 

 
 

2.3  Alternativas de solución identificadas 
 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema identificadas en 
el municipio de Pijao 
 

BUEN GOBIERNO 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Participación activa de las JAC  , en la planeación , 
ejecución y veeduría  de los proyectos del municipio 

1 50 

2 
Aumento de sistemas y mecanismos de seguridad 
ciudadana  

1 50 

TOTAL 2 100 

  

PLANEACION DEL DESARROLLO 

  

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Inclusión y transversalización de los bienes y servicios 
ofrecidos por los sectores y entes descentralizados 
del Gobierno Departamental  

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Propia 
 

 Conclusión  
 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   
 
Como conclusión, hay que llevar la gestión del municipio con la participación 
ciudadana es un componente fundamental para fortalecer la democracia y construir 
una sociedad más inclusiva y equitativa, como también la sugerencia, preocupación 



 

y propuesta presentada durante este evento ha sido escuchada y será considerada 
en los procesos futuros. 
 
El acompañamiento de os actores, tanto propios del municipio como externo, y la 
propia ciudadanía, las autoridades (policía y ejército), la alcaldía de Pijao y el centro 
administrativo departamental (CAD), deben de trabaja por cumplir de la mejor 
manera llevando a feliz término y con la percepción de cumplimiento de los 
compromisos adquiridos con la comunidad y de esta manera con la dinámica de 
trabajo en equipo se puede ver un aumentando la seguridad y solucionar  problemas 
de movilidad, mejorando las vías tanto del casco urbano como del sector rural. 
 

Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector GOBIERNO 
municipio de Pijao/Pijao departamento del Quindío 
 

          

Causas 
indirectas 

  Causas directas   
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

    

Baja 
convocatoria a 
espacios de 
divulgación 
,planeación y 
participación de 
los proyectos de 
los entes 
territoriales 

  

Poca 
participación 
de las Juntas 
de Acción 
Comunal , en 
la planeación , 
ejecución y 
seguimiento 
de los 
programas y 
proyectos del 
municipio  

  

Inoperancia de 
las juntas de 
acción 
comunal en los 
procesos 
participativos 
de 
concertación 
con la 
administración 
Departamental  

  

Participación activa 
de las JAC  , en la 
planeación , 
ejecución y veeduría  
de los proyectos del 
municipio 

                    

Causas 
indirectas 

  Causas directas   
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    

    

Presencia de 
factores 
circunstanciales 
como el 
incremento del 
uso y 
comercialización 
de sustancias 
psicoactivas e 
ineficiente 
sistema de 
seguridad y 
presencia de 
delincuentes de 
otras 
procedencias  

  

Incremento de 
la inseguridad 
en el 
municipio  

  

incremento de 
percepción de 
inseguridad y 
delitos para 
propios y 
visitantes  

  

Aumento de 
sistemas y 
mecanismos de 
seguridad ciudadana  

          

          

Causas 
indirectas 

  Causas directas   
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solución  

                    



 

    

Baja 
convocatoria a 
espacios de 
divulgación 
,planeación y 
participación de 
los proyectos de 
los entes 
territoriales con 
las poblaciones 
vulnerables  

  

Ausencia de 
participación 
de los actores 
que 
representan 
las 
poblaciones 
vulnerables 
especialmente 
migrantes y 
victimas en los 
espacios de 
concertación 
comunitaria  

  

Bajo impacto 
en la cobertura 
de derechos 
fundamentales 
y servicios 
sociales para la 
población 
vulnerable 

  

Inclusión y 
transversalizacion de 
los bienes y servicios 
ofrecidos por los 
sectores y entes 
descentralizados del 
Gobierno 
Departamental  

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 


