
 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 



 

 
INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN DEL  
MUNICIPIO DE MONTENEGRO - QUINDIO. 

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 
“POR Y PARA LA GENTE” 

 
 

INTRODUCCIÓN 
 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del Plan de Desarrollo 
2024-2027, en el municipio de Montenegro, el día lunes 5 de febrero de 2024, en 
las Instalaciones del escenario deportivo Polideportivo, en articulación con la 
Alcaldía Municipal, proceso debidamente normado a través del DECRETO No. 322 
DE ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y 
ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-
2027”. 
 
La Mesa de Participación Local, contó con una asistencia de 215 personas 
(Mujeres 76 y Hombres 139), las cuales participaron activamente, en la 
construcción de las propuestas de solución a las problemáticas más sentidas de la 
comunidad residente en el municipio de Montenegro, a partir del análisis de las 
causas, abordadas a través de las siguientes temáticas y sectores:  
 
 

 SOCIAL: Salud, Educación, Poblaciones, Cultura, Deporte, Seguridad y 
convivencia, Participación.                     

 
 ECONÓMICO: Turismo, Emprendimiento, Desarrollo rural productivo, 

Encadenamientos productivos. 
 

 AMBIENTAL: Gestión ambiental integral, Cambio climático, Gestión integral 
del riesgo.  

 
 INFRAESTRUCTURA: Vías, Agua potable y saneamiento básico, 

Equipamientos, Vivienda, Movilidad.  
 

 GOBIERNO: Finanzas locales, Transparencia, Buen gobierno, Planeación 
del desarrollo, Talento humano, Comunicación, Gestión territorial; 
Administración eficiente 

 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación en 
conjunto con el municipio, a partir de tres preguntas formuladas por los moderadores 



 

de las distintas mesas: ¿Cuáles son las principales problemáticas del municipio de 
Montenegro?, ¿Cuáles son las principales causas de la situación problema? y 
¿Cuáles son las principales propuestas de alternativas de solución de la situación 
problema planteada?  
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   
aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana. 
 
 
 



 

A.  MESA TEMATICA SOCIAL  
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    
 
En el tejido social en el municipio, se entretejen desafíos que exigen una atención 
social. Las problemáticas del municipio se dan por faltas, desconocimiento de la ley, 
y muchas otras razones, la cual necesitan ser atendidas, y en razón a esto, 
proporcionar soluciones. 
 
Calarcá, como de los municipios más poblados, da como resultado de la no atención 
de estas necesidades, falta de promoción y conectividad. Falta de infraestructura, 
mucho consumo de drogas. Falta de controles, falta de una consolidación de una 
junta, desempleo, crecimiento de impactos de salud, aumento de población canina 
y felina sin controles, enfermedades silenciosas y depresión, desnutrición, fala de 
manejo de la salubridad y aguas, falta de acceso a la prestación de servicios 
básicos, alcantarillado, y las demás que da como resultado del diagnóstico hecho. 
 
En este contexto, se deben de transformar con una cultura de conciencia colectiva 
y se desarrolla en todo su campo que lo requiera.  
 
 
 
  

Fecha y hora 21/02/2024 – 9:00pm 

Sector SOCIAL 

Municipio MONTENEGRO 

Número de participantes de la 
mesas 

TOTAL: 
76 

HOMBRES: 
48 

MUJERES: 
28 



 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector municipio 
de Montenegro. 
 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

  

CULTURA 

1 
Falta de espacios para talleres y capacitaciones 
artísticas 

1 14,28 

2 Manejo de piezas arqueologicas 2 28,57 

3 Infraestructura casas de la cultura 2 28,57 

4 Estado del teatro Esmeralda 1 14,28 

5 Programa de cielos abiertos 1 14,28 

  TOTAL 7 100 

              

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y VÍCTIMAS 

1 Apatía frente a la participación de las juntas 5 21,73 

2 
Desconocimiento de los procesos y beneficios que 
puedan lograr las juntas de acción comunal 

3 13,04 

3 No hay asistencia inmediata para las víctimas  6 26,08 

4 
Emprendimientos y microempresas del sector con 
déficit administrativo y productivo 

3 13,04 

5 Desempleo y pocas oportunidades de formación 6 26,08 

  TOTAL 23 100 

              

SALUD 

1 Crecimiento de animales en situación de calle 3 18,75 

2 Crecimiento de mortalidad  4 25 

3 
Modelo de curación priorizado sobre modelo de 
prevención 

3 18,75 

4 Depresión 2 12,5 

5 Suicidios 1 6,25 

6 Embarazos a temprana edad 2 12,5 

7 Desnutrición en Menores de edad 1 6,25 

  TOTAL 16 100 

             

DEPORTE 

1 
Falta de  promoción y continuidad en los procesos de 
promoción de actividad física, recreación y deporte 6 18,75 

2 Apatía de la comunidad por la actividad física 7 21,87 

3 
Falta de infraestructura para la práctica deportiva, 
recreativa y de actividad física 5 15,62 

4 
Consumo de sustancias psicoactivas en espacios 
deportivos 5 15,62 

5 Infraestructura deportiva en mal estado 3 9,37 



 

6 
Falta de control del acceso de la población a los 

escenarios deportivos 3 9,37 

7 
Falta de educación en salud en temas relacionados 

con los beneficios de la práctica de la actividad física 3 9,37 

  TOTAL 32 100 
 Fuente: Propia 
 

 
2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado.  
 
A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  
 
 
2.2.1 Problemas 
 
 Causas del Problema Identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 
Tabla No. 2 Relación de las causas del problema identificadas en el municipio de 
Montenegro 
 

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

CULTURA 

1 
No se cuenta con espacios adecuados para realizar 
actividdaes artisticas 1 14,28 

2 No hay un archivo de inventario 2 28,57 

3 Falta de intervención estructural 2 28,57 

4 Deterioro del espacio 1 14,28 

5 
El programa genera murales pero no tiene 
protección municipal 1 14,28 

  TOTAL 7 100 

               

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y VÍCTIMAS 

1 
Poco compromiso y participación en las juntas de 
acción comunal 5 21,73 

2 Mala administración de las juntas de acción comunal 3 13,04 

3 
No hay asignación presupuestal para  brindar 
atención inmediata  a las victimas 6 26,08 

4 

No hay acompañamiento y fortalecimiento para las 
pequeñas y medianas empresas en los procesos 
estructurales  3 13,04 



 

5 
No existe un centro de formación y  generación de 

empleo en el municipio 6 26,08 

  TOTAL 23 100 

               

SALUD 

1 Crecimiento de animales en situación de calle 3 18,75 

2 Crecimiento de mortalidad  4 25 

3 
Modelo de curación priorizado sobre modelo de 
prevención 3 18,75 

4 Depresión 2 12,5 

5 Suicidios 1 6,25 

6 Embarazos a temprana edad 2 12,5 

7 Desnutrición en Menores de edad 1 6,25 

  TOTAL 16 100 

             

DEPORTE 

1 

Poco interés en la comunidad y participación en los 
programas de promoción del deporte, recreación y 
actividad física 6 18,75 

2 Conductas sedentarias en la comunidad 7 21,87 

3 
Falta de voluntad política e inversión en el sector 
deporte recreación y actividad física 5 15,62 

4 
Falta de presencia de las autoridades en los 
escenarios deportivos 5 15,62 

5 Falta de mantenimiento de los escenarios deportivos 3 9,37 

6 
Problemas e inseguridad al momento de acceder a 
espacios deportivos  3 9,37 

7 
Desconocimiento en los beneficios que trae el 
practicar la actividad física 3 9,37 

  TOTAL 32 100 
Fuente: Propia 
 

 
2.3  Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así: 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema identificadas en 
el municipio de Montenegro. 
 

No
. 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA  % 

  

CULTURA 

1 
Diseñar un espacio para la comunidad donde 
puedan desarrollar habilidades artísticas 1 14,28 

2 
Revisar y tener presente el inventario de estas 
piezas 2 28,57 

3 
Destinar recursos para el estudio y mejoramiento 
de la casa de la cultura 2 28,57 

4 Fortalecer la infraestructura del teatro 1 14,28 

5 Fortalecer el programa cielos abiertos 1 14,28 

  TOTAL 7 100 

  

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y VÍCTIMAS 

1 
Fortalecimiento integral y de participación  para 
las Juntas de Acción Comunal 5 21,73 

2 
Crear programas de fortalecimiento y constante 
capacitación  para las juntas de acción comunal  3 13,04 

3 

Generar recursos exclusivamente para la 
asistencia inmediata para las víctimas en el 
municipio 6 26,08 

4 
Brindar capacitaciones y  acompañamiento 
técnico a las microempresas del municipio 3 13,04 

5 
Generar un programa que fortalezca el empleo en 
el municipio 6 26,08 

  TOTAL 23 100 

  

SALUD 

1 Esterilización 3 18,75 

2 
Mayor personal contratado e idóneo para 
combatir estos casos 4 25 

3 Mas centros de salud 3 18,75 

4 
Programas de atención inmediata para 
situaciones de riesgo 2 12,5 

5 Programas de prevención y vigilancia 1 6,25 

6 
Promoción y prevención en métodos de 
planificación familiar 2 12,5 

7 Programas de apoyo alimentario a niños y niñas  1 6,25 

  TOTAL 16 100 



 

             

DEPORTE 

1 

Implementación de programas de actividad física, 
recreación y deporte de manera sostenible en las 
zonas urbanas y rurales 6 18,75 

2 

Crear un programa de asesoría para la 
conformación de clubes deportivos y su afiliación 
a las ligas deportivas 7 21,87 

3 

Generar nuevos proyectos de infraestructura para 
la participación de la comunidad en todos los 
deportes 5 15,62 

4 Implementar proceso de control y de seguridad  5 15,62 

5 

Asignar presupuesto suficiente para el 
mantenimiento adecuado de la infraestructura de 
los espacios deportivos 3 9,37 

6 

Guardar el derecho de admisión a algunos 
espacios para el control de seguridad de estos 
espacios 3 9,37 

7 

Implementar estrategias y capacitaciones para 
dar a conocer los beneficios de la actividad física 
en la salud de los Quindianos  3 9,37 

  TOTAL 32 100 
Fuente: Propia 

 
 
 
 Conclusión  
 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo, se dan algunas conclusiones de la 
siguiente situación:   
 
En el tema social se deben de realizar acciones de implementación de nuevos 
procesos y más amigables con los ciudadanos, crear más políticas sociales para el 
deporte, generar nuevos proyectos de desarrollo, desarrollar espacio de control y 
seguridad, asignar mejores presupuestos y poner en marcha estrategias 
capacitaciones. 
 
Se pueden hacer transformaciones sociales, con la sociedad, fortaleciendo y 
participando en las juntas, para conformas programas y generar mejores 
capacitaciones y programas, como emprendimiento y empleos. 
 
Dentro de las estrategias dirigidas a la salud, deben de ser más claros, y ser más 
eficientes en el tema de esterilizaciones, contar con mayor presencia de entidades 
públicas que ayuden a mitigar los daños causados a la salud, por medio de mejores 
políticas y que estas sean dirigidas a la población con más necesidad. 
 



 

La gestión eficiente de las estrategias y de los recursos enfocados para atender las 
necesidades sociales, deben de ser vigiladas y controladas, e involucrar a los 
habitantes. 
 
Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del municipio de 
Montenegro departamento del Quindío 
 

 
CULTURA 
 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solucion  

                

No se cuenta con 
espacios adecuados 
para realizar 
actividades artísticas 

  

Falta de espacios para 
talleres y 
capacitaciones 
artísticas 

  

No hay 
participación de la 
ciudadanía a 
estos espacios 

  

Diseñar un espacio para 
la comunidad donde 
puedan desarrollar 
habilidades artísticas 

                

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solución  

                

No hay un archivo de 
inventario 

  
Manejo de piezas 
arqueologicas 

  
Pérdida de 
elementos 
valiosos 

  
Revisar y tener presente 
el inventario de estas 
piezas 

                

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solución  

                

Falta de intervención 
estructural 

  
Infraestructura casas de 
la cultura 

  
Mala imagen 
institucional 

  
Destinar recursos para el 
estudio y mejoramiento 
de la casa de la cultura 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solución  

Deterioro del espacio   
Estado del teatro 
esmeralda 

  Poca asistencia    
Fortalecer la 
infraestructura del teatro 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solución  

                

El programa genera 
murales pero no tiene 
protección municipal 

  
programa de cielos 
abiertos 

  

Se pierde el 
interés por 
participar en estos 
programas 

  
Fortalecer el programa 
cielos abiertos 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 
 
 
 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y VÍCTIMAS 
 

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

Poco compromiso y 
participación en las 

  
Apatía frente a la 
participación de las 
juntas 

  
Poca participación 
de los líderes en 

  
Fortalecimiento integral y 
de participación  para las 



 

juntas de acción 
comunal 

las juntas de 
acción comunal 

Juntas de Acción 
Comunal 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

Mala administración 
de las juntas de 
acción comunal 

  

Desconocimiento de los 
procesos y beneficios 
que puedan lograr las 
juntas de acción 
comunal 

  

Pérdida de 
oportunidades 
para el 
fortalecimiento de 
las juntas de 
acción comunal 

  

Crear programas de 
fortalecimiento y 
constante capacitación  
para las juntas de acción 
comunal  

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

No hay asignación 
presupuestal para  
brindar atención 
inmediata  a las 
victimas 

  
No hay asistencia 
inmediata para las 
víctimas  

  

Se incrementan 
las necesidades 
de la población 
victima ante el 
incumpliendo de la 
ley 1448 2011 

  

Generar recursos 
exclusivamente para la 
asistencia inmediata para 
las víctimas en el 
municipio 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

    

No hay 
acompañamiento y 
fortalecimiento para 
las pequeñas y 
medianas empresas 
en los procesos 
estructurales  

  

Emprendimientos y 
microempresas del 
sector con déficit 
administrativo y 
productivo 

  

Falta de 
Oportunidades 
laborales y 
crecimiento 
empresarial en 
esta población 

  

Brindar capacitaciones y  
acompañamiento técnico 
a las microempresas del 
municipio 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

No existe un centro 
de formación y  
generación de 
empleo en el 
municipio 

  
Desempleo y pocas 
oportunidades de 
formación 

  Empleo Informal   
Generar un programa que 
fortalezca el empleo en el 
municipio 

   
Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

 
SALUD 
 

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Desinterés y falta de 
programas de 
esterilización 
masiva y de 
vacunación 

  
Crecimiento de 
animales en situación 
de calle 

  

Sobre población 
de animales en 
calle y 
enfermedades 
para estos  

  Esterilización 

                



 

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Falta de atención 
médica y aumento 
de enfermedades 

  
Crecimiento de 
mortalidad  

  
poca atención a 
los pacientes en el 
hospital municipal 

  
Mayor personal 
contratado e idóneo para 
combatir estos casos 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Falta de recursos y 
de personal para 

campañas de 
prevención y 
vigilancia del 

gobierno 

  
Modelo de curación 

priorizado sobre modelo 
de prevención 

  

Aumento de 
enfermedades en 
la población del 

municipio 

  Mas centros de salud 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

    

Problemas 
familiares 

  Depresión   

Aumento de 
pacientes con 
problemas 
psicológicos y 
psiquiátricos 

  
Programas de atención 
inmediata para 
situaciones de riesgo 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

La depresión y 
problemas en las 
personas 

  Suicidios   
Mayor 
fallecimientos en el 
municipio 

  
Programas de prevención 
y vigilancia 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Falta de programas 
de prevención del 
embarazo 
adolescente  

  
Embarazos a temprana 
edad 

  
Mortalidad 
materna 

  
promoción y prevención 
en métodos de 
planificación familiar 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Falta de acceso a la 
alimentación 

  
Desnutrición en 
Menores de edad 

  

Déficit en el 
desarrollo 
conductual y 
cognitivo de los 
niños 

  
Programas de apoyo 
alimentario a niños y 
niñas  

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
CULTURA 
 

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Poco interés en la 
comunidad y 
participación en los 
programas de 
promoción del 
deporte, recreación y 
actividad física 

  

Falta de  promoción y 
continuidad en los 
procesos de promoción 
de actividad física, 
recreación y deporte 

  
Poca participación 
y deficiencia en los 
procesos 

  

Implementación de 
programas de actividad 
física, recreación y 
deporte de manera 
sostenible en las zonas 
urbanas y rurales 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Conductas 
sedentarias en la 
comunidad 

  
Apatía de la comunidad 
por la actividad física 

  

Aumento de 
enfermedades 
crónicas no 
transmisibles 
(obesidad, 
diabetes, 
hipertensión) 

  

Crear un programa de 
asesoría para la 
conformación de clubes 
deportivos y su afiliación 
a las ligas deportivas 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Falta de voluntad 
política e inversión 
en el sector deporte 
recreación y 
actividad física 

  

Falta de infraestructura 
para la práctica 
deportiva, recreativa y 
de actividad física 

  

Poco interés en los 
deportistas y poca 
participación de la 
población general 
para realizar 
actividad física 

  

Generar nuevos 
proyectos de 
infraestructura para la 
participación de la 
comunidad en todos los 
deportes 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

    

Falta de presencia 
de las autoridades 
en los escenarios 
deportivos 

  
Consumo de sustancias 
psicoactivas en 
espacios deportivos 

  

Que los niños, 
niñas y 
adolescentes 
corran el riesgo de 
estar en estos 
espacios y que la 
comunidad en 
general no quiera 
estar en estos 
espacios  

  
Implementar procesos 
de control y de 
seguridad  

  
 
 
 
 
 

              



 

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Falta de 
mantenimiento de 
los escenarios 
deportivos 

  
Infraestructura 
deportiva en mal estado 

  

Dificultad para 
prácticas en estos 
espacios 
deportivos 

  

Asignar presupuesto 
suficiente para el 
mantenimiento 
adecuado de la 
infraestructura de los 
espacios deportivos 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Problemas e 
inseguridad al 
momento de acceder 
a espacios 
deportivos  

  

Falta de control del 
acceso de la población 
a los escenarios 
deportivos 

  

Deterioro de las 
instalaciones e 
inseguridad en los 
espacios  

  

Guardar el derecho de 
admisión a algunos 
espacios para el control 
de seguridad de estos 
espacios 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  

Alternativas de 
Solucion  

                

Desconocimiento en 
los beneficios que 
trae el practicar la 
actividad física 

  

Falta de educación en 
salud en temas 
relacionados con los 
beneficios de la práctica 
de la actividad física 

  

Aumento de tasa 
de mortalidad y 
morbilidad 
prematura 

  

Implementar estrategias 
y capacitaciones para 
dar a conocer los 
beneficios de la 
actividad física en la 
salud de los Guíndanos  

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

 

B. MESA TEMÁTICA SECTOR ECONÓMICO 

 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 

Fecha y hora 24/02/2024 – 2:00pm 

Sector ECONÓMICO 

Municipio MONTENEGRO 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
28 

HOMBRES: 
12 

MUJERES: 
16 



 

2.1 Situaciones problemas    
 
En el municipio, se enfrentan a desafíos que demandan la atención para la 
economía colectiva y de impacto al sector, cuando no se generan economías 
alternas y solo se enfocan en las que existen, puede verse afectada cuando por 
factores externos se vean con una disminución en la dinámica económica local y de 
la región, y las dificultades para transportar productos, crea un atraso en la dinámica 
económica. Los comerciantes, son los desarrolladores y los q dinamizan la 
economía, en la cual han sido abandonados por políticas públicas y económicas, ya 
que son de vital importancia para las economías sectoriales. En este sentido, lo que 
se busca con estas problemáticas y trabajar juntos en la búsqueda de soluciones 
que impulsen el desarrollo sostenible de nuestro municipio. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas Identificadas en el Sector municipio 
de Montenegro. 
 

No. SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 
1 Cadena Productiva y su agroindustria 5 17,85 

2 Poca mano de Obra 4 14,28 

3 Formacion para las empresas 3 10,71 

4 
No hay trabajo conjunto entre el municipio y el 
departamento 3 10,71 

5 Informalidad laboral turistica 2 7,14 

6 No hay proyectos viales 5 17,85 

7 Inseguridad 4 14,28 

8 Falta de recursos unidades Productivas 2 7,14 

  TOTAL 28 100 
Fuente: Propia 

 
 
2.2 Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado. 
 
A continuación, se relacionan el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución. 
 
2.2.1 Problemas 
 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
 
 
 



 

Tabla No. 2 Relación de las causas del municipio identificadas en el municipio de 
Montenegro. 
 

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

1 
No hay suministro de insumos, producción y métodos 
de comercialización agroindustrial 

5 17,85 

2 
No hay personas capacitadas para el desarrollo de 
actividades 

2 7,14 

3 
No hay  espacios para la formación de jóvenes y 
convenios entre universidades en el municipio 

4 14,28 

 No hay apoyo para la estructuración de empresas 1 3,57 

4 No existen procesos y proyectos articulados 3 10,71 

5 
No se ejerce el seguimiento y control necesario a las 
empresas que pertenece al turismo del departamento 

2 7,14 

6 Mal mantenimiento de las vías 2 7,14 

7 
Aumento de habitantes de calle y aumento de 
consumidores de sustancias sicoactivas 

2 7,14 

8 
No hay un acompañamiento en la producción y 
transformación del bambú y la guadua 

3 10,71 

9 
Se hace necesario fortalecer el sector agrícola con 
potencial industrial 

2 7,14 

10 
Falta de proyectos interinstitucionales para la apertura 
de mercados productores del café 

2 7,14 

  TOTAL 28 100 
 Fuente: Propia 
 

2.3  Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas identificadas en el municipio de 
Montenegro. 
 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  
REPITENCI

A  
% 

1 
Apoyar en la generación de una estructura adecuada para 
la cadena productiva agroindustrial 

5 17,85 

2 
Incentivar y fortalecer a la población para que se formen 
en procesos productivos 

4 14,28 

3 

Apoyar y brindar acompañamiento para que los jóvenes 
que están formándose en administración de empresas o 
negocios ayuden a estructurar los emprendimientos del 
municipio 

2 7,14 



 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  
REPITENCI

A  
% 

4 
Generar una articulación en los programas y proyectos 
entre el municipio y el departamento 

2 7,14 

5 Promover la formalidad de todo el sector turístico 5 17,85 

6 Generar proyectos para el mejoramiento de las vías 3 10,71 

7 
Fortalecer las entidades de seguridad para que brinden 
más apoyos en el sector 

4 14,28 

8 Fortalecer las unidades productivas del municipio 3 10,71 

 TOTAL 28 100 
 Fuente: Propia 

 
 
 Conclusión  
 
Como conclusión del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se 
puede concluir la siguiente situación:   
 
La ampliación y oferta de mejores servicios económicos y sociales, y de apoyo con 
asistencia técnica a proyectos en el sector alternos, la instalación de un punto de 
información y más ferias económicas en el municipio y as proyectos de desarrollo 
económico con la combinación de nuevos emprendimientos con apoyo de los entes 
públicos, para mejorar mejores condiciones a los comerciantes y ayudar a dinamizar 
mejor las practicas económicas en el municipio. 
 
 
Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector municipio de 
Montenegro. 
 

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Alternativas de 

Solucion  

                    

    

No hay 
suministro de 
insumos, 
producción y 
métodos de 
comercializaci
ón 
agroindustrial 

  
Cadena Productiva 
y su agroindustria  

  
Retraso en los 
procesos 

  

Apoyar en la 
generación de una 
estructura adecuada 
para la cadena 
productiva 
agroindustrial 

                    

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

    

No hay 
personas 
capacitadas 
para el 
desarrollo de 
actividades 

  
Poca mano de 
Obra 

  
No hay 
productividad 

  

Incentivar y fortalecer 
a la población para 
que se formen en 
procesos productivos 

                   



 

 
  

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

No hay  
espacios 
para la 
formación de 
jóvenes y 
convenios 
entre 
universidade
s en el 
municipio  

  

No hay apoyo 
para la 
estructuración 
de empresas 

  
Formacion para las 
empresas 

  

Funcionamiento 
insuficiente e 
ineficaz en las 
empresas 

  

Apoyar y brindar 
acompañamiento para 
que los jóvenes que 
están formándose en 
administración de 
empresas o negocios 
ayuden a estructurar 
los emprendimientos 
del municipio 

 
  

                  

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

  

    

No existen 
procesos y 
proyectos 
articulados  

  

No hay trabajo 
conjunto entre el 
municipio y el 
departamento 

  

Desconocimient
o de los 
procesos y no 
cumplimiento al 
PDD 

  

Generar una 
articulación en los 
programas y 
proyectos entre el 
municipio y el 
departamento 

                    

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

    

No se ejerce el 
seguimiento y 
control 
necesario a las 
empresas que 
pertenece al 
turismo del 
departamento 

  
Informalidad 
laboral turistica 

  
Competencia 
desleal, mayor 
oferta 

  
Promover la 
formalidad de todo el 
sector turístico 

                    

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

    
Mal 
mantenimiento 
de las vías 

  
No hay proyectos 
viales 

  
Problemas de 
movilidad 

  
Generar proyectos 
para el mejoramiento 
de las vías 

                    

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

    

aumento de 
habitantes de 
calle y 
aumento de 
consumidores 
de sustancias 
sicoactivas 

  Inseguridad   
poca atracción 
para los turistas 

  

Fortalecer las 
entidades de 
seguridad para que 
brinden más apoyos 
en el sector 

  
 
 
 
 

                  



 

 

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

No hay un 
acompañami
ento en la 
producción y 
transformació
n del bambú y 
la guadua 

  

Se hace 
necesario 
fortalecer el 
sector agrícola 
con potencial 
industrial 

  

Falta de recursos 
unidades 
Productivas  

  

poca oferta de 
diferentes 
sectores 
económicos en 
el municipio 

  
Fortalecer las 
unidades productivas 
del municipio 

                

Falta de 
proyectos 
interinstitucio
nales para la 
apertura de 
mercados 
productores 
del café 

              

                    

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

    

existe pocos 
incentivos 
tributarios y se 
desconocen 
los beneficios 

  Inseguridad   
poca incentivo 
para inversión en 
los municipios 

  
Reactivación Concejo 
Municipal de Turismo 

                    

Causas 
indirectas 

  
Causas 
directas 

  
Problema 

identificado 
  

Consecuencias 
directas 

  
Altenativas de 

Solucion  

                    

    

Se requiere 
formulación y 
acompañamie
nto en la 
producción y 
transformación 
del bambú y la 
guadua 

  
Recursos 
unidades 
Productivas 

  
poca demanda 
en el municipio 

  
Capacitaciones sobre 
el potencial de la 
guadua 

 
Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
  



 

C. MESA TEMATICA AMBIENTAL 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

Fecha y hora 21/02/2024 – 2:00pm 

Sector AMBIENTAL 

Municipio MONTENEGRO 

Número de participantes 
de la mesa 

TOTAL:  
84 

HOMBRES: 
63 

MUJERES: 
21 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

 
El Municipio de Montenegro cuenta con varios problemas en el sector ambiental; 
mucha contaminación, contaminación del aire, malos olores provenientes de 
galpones y otras actividades agrícolas, residuos sólidos en aumento, y la falta de 
atención por parte de las entidades de control y vigilancia, da como resultado que 
en el sector ambiental tenga tanta situaciones desfavorables, los riesgos de 
desastres preocupan, que se ve inestabilidad de algunas zonas y sectores del 
municipio tanto rural como urbano,  representando alto riesgo para la seguridad de 
los habitantes.  
 
Con la falta de articulaciones de políticas claras, que ayuden a realizar proyectos y 
programas para mitigar los problemas hídricos, aumento de criaderos, tala 
indiscriminada, y presencia de amenazas a las fuentes hídricas, ocasionan graves 
problemas de flora, fauna, y a los ciudadanos del municipio de Calarcá. 
 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector municipio 
de Montenegro. 
 

CAMBIO CLIMATICO 

No
. 

SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA  % 

1 
Desprotección de afloramientos y unidades 
hídricas 

15 54 

2 Mala conducción de la empresa E.P.Q. 8 29 

3 Fragmentacion de suelos 5 17 

 TOTAL 28 100 

 
 



 

GESTIÓN AMBIENTAL 

No
. 

SITUACIONES PROBLEMAS  REPITENCIA % 

1 Las fuentes hídricas están contaminadas 9 32 

2 Muerte de las abejas 4 15 

3 Aumento de los criaderos de pollos 2 7 

4 

Falta de capacidad técnica, operativa y financiera 
por parte de la empresa de acueducto para 
garantizar el servicio de agua potable en el 
municipio de Montenegro 6 21 

5 Tala indiscriminada de bosques 2 7 

6 
Presencia de caracol africano en el mes de enero 
por el mal manejo de residuos sólidos 5 18 

 TOTAL 28 100 

 

GESTION DEL RIESGO 

No
. 

SITUACIONES PROBLEMAS 
REPITENCI

A 
% 

1 
Insuficiencia de recursos económicos para 
fortalecer las entidades de socorro 

14 50 

2 
Falta de articulación entre instituciones para 
fortalecer la gestión de riesgo de desastres en el 
municipio 

14 50 

 TOTAL 28 100 
Fuente: Propia 

 
 
2.2   Análisis, causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado. 
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución. 
 
 
2.1 Problemas No 1 
 
 Causas del Problema Identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo. 
 
 
 
 
 



 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema identificadas en el municipio de 
Montenegro. 
 

CAMBIO CLIMATICO 

No. CAUSAS REPITENCIA % 

DESPROTECCION DE AFLORAMIENTOS Y UNIDADES HÍDRICAS 

1 Sistemas productivos poco sostenibles 10 36 

2 Permisos inadecuados 10 36 

3 Silvicultura mal planificada 8 28 

 TOTAL 28 100 

               

MALA CONDUCCIÓN DE LA EMPRESA E.P.Q. 

                         

1 Inadecuada estructura de captacion 8 29 

2 Mala distribución del tubo de conducción 9 32 

3 No hay identificación de usuarios finales 4 14 

4 No tiene músculo financiero 7 25 

 TOTAL 28 100 

               

FRAGMENTACION DE SUELOS 

1 Expansión agropecuaria 14 50 

2 Urbanización rural en uso excesivo 14 50 

 TOTAL 28 100 

             

GESTION AMBIENTAL INTEGRAL 

No. CAUSAS  REPITENCIA  % 

LAS FUENTES HÍDRICAS ESTAN CONTAMINADAS 

1 Acueducto deficiente 20 71 

2 No pago de la ronda hídrica por parte de los ganaderos 8 29 

 TOTAL 28 100 

               

MUERTE DE LAS ABEJAS 

1 Fumigaciones con agroquimicos prohibidos 28 100 

 TOTAL 28 100 

               

AUMENTO DE LOS CRIADEROS DE POLLOS 

1 Falta de empleo formal en el sector 28 100 

 TOTAL 28 100 

               



 

FALTA DE CAPACIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y FINANCIERA POR PARTE 
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO PARA GARANTIZAR EL SERVICIO DE 

AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO DE MONTENEGRO 

1 
Destinación insuficiente de recursos para la ejecución 
del servicio de agua potable 21 75 

2 Mala intervención de los procesos hídricos 7 25 

  TOTAL 28 100 

               

TALA INDISCRIMINADA DE BOSQUES 

1 Expansión de monocultivos 28 100 

 TOTAL 28 100 

               

PRESENCIA DE CARACOL AFRICANO EN EL MES DE ENERO POR EL MAL 
MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

1 
Puntos críticos por el mal manejo de los residuos 
sólidos que facilita un ambiente de proliferación 28 100 

  TOTAL 28 100 

             

GESTIÓN DEL RIESGO 

No. CAUSAS REPITENCIA % 

INSUFICIENCIA DE RECURSOS ECONÓMICOS PARA FORTALECER LAS 
ENTIDADES DE SOCORRO 

1 Falta de gestión de recursos para grd 28 100 

 TOTAL 28 100 

               

FALTA DE ARTICULACIÓN ENTRE INSTITUCIONES PARA FORTALECER LA 
GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES EN EL MUNICIPIO 

1 Insuficiencia de equipos de comunicación 28 100 

  TOTAL 28 100 
Fuente: Propia 
 

 
2.3  Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
 
 
 
 
 



 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema identificadas en 
el municipio de Montenegro. 
 

CAMBIO CLIMATICO 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA  % 

  

DESPROTECCION DE AFLORAMIENTOS Y UNIDADES HÍDRICAS 

1 
Mejora en la planificación del art. 111 de la ley 99 de 
1993 4 14 

2 Control y vigilancia a la normatividad ambiental 14 50 

3 Estructuración de siembra en espacios forestales 10 36 

  TOTAL 28 100 

  

MALA CONDUCCIÓN DE LA EMPRESA E.P.Q. 

1 Reestructuración de la infraestructura 14 50 

2 Veeduria ciudadana- vigias ambientales 14 50 

  TOTAL 28 100 

  

FRAGMENTACION DE SUELOS 

1 
Implementación de más sistemas productivos 
sostenibles 18 64 

2 Implementación de rehabilitación ecológica 10 36 

  TOTAL 28 100 

             
             

GESTION AMBIENTAL INTEGRAL 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA  % 

  

LAS FUENTES HÍDRICAS ESTAN CONTAMINADAS 

1 
Realizar mantenimiento correspondiente por parte 
de la entidad a cargo 20 72 

2 Cercar las fuentes hidricas 8 28 

  TOTAL 28 100 

  

MUERTE DE LAS ABEJAS 

1 Control y vigilancia por parte de las entidades 4 14 

2 Capacitaciones  2 7 

3 Sanciones 7 25 

4 Eliminacion del uso de pesticidas tóxicos 7 25 

5 

Destinación del 1% de los recursos captados por las 
entidades territoriales y del sector hidrocarburos a la 
implementación de proyectos ambientales- cultivos 
apicolas 8 29 

  TOTAL 28 100 

  



 

AUMENTO DE LOS CRIADEROS DE POLLOS 

1 Cumplimiento de las normativas vigentes 20 72 

2 Formalización de empleo 4 14 

3 Capacitación  4 14 

  TOTAL 28 100 

  

FALTA DE CAPACIDAD TÉCNICA, OPERATIVA Y FINANCIERA POR PARTE 
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO PARA GARANTIZAR EL SERVICIO DE 

AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO DE MONTENEGRO 

1 
Garantizar control político y social a la empresa 
prestadora del servicio 28 100 

  TOTAL 28 100 

  

TALA INDISCRIMINADA DE BOSQUES         

1 
Control y vigilancia por parte de las autoridades 
municipales 28 100 

  TOTAL 28 100 

  

PRESENCIA DE CARACOL AFRICANO EN EL MES DE ENERO POR MAL 
MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

1 Cada municipio tenga su propio recolector 28 100 

  TOTAL 28 100 

             

GESTION DEL RIESGO 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN  REPITENCIA  % 

  

INSUFICIENCIA DE RECURSOS ECONÓMICOS PARA FORTALECER LAS 
ENTIDADES DE SOCORRO 

1 

Inyectar recursos a los fondos de gestión del riesgo 
y bomberos a través de las sobretasa bomberil y 
demás mecanismos administrativos 20 72 

2 Crear proyectos de inversión y cofinanciación  4 14 

3 
Incrementar los presupuestos de los fondos 
departamentales de grd 4 14 

  TOTAL 28 100 

  

FALTA DE ARTICULACIÓN ENTRE INSTITUCIONES PARA FORTALECER 
LA GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES EN EL MUNICIPIO 

1 

Adquirir una red de telecomunicaciones 
departamentales acorde con las nuevas tendencias 
y tecnologia de punta 28 100 

  TOTAL 28 100 
 Fuente: Propia 

 
 
 



 

 
 Conclusión  

 
Como conclusiones, podemos hablar de que se debe de tener un enfoque ambiental 
con estrategas trasversales de otros sectores, ya que cualquier acción ambiental 
produce con ella, impactos positivos en cualquier sector, además que la protección 
de la fauna y la flora, debe de tener importancia como un capitulo verde, y de 
impacto a futuro, la implementación de políticas verde y sanitarias, debe de ser más 
que un compromiso, y mitigar todas las problemáticas que de este sector se 
desarrollen. 
 
El Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos y la aplicación del código de policía 
son herramientas para frenar con estas acciones que desfavorecen el tema 
ambiental, y la capacitación y sensibilización con los habitantes es importante ya 
que representa un paso crucial para fomentar la conciencia ambiental. La educación 
de la población son elementos clave para lograr cambios de comportamiento a largo 
plazo y garantizar la sostenibilidad de las acciones emprendidas. 
 
Tabla No. 4 Problemáticas, causas y alternativas de solución del municipio de 
Montenegro departamento del Quindío 
 
CAMBIO CLIMATICO 
 

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Alternativas de Solucion 

        

Sistemas 
productivos poco 
sostenibles 

 

Desproteccion de 
afloramientos y 
unidades hídricas 

 

Proliferación 
descontrolada de 
plantas 
acuaticas-
eutrofización 

 
Mejora en la planificación 
del art. 111 de la ley 99 de 
1993 

      

Permisos 
inadecuados 

  
Alteración de los 
ecosistemas 

 
Control y vigilancia a la 
normatividad ambiental 

      

Silvicultura mal 
planificada 

     

        

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Alternativas de Solucion 

        

Inadecuada 
estructura de 
captacion 

 

Mala conducción 
de la empresa 
E.P.Q. 

 

Baja captación 
de recurso 
económico por la 
prestación del 
servicio 

 
Reestructuración de la 
infraestructura 

      

Mala distribución 
del tubo de 
conducción 

  
Insuficiencia de 
agua potable 
para el municipio 

 
Veeduria ciudadana- 
vigias ambientales 



 

No hay 
identificación de 
usuarios finales 

  

No hay 
tratamiento 
efectivo de la 
potabilización 
por ende hay 
problemas de 
salud 

  

        

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Altenativas de Solucion 

        

Expansión 
agropecuaria 

 
Fragmentacion de 
suelos 

 

Aislamiento de la 
población de 
flora y fauna  

Implementación de más 
sistemas productivos 
sostenibles 

      

Urbanización rural 
en uso excesivo 

  

 

 

Implementación de 
rehabilitación ecológica 

Fuente: datos obtenidos de la mesas de participación 

 
GESTION AMBIENTAL INTEGRAL 
 

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Altenativas de Solucion 

        

Acueducto 
deficiente 

 

Las fuentes 
hídricas están 
contaminadas 

 
Daño en las 
fuentes hídricas 

 
Realizar mantenimiento 
correspondiente por parte 
de la entidad a cargo 

      

No pago de la ronda 
hídrica por parte de 
los ganaderos 

    Cercar las fuentes hidricas 

        

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Alternativas de Solucion 

        

Fumigaciones con 
agroquimicos 
prohibidos 

 

Muerte de las 
abejas 

 

Reducción en la 
reproducción de 
especies y 
plantas 

 
Control y vigilancia por 
parte de las entidades 

      

   
Desequilibrio en 
el ecosistema 

 Capacitaciones 

   

Disminución en 
la capacidad de 
producción 
alimentaria en 
las regiones 

 Sanciones 

     
Eliminación del uso de 
pesticidas tóxicos 



 

        

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Alternativas de solucion 

        

Falta de empleo 
formal en el sector 

 

Aumento de los 
criaderos de pollos 

 

Contaminacion 
ambiental 

 

Cumplimiento de las 
normativas vigentes 

      

 

  

Contaminación 
de suelos 

 

Formalización de empleo 

      

 

  

 

 

Capacitación 

        

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Altenativas de solucion 

        

Destinación 
insuficiente de 
recursos para la 
ejecución del 
servicio de agua 
potable  

Falta de capacidad 
técnica, operativa 
y financiera por 
parte de la 
empresa de 
acueducto para 
garantizar el 
servicio de agua 
potable en el 
municipio de 
Montenegro 

 

Escasez de 
agua potable 

 

Garantizar control político 
y social a la empresa 
prestadora del servicio 

      

Mala intervención 
de los procesos 
hídricos 

  

 

 

 

        

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Altenativas de solucion 

        

Expansión de 
monocultivos 

 

Tala 
indiscriminada de 
bosques 

 

Pérdida de 
habitad de 
muchas 
especies  

Control y vigilancia por 
parte de las autoridades 
municipales 

  

 
 

 
 

Erosion de 
suelos   

  

 
 

 
 

Alteración de los 
ciclos de agua   

   

 
 
 
 
 
 
 
     



 

Causas directas 
 

Problema 
identificado  

Consecuencias 
directas  

Altenativas de solucion 

        

Puntos críticos por 
el mal manejo de los 
residuos sólidos que 
facilita un ambiente 
de proliferación 

 

Presencia de 
caracol africano en 
el mes de enero 
por mal manejo de 
los residuos 
sólidos 

 

Transmisor de 
parásitos que 
puede ocasionar 
la pérdida de 
vidas humanas 

 
Cada municipio tenga su 
propio recolector 

  

    
Alteración 
negativa de los 
ecosistemas 

  

  

    
Pérdida de 
cultivos 

  

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
GESTION DEL RIESGO 
 

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Altenativas de Solucion  

                

Falta de gestión de 
recursos para grd 

  Insuficiencia de 
recursos 
económicos para 
fortalecer las 
entidades de socorro 

  

No hay equipos ni 
herramientas de 
socorro 
suficientes 

Inyectar recursos a los 
fondos de gestión del 
riesgo y bomberos a través 
de las sobretasa bomberil 
y demás mecanismos 
administrativos 

            

  
    

  
  

Crear proyectos de 
inversión y 
cofinanciación  

            

  

    

  

  

Incrementar los 
presupuestos de los 
fondos departamentales 
de grd 

                

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Altenativas de solucion  

                

Insuficiencia de 
equipos de 
comunicación 

  

Falta de articulación 
entre instituciones 
para fortalecer la 
gestión de riesgo de 
desastres en el 
municipio   

Retraso en la 
retroalimentació
n de las 
situaciones que 
se presenten 
inmersas en la 
grd   

Adquirir una red de 
telecomunicaciones 
departamentales acorde 
con las nuevas 
tendencias y tecnologia 
de punta 

            

Fuente: datos obtenidos de la mesas de participación 

 
 
 
 
 
 



 

 
D. MESA TEMÁTICA INFRAESTRUCTURA  

 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    
 
El municipio de Montenegro, cuenta con problemáticas que impactan el desarrollo 
del municipio, y desmejorando la seguridad y calidad de vida, ya que cuando se 
presenta problemas de infraestructura, desabastecimiento de agua, falta de 
desarrollo de servicios básicos, falta de vías y vías en mal estado, como un precario 
servicio de alcantarillado, da como necesidad de crear políticas y programas de 
impacto, para que el municipio pueda desarrollar mejor. 
 
La prestación de servicios públicos, han venido afectando las necesidades básicas 
de la comunidad, situación que pone a pensar y desarrollar interrogantes sobre la 
eficiencia y la eficacia de las instituciones encargadas de brindar estos servicios 
esenciales. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector municipio 
de Montenegro 
 

No. SITUACIONES PROBLEMAS REPITENCIA % 

1 Desabastecimiento de agua en el municipio 4 28,5 

2 
Falta de infraestructura 
(salón comunal) en los barrios del municipio 3 21,42 

3 Falta de zonas azules 1 7,14 

4 Falta de pavimentación en las vías 2 14,28 

5 Vías desmejoradas y en mal estado 2 14,28 

6 Alcantarillado 2 14,28 

 TOTAL 14 100 
 Fuente: Propia 
  

Fecha y hora 2/02/2024 – 9:00am 

Sector INFRAESTRUCTURA 

Municipio MONTENEGRO 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
14 

HOMBRES: 
6 

MUJERES: 
8 



 

2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado 
 
A continuación, se relacionan el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  
 
2.2.1 Problemas 
 
 Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 2 Relación de las causas del problema identificadas en el municipio de 
Montenegro 
 

No. CAUSAS REPITENCIA % 

1 
El abandono de las plantas de tratamiento de la 
EPA 

4 28,5 

2 
No hay un espacio adecuado para realizar 
actividades con la comunidad en los barrios 

3 21,42 

3 
Congestión en las vías por vehículos mal 
estacionados 

1 7,14 

4 Mayor deterioro de la carretera 2 14,28 

5 No terminan las obras iniciadas 2 14,28 

6 
Mal diseño en el desagüe y vertimiento de las 
aguas residuales 

2 14,28 

 TOTAL 14 100 
Fuente: Propia 
 

2.3  Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema identificadas en 
el municipio de Montenegro 
 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 Mejoramiento de la planta de agua 4 28,5 

2 Construcción de salones comunales 3 21,42 

3 

Diseño de zonas azules para sectorizar donde se pueden 

estacionar 1 7,14 

4 Destinar presupuesto para la pavimentación de las vías 2 14,28 



 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

5 

Hacer seguimiento y control a las vías en mal estado para 

ser mejoradas 2 14,28 

6 

Diseñar un alcantarillado de calidad, con las 

especificaciones que deben de ser 2 14,28 

 TOTAL 14 100 

 Fuente: Propia 
 
 
 

 Conclusión  
 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   
 
Se pueden evidenciar e identificar las causas y razones por que se presentan las 
problemáticas, y requieren acciones contundentes para no dilatar más tiempos y 
aumentar mejores indicadores sociales, ayudando a salvaguardar la seguridad y 
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El mantenimiento de las vías y puentes 
se erige como una medida esencial para prevenir y corregir los daños existentes, 
garantizando la integridad de las infraestructuras y la seguridad de quienes transitan 
por ellas. 
 
 
Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector 
INFRAESTRUCTURA municipio de Montenegro departamento del Quindío 
 

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solucion  

                

El abandono de las 
plantas de 
tratamiento de la 
EPA 

  

Desabastecimiento 
de agua en el 
municipio 

  

No se genera el 
servicio de agua las 
24 horas del día en 
los hogares del 
municipio   

Mejoramiento de la planta 
de agua 

                

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solucion  

                

No hay un espacio 
adecuado para 
realizar actividades 
con la comunidad en 
los barrios   

Falta de 
infraestructura 
(salón comunal) en 
los barrios del 
municipio   

No se lleva a cabo 
las actividades con la 
comunidad 

  

Construcción de salones 
comunales 

                

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solucion  

                

Congestión en las 
vías por vehículos 
mal estacionados   

Falta de zonas 
azules 

  

Trafico en las vías y 
poca movilización  

  

Diseño de zonas azules 
para sectorizar donde se 
pueden estacionar 

                



 

Causas directas   
Problema 
identificado 

  
Consecuencias 
directas 

  Alternativas de Solucion  

                

Mayor deterioro de 
la carretera 

  
Falta de 
pavimentación en 
las vías 

  

dificultad para que 
los vehículos 
transiten por esta 
vías 

  
Destinar presupuesto 
para la pavimentación de 
las vías 

                

Causas directas   
Problema 
identificado 

  
Consecuencias 
directas 

  Alternativas de Solucion  

                

No terminan las 
obras iniciadas 

  
Vías desmejoradas 
y en mal estado 

  

grietas en las 
carreteras y mayor 
hundimiento del 
pavimento 

  

Hacer seguimiento y 
control a las vías en mal 
estado para ser 
mejoradas 

                

Causas directas   
Problema 
identificado 

  
Consecuencias 
directas 

  Alternativas de Solucion  

                

mal diseño en el 
desagûe y 
vertimiento de las 
aguas residuales 

  Alcantarillado    
Taponamientos, 
corrosión y fugas 

  

Diseñar un alcantarillado 
de calidad, con las 
especificaciones que 
deben de ser 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

 

 

E. MESA TEMATICA GOBIERNO  
 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 
  
Calarcá tiene muchos desafíos para afrontar, la seguridad, calidad del agua, calidad 
de vida, bienestar y movilidad, son las situaciones más graves, con deterioros y falta 
de mantenimiento de las vías, puentes y mobiliario urbano, bajas zonas verdes y 
muy pocos espacios naturales y de diversión, da como resultados indicadores de 
atención del gobierno con este municipio. 
 

Fecha y hora 5/02/2024 – 2:00pm 

Sector GOBIERNO 

Municipio MONTENEGRO 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
13 

HOMBRES: 
10 

MUJERES: 
3 



 

Es imperativo abordar estos problemas de manera colaborativa y proactiva, 
buscando soluciones efectivas que fortalezcan nuestras infraestructuras, mejoren la 
calidad de los servicios públicos y garanticen la seguridad en nuestras vías y 
entornos educativos. Este llamado a la acción refleja la necesidad de una 
participación ciudadana activa para construir un futuro más seguro y eficiente. 
 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el municipio de 
Montenegro. 
 

No. SITUACIONES PROBLEMAS REPITENCIA % 

1 Corrupción 5 38,46 

2 Recursos insuficientes 3 23,07 

3 
Falta de comunicación del Gobierno con la 
comunidad 1 7,69 

4 Demora en los procesos de contratación 1 7,69 

5 
Falta de Apoyo y articulación con las diferentes 
entidades como la defensa civil y otros 1 7,69 

6 
Personal con mala atención al público no atienden 
oportunamente algunas necesidades 2 15,38 

 TOTAL 13 100 
 Fuente: Propia 
 
 

2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado. 
 
A continuación, se relacionan los principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  
 
2.2.1 Problemas 
 
 Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 2 Relación de las Causas identificadas en el municipio de Montenegro. 
 

No. CAUSAS REPITENCIA % 

1 Falta de transparencia en el manejo de los recursos 5 38,46 

2 Falta de gestión Nacional para adquirir más recursos 3 23,07 

3 
Desinformación en las comunidades con los procesos 
que ejecuta el Departamento 1 7,69 

4 
Modificación en los procesos de contratación y poca 
comunicación 1 7,69 



 

No. CAUSAS REPITENCIA % 

5 
Procesos mal estructurados entre la defensa civil y las 
entidades competentes 1 7,69 

6 Falta de contratación idónea para atender al público 2 15,38 

 TOTAL 13 100 
Fuente: Propia 

 
2.3  Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución identificadas en el municipio de 
Montenegro 
 

No. ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 

Implementar estrategias de control para la 
supervisión de la destinación de los recursos y su 
debida implementación 5 38,46 

2 
Socializar a nivel nacional las necesidades del 
territorio 3 23,07 

3 

Diseñar campañas de comunicación en televisión, 
radio, redes sociales para la difusión masiva de los 
avances que se hace desde la gobernación 1 7,69 

4 
Fortalecer estrategias, actividades o procesos que 
permita agilizar la contratación 1 7,69 

5 
Generar articulación entre las entidades 
competentes para el apoyo a la defensa civil 1 7,69 

6 

Capacitación constante en temas de atención al  
público, medición de satisfacción de atención al 
cliente 2 15,38 

 TOTAL 13 100 
Fuente: Propia 
 
 

 Conclusión  
 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   
 
S evidencia acompañamiento de la ciudadanía, como instrumento y herramienta de 
participación ciudadana, la cual genera una dinámica entre los ciudadanos y el 
gobierno, dejando fortalezas en la sociedad producto de la inclusión y participación, 
dejando sugerencias y concejos para desarrollar un mejor plan de desarrollo. 
 



 

La dinámica de los entes y empresas del estado, es la de trabajar por la comunidad 
y para la comunidad, por eso es importante, que cuando se construyan mesas, en 
este capo, involucrar a los demás actores, y dejar un proceso más sólido y formal, 
que sirva como herramienta de la sociedad para motivar a generar mejores 
estándares e indicadores de bienestar y seguridad del municipio. 
 
Tabla No. 4 Problemas causas y alternativas de solución del Sector GOBIERNO 
municipio de Montenegro departamento del Quindío 
  

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

Falta de 
transparencia en el 
manejo de los 
recursos  

  Corrupción   
Desviacion de 
Recursos 

  

Implementar estrategias de 
control para la supervisión 
de la destinación de los 
recursos y su debida 
implementación  

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

Falta de gestión 
Nacional para 
adquirir más 
recursos 

  
Recursos 
insuficientes  

  

Inoperancia en la 
formulación de 
políticas públicas 
gubernamentales 
del gobierno local 

  
Socializar a nivel Nacional 
las necesidades del 
territorio 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

Modificación en los 
procesos de 
contratación y 
poca 
comunicación 

  
Demora en los 
procesos de 
contratación  

  

Atraso en la 
ejecución de los 
procesos 
contractuales 

  

Fortalecer estrategias, 
actividades o procesos que 
permitan agilizar la 
contratación 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

    

Procesos mal 
estructurados 
entre la defensa 
civil y las entidades 
competentes 

  

Falta de apoyo y 
articulación con las 
diferentes entidades 
como la defensa civil y 
otros 

  
Deficiencia 
administrativa 

  

Generar articulación entre 
las entidades competentes 
para el apoyo a la defensa 
civil 

                

Causas directas   Problema identificado   
Consecuencias 

directas 
  Alternativas de Solucion  

                

Falta de 
contratación 
idónea para 
atender al público 

  

Personal con mala 
atención al público no 
atienden 
oportunamente 
algunas necesidades 

  
Mala Imagen 
Institucional  

  

Capacitación constante en 
temas de atención al  
público, medición de 
satisfacción de atención al 
cliente 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
 


