
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN MUNICIPIO DE FILANDIA 

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 
“POR Y PARA LA GENTE” 

 
INTRODUCCIÓN 

 

 En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del   Plan de Desarrollo 
2024-2027,   en el Municipio de Filandia, Quindío, el día lunes 7 de febrero de 2024,  
en las Instalaciones de la Institución Educativa Bethlemitas, en articulación con la 
Alcaldía Municipal, proceso debidamente normado a través  del DECRETO No. 322 
DE ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y 
ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-
2027” 

 
La Mesa de Participación Local, contó con una asistencia de 236 personas (Mujeres 
109 y Hombres 127), las cuales participaron activamente, en la construcción de las 
propuestas de solución a las problemáticas más sentidas de la comunidad residente 
en el municipio de Filandia, a partir del análisis de las causas, abordadas a través 
de  las siguientes temáticas y sectores:  
 
 
 SOCIAL: Salud, Educación, Poblaciones, Cultura, Deporte, Seguridad y 

convivencia, Participación.                     
 
 ECONÓMICO: Turismo, Emprendimiento, Desarrollo rural productivo, 

Encadenamientos productivos. 
 
 AMBIENTAL: Gestión ambiental integral, Cambio climático, Gestión integral 

del riesgo.  
 
 INFRAESTRUCTURA: Vías, Agua potable y saneamiento básico, 

Equipamientos, Vivienda, Movilidad.  
 
 GOBIERNO: Finanzas locales, Transparencia, Buen gobierno, Planeación 

del desarrollo, Talento humano, Comunicación, Gestión territorial; 
Administración eficiente 

 
 
 



 

 
 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación  en 
conjunto con el municipio, a partir  de tres preguntas formuladas por los 
moderadores de las distintas mesas: ¿Cuáles son las principales problemáticas del 
municipio de Filandia?, ¿Cuáles son las principales causas de la situación 
problema?  y ¿Cuáles son las principales propuestas de alternativas de solución de 
la situación problema planteada?  
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   
aportes,  se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma,  la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de  planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
A. MESA PARTICIPATIVA SOCIAL 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 07/02/2024 09:00am 
Secretaría Responsable Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Sector Social 
Municipio Filandia 
Número de participantes 
de la mesa 

TOTAL: 46 
 

HOMBRES: 18 MUJERES: 28 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Las principales problemáticas identificadas fueron relacionadas al deporte, la 
cultura, la educación, la seguridad y convivencia y la salud. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Social 
municipio de Filandia 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 

DEPORTE 
- Falta y deterioro de escenarios deportivos. 
- Implementación deportiva  
- Consumo de sustancias psicoactivas. 
- No hay articulación entre el ente municipal y 
departamental. 
- No existe apoyo en seminarios y diplomados. 
- Falta de continuidad de los procesos. 

6 23 

2 

CULTURA 
- Infraestructura casa del artesano  
- El Cambio destinación de locación de la casa 
de la cultura  
- Falta de reconocimiento de apoyo al sector 
artesanal  
- Espacios culturales inclusión del plan 
departamental de cultura 

6 23 



 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
- Falta de protección del patrimonio 
arquitectónico  
- No apoyo al museo 

3 

EDUCACIÓN 
- Mala infraestructura y falta de mantenimiento 
- Falta dotación 
- Falta de capacitación a docentes 
- Convivencia escolar 
- Pocas garantías para ofertar la jornada única. 

5 19 

4 

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 
- Falta de identificación de la importancia del 
sector religioso en la sociedad 
-Falta de conocimiento de la política pública del 
comité de libertad religiosa  
- Falta acompañamiento del ente territorial para 
que se desarrolle y se vigilen todas las políticas 
públicas de libertad religiosa. 
- Desconocimiento del ente territorial con el 
sector religioso frente a la construcción de 
proyectos índole social  

4 15 

5 

SALUD 
- Equipos e infraestructura deteriorados 
- Dificultad para sacar citas médicas tanto 
municipal como departamental 
- Aumentar el nivel de complejidad del hospital  
- Barrera o demora para la atención en salud 
mental  
- Atención oportuna de personas de la zona rural  

5 19 

TOTAL 26 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

2.2   Análisis causas, consecuencias  y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación  se relacionan los  cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

2.2.1 Problema No 1: Deporte 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 



 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema Deporte identificadas en el 
municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Mala infraestructura. 1 20 
2 No hay recursos. 1 20 
3 Mala planificación  1 20 
4 Consumo de sustancias 

psicoactivas. 
1 20 

5 Falta de horarios para la práctica 
deportiva. 

1 20 

TOTAL 5 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 
 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las consecuencias del problema Deporte identificadas en 
el municipio de Filandia  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Consumo de sustancias 
psicoactivas 

5 50 

2 Aumento de riesgo de obesidad y 
enfermedades en la población 

5 50 

TOTAL 10 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

 

 

 

 



 

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Deporte 
identificadas en el Municipio de Filandia 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Disposición de recursos. 1 20 

2 Mantenimiento a los escenarios 
deportivos. 1 20 

3 
Vinculación de personal idóneo 
para la orientación de programas 
deportivos, recreativos y de 
actividad física. 

1 20 

4 Realizar eventos deportivos, 
recreativos y de actividad física. 1 20 

5 Implementar programas que 
impulsen el turismo deportivo. 

1 20 

TOTAL 5 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

Se recalca la falta de continuidad de los procesos de formación deportiva, recreativa 
y de actividad física. Además, se evidencia la falta de formalidad del sector en el 
municipio. 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Social Municipio de Filandia 
Departamento del Quindío 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Consecuencias 

directas     
Alternativas de 

Solución  
                  

  

Mala infraestructura.  DEPORTE 
Falta y deterioro de 
escenarios deportivos. 
Implementación deportiva  
Consumo de sustancias 
psicoactivas. 
No hay articulación entre 
el ente municipal y 
departamental. 
No existe apoyo en 
seminarios y diplomados. 
Falta de continuidad de 
los procesos. 

 
Consumo de 
sustancias 
psicoactivas 

  Disposición de recursos. 

         

  

No hay recursos.   
Aumento de riesgo 
de obesidad y 
enfermedades en la 
población 

  Mantenimiento a los 
escenarios deportivos. 

         

  

Mala planificación      

Vinculación de personal 
idóneo para la orientación 
de programas deportivos, 
recreativos y de actividad 
física. 



 

  
Causas directas 

  
Problema identificado 

  
Consecuencias 

directas     
Alternativas de 

Solución  

         

  

Consumo de 
sustancias 
psicoactivas. 

     
Realizar eventos 
deportivos, recreativos y 
de actividad física 

         

  

Falta de horarios 
para la práctica 
deportiva. 

     
Implementar programas 
que impulsen el turismo 
deportivo 

 

 

2.2.2 Problema No 2: Cultura 

 

 Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema Cultura identificadas en el 
municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Deterioro  1 17 
2 No es viable  1 17 
3 No hay reconocimiento de 

museos patrimoniales. 
1 17 

4 Tradición marginal  1 17 
5 Falta de descentralizar  1 17 
6 No hay control ni se aplica la 

norma  
1 17 

TOTAL 6 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 
 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

 

 



 

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema Cultura identificadas en 
el municipio de Filandia  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Deterioro del patrimonio cultural 
material 6 33.3 

2 Perdida de la cultura e historia 
del municipio 6 33.3 

3 Disminución de la actividad del 
turismo 6 33.3 

TOTAL 18 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema Cultura 
identificadas en el municipio de Filandia  

No ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 Declaratoria Nacional un bien de 
carácter Nacional  1 17 

2 Hacer extensión  1 17 

3 Publicación inclusión en todos los 
campos  1 17 

4 Pedir porcentaje de las ganancias 
del mirador o estampillas  1 17 

5 Fortalecimientos de los consejos 
de cultura  1 17 

6 
Declaratoria, inventario 
socialización difusión de 
normativa  

1 17 

TOTAL 6 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La principal problemática del sector cultural en su gran mayoría consiste con el 
patrimonio cultural material. 



 

 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector Social municipio de Filandia 
departamento del Quindío 

Causas directas 
  

Problema 
identificado   

Consecuencias directas 
    

Alternativas de 
Solución  

                

Deterioro  

  

CULTURA 
Infraestructura casa 
del artesano  
El Cambio destinación 
de locación de la casa 
de la cultura  
Falta de 
reconocimiento de 
apoyo al sector 
artesanal  
Espacios culturales 
inclusión del plan 
departamental de 
cultura  
Falta de protección del 
patrimonio 
arquitectónico  
No apoyo al museo 

  

Deterioro del patrimonio 
cultural material 

    

Declaratoria Nacional un 
bien de carácter Nacional  

              

No es viable  

    

Perdida de la cultura e 
historia del municipio 

    

Hacer extensión 

              

No hay 
reconocimiento de 
museos 
patrimoniales.     

Disminución de la actividad 
del turismo 

    

Publicación inclusión en 
todos los campos  

              

Tradición marginal  

    

  

    

Pedir porcentaje de las 
ganancias del mirador o 
estampillas  

              

Falta de 
descentralizar  

    

  

    

Fortalecimientos de los 
consejos de cultura  

              

No hay control ni 
se aplica la norma   

    

  

    

Declaratoria, inventario 
socialización difusión de 
normativa  



 

2.2.3 Problema No 3: Educación 

 Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema Educación identificadas en el 
municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 Falta de gestión 1 20 
2 Mala planeación 1 20 

3 No inclusión en los programas de 
capacitación. 1 20 

4 No contar con personal idóneo al 
interior de las I.E 1 20 

5 Escaso personal de la docencia. 1 20 
TOTAL 5 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 
 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema Educación identificadas 
en el municipio de Filandia  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Desarrollo profesional y personal 
reducido 5 33,3 

2 Nivel socio-económico bajo 5 33,3 

3 Atraso en el desarrollo científico y 
tecnológico del departamento 5 33,3 

TOTAL 15 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 

 

 



 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema Educación 
identificadas en el municipio de Filandia  

No ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 Mayor asignación de recursos 1 20 

2 Espacios dignos 1 20 

3 Inducciones, reinducciones, 
capacitaciones permanentes. 1 20 

4 Fortalecimiento a la escuela de 
padres 1 20 

5 Adecuación de la infraestructura 
educativa. 1 20 

TOTAL 5 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La principal problemática identificada en el sector educativo es la infraestructura 
educativa. 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector Social municipio de Filandia 
departamento del Quindío 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas     

Alternativas de Solución  

                

Falta de gestión 

  

EDUCACIÓN 
Mala infraestructura y falta 
de mantenimiento 
Falta dotación 
Falta de capacitación a 
docentes 
Convivencia escolar 
Pocas garantías para 
ofertar la jornada única. 

  

Desarrollo profesional 
y personal reducido 

    

Mayor asignación de 
cursos 

              

Mala planeación 

    

Nivel socio-económico 
bajo 

    

Espacios dignos 

              



 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas     

Alternativas de Solución  

No inclusión en los 
programas de 
capacitación. 

    

Atraso en el desarrollo 
científico y tecnológico 
del departamento 

    

Inducciones, reinducciones, 
capacitaciones permanentes. 

              

No contar con personal 
idóneo al interior de las 
I.E 

    

  

    

Fortalecimiento a la escuela 
de padres 

              

Escaso personal de la 
docencia. 

    

  

    

Adecuación de la 
infraestructura educativa. 

 
 
 

2.2.4 Problema No 4: Seguridad y Convivencia 
 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema Seguridad y Convivencia 
identificadas en el municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
El desconocimiento de la importancia 
del sector religioso como aporte social 
en el municipio  

1 25 

2 
No hay recursos económicos para 
gestionar los convenios 
interadministrativos de la política 
pública del comité de libertad religiosa  

1 25 

3 El mismo ente territorial desconoce la 
política pública de libertad religiosa  1 25 

4 
En el plan de desarrollo no está en el 
banco de proyectos del sector 
religioso  

1 25 

TOTAL 4 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 
 



 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema Seguridad y Convivencia 
identificadas en el municipio de Filandia  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Actos de discriminación 1 50 

2 Ausencia de una cultura de paz, 
tolerancia y convivencia 1 50 

TOTAL 2 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema Seguridad y 
Convivencia identificadas en el municipio de Filandia  

No ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 
Crear política de vinculación del 
sector religioso por parte del ente 
territorial  

1 25 

2 
El ente territorial debe generar y 
crear mecanismos de difusión 
para unificar los distintos sectores 
religiosos  

1 25 

3 

Implementar y fomentar la 
diversidad religiosa mediante la 
caracterización del sector, la 
mediación del social impacto y la 
asignación de espacios 
interreligiosos en entidades 
publicas   

1 25 

4 
Creación de bancos de 
proyectos. cooperación por la 
libertad religiosa  

1 25 

TOTAL 4 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 



 

 

 

 Conclusión  

 

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La principal problemática de Seguridad y Convivencia se encuentra enfocada en el 
sector religioso.  

 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector Social municipio de Filandia 
Departamento del Quindío 

Causas directas 

  

Problema identificado 

  

Consecuencias 
directas 

  

Alternativas de Solución  

  
El desconocimiento de la 
importancia del sector 
religioso como aporte 
social en el municipio    

SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 
Falta de identificación de 
la importancia del sector 
religioso en la sociedad   
Falta de conocimiento de 
la política pública del 
comité de libertad religiosa  
Falta acompañamiento del 
ente territorial para que se 
desarrolle y se vigilen 
todas las políticas públicas 
de libertad religiosa.  
Desconocimiento del ente 
territorial con el sector 
religioso frente a la 
construcción de proyectos 
índole social  

  

Actos de 
discriminación 

  

Crear política de vinculación del 
sector religioso por parte del 
ente territorial  

            
No hay recursos 
económicos para 
gestionar los convenios 
interadministrativos de la 
política pública del 
comité de libertad 
religiosa      

Ausencia de una 
cultura de paz, 
tolerancia y 
convivencia 

  

El ente territorial debe generar y 
crear mecanismos de difusión 
para unificar los distintos 
sectores religiosos  

            

El mismo ente territorial 
desconoce la política 
pública de libertad 
religiosa   

    

  

  

Implementar y fomentar la 
diversidad religiosa mediante la 
caracterización del sector, la 
mediación del social impacto y 
la asignación de espacios 
interreligiosos en entidades 
publicas   

            
En el plan de desarrollo 
no está en el banco de 
proyectos del sector 
religioso     

  

  

 Creación de bancos de 
proyectos. cooperación por la 
libertad religiosa  



 

 
2.2.5 Problema No 5: Salud 

 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema Salud identificadas en el municipio 
de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Poca inversión pocos recursos  1 20 

2 Falta de profesionales idóneos y 
nunca hay agenda  1 20 

3 Nivel actual de hospital  1 20 

4 Barrera o demora para la 
atención en salud mental 1 20 

5 Falta de unidad móvil constante  1 20 

TOTAL 5 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 
 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
consecuencias por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema Salud identificadas en el 
municipio de Filandia  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Aumento en la mortalidad y en 
enfermedades 1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  



 

 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema Salud 
identificadas en el municipio de Filandia  

No ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 Mantenimiento y dotación  1 20 

2 
Gestionar recursos a nivel 
nacional para los municipios de 6 
categoría. 

1 20 

3 Aumentar recursos para el 
hospital  1 20 

4 
Articulación por medio de las 
instituciones, la priorización de 
atención en salud mental  

1 20 

5 Aumentar presencia de salud 
diaria y ambulancia  1 20 

TOTAL 5 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La principal problemática del sector salud tiene como solución la gestión de salud.  

 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector Social municipio de Filandia 
Departamento del Quindío 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

            

Poca inversión pocos 
recursos  

  

SALUD 
Equipos e infraestructura 
deteriorados  
Dificultad para sacar citas 
médicas tanto municipal como 
departamental  
Aumentar el nivel de 
complejidad del hospital  
Barrera o demora para la 
atención en salud mental  
Atención oportuna de personas 
de la zona rural  

  

Aumento en la 
mortalidad y en 
enfermedades 

  

Mantenimiento y 
dotación  

    

Falta de profesionales 
idóneos y nunca hay 
agenda  

    

  

  

Gestionar 
recursos a nivel 
nacional para los 
municipios de 6 
categoría 

     



 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

Nivel actual de hospital  

        

Aumentar 
recursos para el 
hospital  

    

Barrera o demora para la 
atención en salud mental 

        

Articulación por 
medio de las 
instituciones, la 
priorización de 
atención en salud 
mental  

    

Falta de unidad móvil 
constante  

        

Aumentar 
presencia de 
salud diaria y 
ambulancia  

 

 

B. MESA PARTICIPATIVA ECONÓMICO 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 07/02/2022 09:00am 

Secretaría 
Responsable 

Instituto Departamental de Tránsito del Quindío 

Sector Infraestructura 

Municipio Filandia 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 25 
 

HOMBRES: 14 MUJERES: 11 

 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

En la mesa de económico se pudo identificar que el mayor problema es la 
preocupación de la población en la falta de apoyo para el sector turismo, en relación 



 

a la falta de apropiación sobre la cultura y la poca promoción para el sector turístico 
del municipio, seguido del apoyo deficiente que tiene la comunidad para sus 
emprendimientos, la falta de empleo y la preocupación del cambio en el estudio de 
los suelos. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Económico municipio de Filandia  

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
Falta de apropiación en la cultura 
en el atractivo turístico y el 
Mirador 

6 33 

2 Falta de permisos para el 
desarrollo de la actividad hotelera 1 6 

3 Desarticulación de las 
organizaciones productivas 1 6 

4 
Las iniciativas emprendedoras no 
están bien estructuradas y se 
hacen poco visibles para el fondo 
emprender  

1 6 

5 
Focalizar ayudas para los 
emprendimientos de la zona rural 
y mujeres cabeza de familia y 
ferias locales. 

4 22 

6 Escases de recursos para 
proyectos nacionales  1 6 

7 
Falta de cultura asociativa, los 
responsables malversan los 
recursos 

1 6 

8 Falta de estímulo a la producción 
agrícola  1 6 

9 Creación de la oficina de empleo 1 6 

10 Cambio del uso de suelo 
agropecuario a residencial. 1 6 

TOTAL 18 100 
 Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución del problema 
priorizado 

A continuación, se relacionan el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución. 

2.2.1 Problema No 1: Falta de apropiación en la cultura en el atractivo turístico 
y el Mirador 



 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema Falta de apropiación en la 
cultura en el atractivo turístico y el Mirador identificadas en el municipio de 
Filandia 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
No hay una temática especifica 
en el mirador el cual resalte el 
valor cultural de la región 

5 28 

2 Falta de conciencia del potencial 
turístico, escasa inversión 4 22 

3 Desarticulación de lo 
agropecuario y lo turístico 1 6 

4 La administración solo tiene en 
cuenta el sector urbano 2 11 

5 

Falta de conciencia y pago 
comunitario, escases de recursos 
financieros, ausencia de 
colaboración de los diferentes 
actores que se pueden vincular y 
fortalecer el sector 
emprendimiento 

3 17 

6 Individualismo de los lideres 1 6 

7 
Falta de conciencia sobre la 
importancia de una oficina de 
empleo. 

1 6 

8 

Escases de mano de obra, alto 
costo de la tierra, disminución de 
las áreas de producción, 
problema con la comercialización 
y el transporte 

1 6 

TOTAL 18 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  



 

Tabla No. 3 Relación de las consecuencias del problema Falta de apropiación en 
la cultura en el atractivo turístico y el Mirador identificadas en el municipio de 
Filandia 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 

Disminución del turismo, al no 
promoverse atractivos nuevos el 
municipio va perdiendo el interés 
para la población externa, 
viéndose en una disminución de 
ingresos para la población y las 
administraciones. 

5 60 

2 

El no apoyar a los nuevos 
emprendimientos generaría 
aumento de desempleo, ya que si 
no se genera un apoyo y/o una 
promoción, estos se ven 
obligados a realizar cierres 
quedando en un estado de 
desempleo propio y para sus 
colaboradores, además, el 
municipio quedaría solo en 
funcionamiento de las empresas 
grandes ya constituidas, que en 
muchas ocasiones se vuelven 
inasequibles al bolsillo de la gente 
en común, generando también 
una disminución en el turismo 
local y nacional. 

4 40 

TOTAL 9 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Falta de 
apropiación en la cultura en el atractivo turístico y el Mirador identificadas en 
el municipio de Filandia 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
 

1 Creación de un recorrido turístico, 
cultural que hable sobre la 2 12 



 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
 

importancia de los sitios turísticos 
que tiene el municipio, no solo los 
urbanos sino también los rurales 

2 
Fortalecimiento de 
emprendimientos locales 
(gastronomía) 

1 6 

3 
Establecer alianzas económicas 
o estratégicas entre lo público y lo 
privado 

5 29 

4 
Implementación de un programa 
de formación para la organización 
de emprendimientos 

4 24 

5 Apoyo al proceso de cadena de 
valor integral 1 6 

6 

Asignar los recursos financieros 
para fortalecer la feria y los 
emprendimientos, dando 
incentivos físicos y/o económicos 
para las empresas que participen 

4 24 

TOTAL 17 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

Análisis del árbol del problema del Sector Económico del municipio de Filandia 

• La población del municipio de Filandia, observa con preocupación la poca 
promoción del turismo rural y del mirador, pues bien, son conscientes de que 
hay atractivos de orden privado que hacen llamativa una visita, pero también 
miran que no se promueve el mirador o las zonas rurales, donde se 
encuentran emprendimientos y/o empresas que poca gente conoce y que 
igual pueden ser muy llamativas al turismo, obligando muchas veces el cierre 
de estas por la poca visita aumentando el desempleo. 
 

• Otra preocupación muy grande entre la población, es el poco apoyo que 
recibe el sector emprendimiento, pues se no tienen acceso a capacitaciones, 
subsidios y/o prestamos, lo que genera que muchos de estos tengan que 
cerrar, también se ven afectados de cierto modo por el poco turismo hacia 
sitios que no son populares que impiden la visita de personas y por ende el 
poco comercio.  



 

 
• El sector rural también se siente afectado, pues consideran que el gobierno, 

solo se preocupa por el sector urbano, por mostrar lo que hay en el pueblo y 
no generan alternativas como corredores turísticos para promover que las 
personas se dirijan hacia estos corregimientos que consideran tienen mucho 
por ofrecer.  
 

• También consideran que el municipio debería contar con una oficina pública 
de empleo, donde los residentes puedan dirigirse a buscar un apoyo o una 
guía al momento de buscar empleo.  



 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Económico municipio de Filandia departamento del Quindío 

 

Causas indirectas 
  

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Consecuencias 
indirectas   

Alternativas de 
Solución  

                        

Desconocimiento del sector 
rural   Poca promoción para el sector 

rural   

Falta de apropiación del 
turismo, generando olvido 
para el sector rural, 
centrándose solamente en la 
zona urbana y lo que esta 
pueda promover, no apoyo al 
sector hotelero en relación al 
cumplimiento de requisitos 
legales para de este modo 
adquirir permisos.  

  Perder el interés del 
municipio   Disminución turística 

afectando la economía    

Creación de un recorrido 
cultural turístico, 
promoviendo la 
importancia de la visita a 
zonas rurales 

                    

No generar actividades 
llamativas para la visita del 
lugar 

  Falta de apropiación para el 
mirador del municipio      

Abandono de un sitio 
turístico que genera 
empleo 

  

Abono de un sitio 
turístico que puede 
generar ingresos al 
municipio y generación 
de empleo 

  

Creación de un recorrido 
cultural turístico, 
promoviendo la 
importancia de la visita al 
mirador 

                    

Falta de asesoramiento para 
cumplimientos legales del 
sector hotelero 

  Falta de permisos para el sector 
hotelero     Disminución del 

turismo   
Cierres de hoteles 
aumentando el 
desempleo. 

  

Capacitar y acompañar 
empresas del sector con 
el fin de adquirir 
permisos 
correspondientes dando 
cumplimiento a los 
requisitos legales 

  

 

 



 

Causas indirectas   Causas directas   Problema identificado   Consecuencias 
directas   Consecuencias 

indirectas   Alternativas de 
Solución  

                        

Ausencia de foco para 
soportar a los 
emprendedores 

  Ausencia de recursos para el 
sector de emprendedores   

Falta de conciencia y pago 
comunitario, escases de 
recursos financieros, 
ausencia de colaboración de 
los diferentes actores que se 
pueden vincular y fortalecer 
al sector emprendimiento 

  

Debido a la ausencia 
presupuestal se puede 
generar el fracaso en 
los emprendedores 

  

Sin soporte para los 
emprendedores ellos 
no tienen donde 
recurrir para despejar 
dudas, fomentar ideas, 
etc. 

  
Fortalecimiento de 
emprendimientos locales 
(gastronomía) 

                    

Creación de un 
departamento encargado de 
la atención a los 
emprendedores 

  

El gobierno pasa por alto la 
creación de emprendimientos lo 
cual genera un crecimiento en el 
comercio y generación de 
empleo 

    
Falta de apoyo al 
sector de 
emprendedores 

  

 Si no hay una creación 
de un departamento 
encargado de este 
sector, se continúa 
desperdiciando el 
talento.  

  

Establecer alianzas 
económicas o 
estratégicas entre lo 
público y lo privado 

                    

Ausencia de capacitación al 
sector emprendedores   Asignación de personal idóneo 

para la capacitación del sector     

Quiebra de 
emprendedores por 
ausencia de 
capacitación 

  

Generación de 
emprendimientos 
empíricos que tienen a 
desaparecer. 

  

Implementación de un 
programa de formación 
para la organización de 
emprendimientos 

 



 

 

C. MESA TEMÀTICA AMBIENTAL 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 07/02/2024 09:00am 

Secretaría 
Responsable 

Instituto Departamental de Transito del Quindío 

Sector Ambiental 

Municipio Filandia 
Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 12 
 

HOMBRES: 8 MUJERES: 4 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Las principales problemáticas identificadas fueron relacionadas destrucción de 
recursos naturales y a la erosión de taludes.  

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Ambiental municipio de Filandia 

No. SITUACIÓN PROBLEMA REPITENCIA % 

1 

Destrucción de recursos 
naturales - basuras- recursos mal 
manejados - turismo 
contaminante - malos olores de 
granjas avícolas y porcícolas, 
residuos no aprovechados, 
deterioro de Barbas Bremen 

7 44 

2 Conflicto bio económico 1 6 

3 Amenaza en seguridad 
alimentaria por cambio climático 1 6 

4 Falta de políticas preventivas y 
normatividad insuficiente 2 13 



 

No. SITUACIÓN PROBLEMA REPITENCIA % 

5 Aumento de gases por efecto 
invernadero 1 6 

6 Falta alcantarillado 1 6 

7 Erosión en taludes 1 6 

8 Falta bomberos, cruz rojas y 
defensa civil 1 6 

9 Actuación oficina gestión del 
riesgo 1 6 

TOTAL 16 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los dos 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los dos principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: Destrucción de recursos naturales  

 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema Destrucción de recursos 
naturales identificada en el municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 

Mala información - falta de 
recipientes - falta cultura y 
conciencia ciudadana - turismo 
desordenado y no conservante - 
falta compromiso frente al 
reciclaje  

7 54 

2 Turismo contaminante 1 8 

3 
Falta conciencia ciudadana para 
una relación amigable con el 
medio ambiente 

1 8 



 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

4 

Discrepancia entre el sector 
cultural en manejo de artesanías 
(bejucos) con salvaguarda del 
patrimonios inmaterial- falta 
normatividad 

2 15 

5 
Aumento de tránsito de vehículos 
en el municipio y uso deficiente de 
energías limpias 

1 8 

6 Aguas negras directas a los ríos 1 8 

TOTAL 13 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
consecuencias por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 3 Relación de las consecuencias del problema Destrucción de recursos 
naturales identificada en el municipio de Filandia 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 
Contaminación de los recursos 
naturales y consumo desbordado 
de recursos naturales no 
renovables 

7 100 

TOTAL 7 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así: 

 

 

 

 



 

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Destrucción de 
recursos naturales identificada en el municipio de Filandia 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 

Implementar políticas de estado 
que involucren a todas las 
comunidades - fomentar 
convivencia ambiental -compra 
de tierras 

7 54 

2 Uso de insecticidas no tóxicos. 1 8 

3 Compra de tierras - recuperación 
lago Karina 1 8 

4 
Normatividad concertada entre 
los diferentes sectores social, 
cultural, económico y ambiental 

2 15 

5 
Plan estratégico vial y uso 
eficiente de toda clase de 
energías 

1 8 

6 
Construcción de colectores, 
interceptores y tratamiento de las 
aguas 

1 8 

TOTAL 13 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La principal problemática es la destrucción de los recursos naturales, la principal 
causa es la mala información, la falta de cultura y conciencia ciudadana, el turismo 
desordenado y la falta de compromiso frente al reciclaje, lo que genera 
contaminación de los recursos naturales y el consumo desbordado de recursos 
naturales no renovables y la principal solución es implementar políticas de estado 
que involucren a todas las comunidades, fomentar convivencia ambiental y adquirir 
terrenos para su conservación. 

 

 

 

 



 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Ambiental municipio de Filandia 
departamento del Quindío 

Causas Directas 
  

Problema 
Identificado   

Consecuencias Directas 
    

Alternativas De Solución  

                  
Mala información - 
falta de recipientes - 
falta cultura y 
conciencia 
ciudadana - turismo 
desordenado y no 
conservante - falta 
compromiso frente al 
reciclaje    

Destrucción de 
recursos naturales - 
basuras- recursos mal 
manejados - turismo 
contaminante - malos 
olores de granjas 
avícolas y porcícolas, 
residuos no 
aprovechados, 
deterioro de Barbas 
Bremen 

  

Contaminación de los 
recursos naturales y 
consumo desbordado de 
recursos naturales no 
renovables 

    

Implementar políticas de estado 
que involucren a todas las 
comunidades - fomentar 
convivencia ambiental -compra 
de tierras 

             
Discrepancia entre el 
sector cultural en 
manejo de 
artesanías (bejucos) 
con salvaguarda del 
patrimonios 
inmaterial- falta 
normatividad     

  

    

Uso de insecticidas no tóxicos. 

              
Turismo 
contaminante  falta 
conciencia 
ciudadana para una 
relación amigable 
con el medio 
ambiente 

    

  
  
  

    Compra de tierras - 
recuperación lago Karina  
normatividad concertada entre 
los diferentes sectores social, 
cultural, económico y ambiental 

        
Aumento de tránsito 
de vehículos en el 
municipio y uso 
deficiente de 
energías limpias         

Plan estratégico vial y uso 
eficiente de toda clase de 
energías 

Aguas negras 
directas a los ríos 

    

  

    

Construcción de colectores, 
interceptores y tratamiento de 
las aguas 

 



 

 
2.2.2 Problema No 2: Erosión en taludes  

 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema Erosión en taludes identificadas 
en el municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de mantenimiento 1 33 

2 Recursos limitados 1 33 

3 Falta hidrantes 1 33 
TOTAL 3 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema Erosión en taludes 
identificadas en el municipio de Filandia  

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 
Deslizamientos de tierras, 
pérdidas humanas, pérdidas 
económicas 

3 100 

TOTAL 3 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 
 Alternativas de solución identificadas 

 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes Erosión 
en taludes identificadas en el Municipio de Filandia  

 

 



 

 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema Erosión en 
taludes identificadas en el municipio de Filandia  

No ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 Trabajo de bio- ingeniería 1 33 

2 Fortalecer con equipos y 
herramientas 1 33 

3 Construcción de hidrantes 1 33 
TOTAL 3 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La segunda problemática es la erosión en taludes, las principales causas son falta 
de mantenimiento, recursos limitados y falta de hidrantes, lo que genera 
deslizamientos de tierras, pérdidas humanas, pérdidas económicas y las principales 
soluciones son trabajo de bio-ingeniería, fortalecer la gestión del riesgo con equipos 
y herramientas y construir hidrantes. 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector Ambiental municipio de Filandia 
departamento del Quindío 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de 
Solución  

            

Falta De 
Mantenimiento 

  

Erosión En Taludes 

  

 
 
 
Deslizamientos De 
Tierras, Pérdidas 
Humanas, Pérdidas 
Económicas 
  
  
  

  

  

Trabajo De Bio- Ingeniería 

          

Recursos Limitados 

      

Fortalecer Con Equipos Y 
Herramientas 

          

Falta Hidrantes 

      

Construcción De 
Hidrantes 

 



 

D. MESA PARTICIPATIVA TEMÁTICA INFRAESTRUCTURA 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

Fecha y hora 07/02/2024 09:00am 
Secretaría 
Responsable 

Instituto Departamental de Transito del Quindío 

Sector Infraestructura 
Municipio Filandia 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 16 
 

HOMBRES: 10 MUJERES: 6 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Las principales problemáticas identificadas fueron relacionadas a las vías y al 
agua. 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Infraestructura municipio de Filandia 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
Impotabilidad, escases del agua y 
contaminación de las fuentes 
hídricas 

3 21 

2 Falta de vías y vías en mal estado 5 36 
3 Inseguridad en las vías 3 21 

4 
Déficit de vivienda urbana y rural 
en el municipio, vivienda en mal 
estado y sin lo básico 

2 14 

5 Falta de escenarios deportivos 1 7 
TOTAL 14 100 

 Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 



 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los tres 
problemas priorizados  

A continuación, se relacionan los tres principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución  

 

2.2.1 Problema No 1: Falta de vías y vías en mal estado 
 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 

Tabla No. 2 Relación de las causas del problema Falta de vías y vías en mal 
estado identificadas en el municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de mantenimiento de las 
vías 4 44 

2 Paso de vehículos pesados hacia 
los galpones 1 11 

3 Falta de compromiso de la 
comunidad para mejorar la vía 1 11 

4 Falta de conductos de desagüe 1 11 

5 Falta de inversión 2 22 
TOTAL 9 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 3 Relación de las consecuencias del problema Falta de vías y vías en 
mal estado identificadas en el municipio de Filandia 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 
 

1 

Falta de turismo en el municipio, 
dificultad en sacar y traer los 
insumos y la materia prima de los 
comerciantes de todos los 
sectores. 

5 100 

TOTAL 5 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 



 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Falta de vías y 
vías en mal estado identificadas en el municipio de Filandia 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Diseñar e implementar un plan de 
desarrollo comunitario 1 25 

2 Realizar campañas educativas 1 25 

3 Construcción de placa huella y 
transversales 1 25 

4 Señalización preventiva 1 25 
TOTAL 4 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La principal problemática es la falta de vías y vías en mal estado, la principal causa 
es la falta de mantenimiento de las vías, lo que genera afectación en el comercio en 
el abastecimiento y la principal solución es realizar mantenimiento y mejora de las 
vías del municipio. 



 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Infraestructura municipio de Filandia departamento del Quindío 

 

Causas indirectas 
  

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solución  

                

Falta de inversión 
  
  
  
  
  
  

  

Falta de mantenimiento 
de las vías   

FALTA DE VÍAS Y VÍAS EN MAL 
ESTADO 

  

Falta de turismo en el 
municipio   

Diseñar e implementar un 
plan de desarrollo 
comunitario 

              

  

Paso de vehículos 
pesados hacia los 
galpones     

Dificultad en sacar y traer 
los insumos y la materia 
prima de los 
comerciantes de todos 
los sectores 
  
  
  
  

  

Construcción de placa huella 
y transversales 

            

  

Falta de compromiso de 
la comunidad para 
mejorar la vía       

Diseñar e implementar un 
plan local de movilidad y 
realizar un estudio vial 

            

  

Falta de conductos de 
desagüe 

      

Realizar mantenimiento y 
mejora de las vías Quimbaya-
Filandia, Las Cruces-
Filandia, Ulloa-Arabia, La 
India (Pavimentación, 
Cunetas, Conductos de 
Desagüe, Reductores de 
Velocidad) 

 



 

 
2.2.2 Problema No 2: Inseguridad en las vías  

 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema Inseguridad en las vías 
identificadas en el municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de compromiso de las 
autoridades con el sector rural 2 50 

2 Falta de andenes para los 
peatones 1 25 

3 Falta de reductores de velocidad 1 25 

TOTAL 4 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema Inseguridad en las vías 
identificadas en el municipio de Filandia 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 Se puede incrementar el riesgo 
de sufrir un siniestro vial 3 100 

TOTAL 3 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

 



 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema Inseguridad en 
las vías identificadas en el municipio de Filandia 

No ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 
Diseñar e implementar un plan 
local de movilidad y realizar un 
estudio vial 

2 20 

2 

Realizar mantenimiento y mejora 
de las vías Quimbaya-Filandia, 
Las Cruces-Filandia, Ulloa-
Arabia, La India (Pavimentación, 
Cunetas, Conductos de Desagüe, 
Reductores de Velocidad) 

6 60 

3 Mejorar la iluminación 1 10 

4 Construir una ciclovía o andenes 1 10 

TOTAL 10 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La segunda problemática del municipio es la inseguridad en las vías, la principal 
causa es la falta de compromiso de las autoridades con el sector rural, lo que genera 
un mayor riesgo de sufrir un siniestro vial y las principales soluciones son instalar 
señalización preventiva, realizar campañas educativas, mejorar la iluminación y 
construir una ciclovía o andenes. 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector Infraestructura municipio de Filandia 
departamento del Quindío 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solución  

            

Falta de compromiso 
de las autoridades 
con el sector rural 

  
INSEGURIDAD EN LAS 
VÍAS 

  

 
 
 
 
 
Se puede 
incrementar el 
riesgo de sufrir un 
siniestro vial 
  
  

  

Señalización preventiva 

          

Falta de andenes 
para los peatones 

      

Realizar campañas educativas 

          



 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solución  

 
Falta de reductores 
de velocidad 
  
  

    

  
  
  
  

  

Mejorar la iluminación 

        

      

Construir una ciclovía o andenes 

 

 
2.2.3 Problema No 3: Impotabilidad, escases del agua y contaminación de 

las fuentes hídricas 
 

 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 

 

Tabla No. 1 Relación de las causas del problema Impotabilidad, escases del agua 
y contaminación de las fuentes hídricas identificadas en el municipio de Filandia  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de tratamiento del agua y no hay 
PTAR 2 5 

2 Red obsoleta y red en asbesto 2 50 
TOTAL 4 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 
 Consecuencias del problema identificado  

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
Consecuencias por la comunidad, así:  

 

 

 

 

 

 



 

Tabla No. 2 Relación de las consecuencias del problema Impotabilidad, escases 
del agua y contaminación de las fuentes hídricas identificadas en el municipio 
de Filandia 

NO  CONSECUENCIAS REPITENCIA % 

1 

Falta de una buena prestación del 
servicio educativo (abandono 
escolar), reducción de la seguridad, 
pérdida de ingresos (comercio y 
restaurantes) igualmente problemas 
de salubridad y Contaminación del Rio 
Barbas y de Humedales 

3 100 

TOTAL 3 100 
Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 

Tabla No. 3 Relación de las alternativas de solución del problema Impotabilidad, 
escases del agua y contaminación de las fuentes hídricas identificadas en el 
municipio de Filandia 

No ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN REPITENCIA % 

1 Potabilización del agua y 
mejoramiento de la red del acueducto 4 33 

2 Mejoramiento del alcantarillado (PVC) 
y construcción de la PTAR 4 33 

3 Recuperación de humedales 9 33 
TOTAL 10 100 

Fuente: Elaboración propia con información de la mesa de participación de Filandia. 

 

 

 Conclusión  

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:   

La tercera problemática del municipio es Impotabilidad, escases del agua y 
contaminación de las fuentes hídricas, la principal causa es la falta de tratamiento 
de las aguas residuales y una red de acueducto obsoleta, lo que genera falta de una 



 

buena prestación del servicio educativo (abandono escolar), pérdida de ingresos 
(comercio y restaurantes), igualmente problemas de salubridad y contaminación del 
Rio Barbas y de humedales y las principales soluciones son mejorar la red de 
acueducto y construcción de la PTAR. 

 

Tabla No. 4 Árbol de problema del Sector Infraestructura municipio de Filandia 
departamento del Quindío 

Causas directas 
  

Problema identificado 
  

Consecuencias 
directas   

Alternativas de Solución  

            

Falta de tratamiento 
del agua y no hay 
PTAR 

  

IMPOTABILIDAD, 
ESCASES DEL AGUA 
Y CONTAMINACIÓN 
DE LAS FUENTES 
HIDRICAS 

  

Falta de una buena 
prestación del 
servicio educativo 
(abandono escolar) 

  

Potabilización del agua y 
mejoramiento de la red del 
acueducto 

            

 
 
Red obsoleta y red en 
asbesto 
  
  

  
  

    

Problemas de 
salubridad 

  

Mejoramiento del alcantarillado 
(PVC) y construcción de la PTAR 

          

    

 Pérdida de ingresos 
(comercio y 
restaurantes) 

   
Recuperación de humedales 

  
  

        

    

Contaminación del 
Rio Barbas y de 
Humedales 

  
 


