
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 

INFORME MESA DE PARTICIPACIÓN MUNICIPIO DE BUENAVISTA. 
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-2027 

“POR Y PARA LA GENTE” 
 

INTRODUCCIÓN 

 

En cumplimiento de la Ley 152 de 1994 “Por el cual se establece la Ley orgánica 
del Plan de Desarrollo” la Administración Departamental en cabeza del gobernador 
del Quindío Doctor Juan Miguel Galvis Bedoya, realizó el ejercicio de Participación 
Ciudadana en el proceso de  Formulación y Estructuración del Plan de Desarrollo 
2024-2027, en el municipio de Buenavista Quindío, el día jueves 01 de febrero de 
2024,  en las Instalaciones de la Institución Educativa de Buenavista, en articulación 
con la Alcaldía Municipal, proceso debidamente normado a través  del DECRETO 
No. 322 DE ENERO 19 DE 2024 “POR MEDIO DE CUAL SE REGLAMENTA LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL PROCESO DE FORMULACIÓN Y 
ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024-
2027”. 

 
La Mesa de Participación Local, contó con una asistencia de 103 personas (Mujeres 
47 y Hombres 56), los cuales participaron activamente, en la construcción de las 
propuestas de solución a las problemáticas más sentidas de la comunidad residente 
en el municipio de Buenavista, a partir del análisis de las causas, abordadas a través 
de las siguientes temáticas y sectores:  
 
 SOCIAL: Salud, Educación, Poblaciones, Cultura, Deporte, Seguridad y 

convivencia, Participación.                     
 
 ECONÓMICO: Turismo, Emprendimiento, Desarrollo rural productivo, 

Encadenamientos productivos. 
 
 AMBIENTAL: Gestión ambiental integral, Cambio climático, Gestión integral 

del riesgo.  
 
 INFRAESTRUCTURA: Vías, Agua potable y saneamiento básico, 

Equipamientos, Vivienda, Movilidad.  
 



 

 GOBIERNO: Finanzas locales, Transparencia, Buen gobierno, Planeación 
del desarrollo, Talento humano, Comunicación, Gestión territorial; 
Administración eficiente 

 
 
El presente informe, contiene los resultados de las Mesas de Participación, producto 
de la aplicación de la metodología METAPLAN, liderada por la Gobernación en 
conjunto con el municipio, a partir de tres preguntas formuladas por los moderadores 
de las distintas mesas: ¿Cuáles son las principales problemáticas del municipio de 
Buenavista? ¿Cuáles son las principales causas de la situación problema?  y 
¿Cuáles son las principales propuestas de alternativas de solución de la situación 
problema planteada?  
 
Lo anterior, con el fin de escuchar a la comunidad, con el propósito de que sus   
aportes, se constituyan en un insumo importante en la formulación del Plan de 
Desarrollo 2024-2027, producto del ejercicio de retroalimentación entre el estado y 
la comunidad, promoviendo de esta forma, la cultura de la transparencia, ética 
pública, participación ciudadana y el uso eficiente de los recursos a través de la 
formulación de planes, programas y proyectos que beneficien a la población 
Quindiana. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
A. MESA PARTICIPATIVA SOCIAL 

 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
  

 

 
2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
2.1 Situaciones problemas 
    
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Salud del 
municipio de Buenavista. 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Acceso a la salud desde la ruralidad 2 15,38 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Mesa Social 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL:   
15 

HOMBRES:  
9 

MUJERES:  
6 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Salud 

Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
12 

HOMBRES:  
4 

MUJERES:  
8 



 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
2 Contratación eficiente de personal de salud 1 7,70 

3 
Falta de recursos para el hospital e influencia 

para la sostenibilidad 
3 23,07 

4 Falta de medicamentos 1 7,70 

5 
Insuficiencia de personal asistencial para la 

prestación del servicio 
2 15,38 

6 Alto costo de transporte Buenavista – Armenia 4 30,77 

TOTAL 13 100 
 Fuente: Propia 

 

2.2 Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
Tabla No. 2 Análisis  problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
  

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Acceso a la salud desde 
la ruralidad 

Falta de Planeación y 
designación del personal 
al servicio de Salud del 
Municipio 

Mayor asignación de 
recursos para el sector 
salud 
 
Mejorar los planes de 
prevención de 
enfermedades desde las 
S.S.M.  S.S. D 

Contratación eficiente de 
personal de salud 
Falta de recursos para el 
hospital e influencia para 
la sostenibilidad 
Falta de medicamentos 
Insuficiencia de personal 
asistencial para la 
prestación del servicio 
Alto costo de transporte 
Buenavista – Armenia 

Falta de Intervención de 
la Alcaldía, y la 
negociación con el 
gremio transportador 

Mejorar el servicio de 
ambulancias. 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1: 
  
Alto costo de transporte Buenavista – Armenia 
 
 



 

 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema Salud identificadas en el municipio 
de Buenavista 
 

Fuente: Propia 
 
 Alternativas de solución identificadas 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Alto costo de 
transporte Buenavista – Armenia identificada en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 
 Conclusión 
  
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 

 

 

 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 Falta de Intervención de la Alcaldía, y la negociación 

con el gremio transportador 4 30.77 

TOTAL 4 30.77 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Mejorar el servicio de ambulancias 4 30.77 
TOTAL 4 30.77 



 

Tabla No. 5 Árbol de Problema del Sector Salud del municipio de Buenavista del 
Departamento del Quindío 
 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Falta de Planeación y 

designación del personal al 

servicio de Salud del 

Municipio 

 
Acceso a la salud desde la 

ruralidad  
 Contratación eficiente de personal 

de salud 

 
Mayor asignación de recursos para el sector 

salud 

  
Mejorar los planes de prevención de 

enfermedades desde las S.S.M.  S.S. D 

     

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Falta de Planeación y 

designación del personal al 

servicio de Salud del 

Municipio 

 

Falta de recursos para el hospital e 

influencia para la sostenibilidad 

 

Mayor asignación de recursos para el sector 

salud 

   
   
   
  

Mejorar los planes de prevención de 

enfermedades desde las S.S.M.  S.S. D 

 
   
   

      

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución   

Falta de Planeación y 

designación del personal al 

servicio de Salud del 

Municipio 

 

Falta de medicamentos  

 

Mayor asignación de recursos para el sector 

salud 

 
   
   
   
   
  

Mejorar los planes de prevención de 

enfermedades desde las S.S.M.  S.S. D 

 

   

      

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución   

Falta de Planeación y 

designación del personal al 

servicio de Salud del 

Municipio 

 

Insuficiencia de personal 

asistencial para la prestación del 

servicio 

 

Mayor asignación de recursos para el sector 

salud 

 
   
   
   
   
  

Mejorar los planes de prevención de 

enfermedades desde las S.S.M.  S.S. D 

 

   



 

 
Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

 

B. MESA PARTICIPATIVA ECONÓMICA 
 
DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 

  

 
 

1. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 

 
 
 
 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  

         

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución   

Falta de Intervención de la 

Alcaldía, y la negociación 

con el gremio transportador 

 
Alto costo de transporte 

Buenavista – Armenia 

 

Mejorar el servicio de ambulancias. 

 

   

   

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 
Secretaría Responsable Secretaria de Educación 
Mesa Económico 
Municipio Buenavista 
Número de participantes de la mesa TOTAL:   

15 
HOMBRES:  

9 
MUJERES:  

6 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 
Secretaría Responsable Secretaría de Educación 
Sector Turismo 
Municipio Buenavista 
Número de participantes de la mesa TOTAL: 

6 
HOMBRES: 

3 
MUJERES: 

3 



 

 
2.1 Situaciones problemas 
    
Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Turismo 
del municipio de Buenavista 

 

 Fuente: Propia 
 

2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
  
A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 
 
Tabla No. 2  Análisis   problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

 
Fuente: Propia 
 
2.2.1 Problema No 1: 
 
Aumento de la canasta familiar. 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Aumento de la canasta familiar 1 25 
2 Riesgo paisaje cultural cafetero 1 25 
3 Insuficiencia de parqueaderos públicos 1 25 
4 Poco espacio público 1 25 

TOTAL 4 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 
Aumento de la 
canasta familiar 

Aumento de los 
combustibles 

Economía circular y popular 
(mercado campesino) 

Riesgo paisaje 
cultural cafetero 

Talas y siembras 
indiscriminadas 

Política pública que fomente el 
turismo responsable sostenible y 
ecológico. 

Insuficiencia de 
parqueaderos 
públicos 

POT desactualizado Creación de parqueaderos 

Poco espacio público Obstrucción de vías Diversificación de sitios íntegros 
turísticos públicos 



 

 Causas del Problema Identificado 
 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente al aumento de la 
canasta familiar identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

 
Fuente: Propia 
 
 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así: 
  
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema aumento de la 
canasta familiar identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 

Tabla No. 5 Árbol de Problema del Sector Turismo del municipio de Buenavista 
Departamento del Quindío 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Aumento de los combustibles 1 20 
TOTAL 5 20 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 La salud mental debe ser un aspecto esencial en la 
promoción integral desde la escuela. 1 33.3 

TOTAL  1 



 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
  

 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Aumento de los 
combustibles 

 

Aumento de la canasta familiar 

 
Economía circular y popular (mercado 
campesino) 

   
 

 
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Talas y siembras 
indiscriminadas 

 

Riesgo paisaje cultural cafetero 

 Economía circular y popular (mercado campe 
Política pública que fomente el turismo 
responsable sostenible y ecológico sino) 

  
 

 
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

POT desactualizado 

 
Insuficiencia de parqueaderos 
públicos 

 

Creación de parqueaderos 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

 Obstrucción de vías 
 

Poco espacio público 
 Diversificación de sitios íntegros turísticos 

públicos 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Encadenamientos Productivos 

Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL: 
3 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
1 



 

 
2.1 Situaciones problemas 

    
Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Encadenamientos Productivos en el municipio de Buenavista. 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Aumento de la Canasta Familiar 1 14.29 

2 Falta de Conectividad TIC 2 28.57 

3 Infraestructura Vial 4 57.14 
TOTAL 7 100 

Fuente: Propia 

 

2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 
 

Tabla No. 2  Análisis   problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 

PROBLEMAS CAUSAS 
ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Aumento de la Canasta 
Familiar 

Falta mejorar la oferta de 
todos los servicios. 

Apoyo en comercialización 
de producto 

Falta de Conectividad TIC Falta de compromiso de 
los entes. 

Acceso TIC 

Infraestructura Vial Falta de Interés 
gubernamental para 
intervenir vías. 

Mejoramiento Infraestructura 
vial. 

Fuente: Propia 

2.2.1 Problema No 1  
 
Infraestructura Vial 
 
Causas del problema identificado 



 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, Infraestructura Vial se relacionan las 
causas que tienen incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a Infraestructura 
Vial identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de Interés gubernamental 
para intervenir vías. 4 57.14 

TOTAL 4 57.14 
Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de Solución Identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, Falta de Conectividad TIC se 
determinaron las siguientes alternativas de solución por la comunidad, así:  
 

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificado  
 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Mejoramiento Infraestructura vial. 4 57.14 

TOTAL 4 57.14 
Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión  

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
 
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 
 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Encadenamientos Productivos del 
municipio de Buenavista del departamento del Quindío 



 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
  

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría 
Responsable 

Secretaria de Educación 

Sector Emprendimiento 
Municipio Buenavista 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
3 

 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
1 

 

 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 

    
Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Falta mejorar la oferta de todos los 

servicios 

 Aumento de la Canasta 

Familiar 

 Apoyo en comercialización de 

producto 
  

 
 

 
Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Falta de compromiso de los entes. 
 

Falta de Conectividad TIC 
 

Acceso TIC 

  
 

 
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

 Falta de Interés gubernamental para 

intervenir vías 

 
Infraestructura Vial 

 Mejoramiento Infraestructura 

vial. 



 

local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Emprendimiento en el municipio de Buenavista. 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
 

1 Falta de incentivos y apoyos 1 25 

2 Riesgo en el Paisaje Cultural 
Cafetero 1 25 

3 Aumento en la canasta familiar 1 25 

4 Faltan ideas emprendedoras 1 25 

TOTAL 4 100 
 Fuente: Propia 
 
2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Falta de incentivos y 
apoyos Impuestos 

Incentivar a los caficultores 
mediante   acompañamiento   en 
preservar la cultura y siembra del 
café 

Riesgo en el Paisaje 
Cultural Cafetero La tala de árboles Trascender desde lo público la 

economía circular 
Aumento en la canasta 
familiar 

Escaso servicio de 
transporte de 
pasajeros y de carga. 

Potenciar desde lo público la 
economía circular 

Faltan ideas 
emprendedoras Carencia de asistencia 

técnica estatal 

Fondos públicos y privados que 
apoyen las ideas y 
emprendimiento. 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1 
 



 

Falta de incentivos y apoyos 
 
 
Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, Falta de incentivos y apoyos se 
relacionan las causas que tienen incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a Falta de 
incentivos y apoyos identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Impuestos 1 25 

TOTAL 1 25 
Fuente: Propia 
 
 
 Consecuencias del problema identificado 

  
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
consecuencias por la comunidad, así:  
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, Falta de incentivos y apoyos se 
determinaron las siguientes alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema falta de incentivos 
y apoyos identificado  
 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Incentivar a los caficultores 
mediante   acompañamiento   en 
preservar la cultura y siembra del 
café 

1 25 

TOTAL 1 25 
Fuente: Propia 

 

 

 Conclusión 
 



 

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:  
 
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 
 
Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Emprendimiento del municipio de 
Buenavista del Departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

 

 

 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Impuestos 

 
Falta de incentivos y 

apoyos 

 Incentivar a los caficultores mediante   

acompañamiento   en preservar la cultura y 

siembra del café 

  
 

 
 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

La tala de árboles 
 Riesgo en el Paisaje 

Cultural Cafetero 

 
Trascender desde lo público la economía circular 

  
 

 
 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Escaso servicio de 

transporte de pasajeros y 

de carga. 

 
Aumento en la canasta 

familiar 

 

Potenciar desde lo público la economía circular 

     

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Carencia de asistencia 

técnica estatal 

 
Faltan ideas 

emprendedoras 

 
Fondos públicos y privados que apoyen las ideas 

y emprendimiento. 



 

 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 

    
Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 

 

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Desarrollo Rural Productivo en el municipio de Buenavista 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Aumento de la Canasta Familiar 1 33.33 
2 Infraestructura vial-vías terciarias 1 33.33 
3 Desabastecimiento del agua 1 33.33 

TOTAL 3 100 
 Fuente: Propia 
 
 
 
2.2   Análisis  causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Desarrollo Rural Productivo 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:  
3 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
1 



 

Tabla No. 2  Análisis  problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Aumento de la Canasta 
Familiar Escaso servicio de carga 

Invertir recursos en la 
siembra y conservación 
de proyectos cafeteros 

Infraestructura vial-vías 
terciarias Falta de recursos Mejoramiento vial 

Desabastecimiento del 
agua 

Tala desmesurada de 
árboles 

Mejoramiento de 
acueductos rurales 

Fuente: Propia 

 
 
2.2.1 Problema No 1  
 
Desabastecimiento del agua. 
 
 
Causas del Problema Identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, Desabastecimiento del agua se 
relacionan las causas que tienen incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a 
Desabastecimiento del agua identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Tala desmesurada de árboles 1 33.33 

TOTAL 1 33.33 
Fuente: Propia 
   
 
 Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, Desabastecimiento del agua se 
determinaron las siguientes alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
 
 
 
 

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificado  
 



 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Mejoramiento de acueductos 
rurales 1 33.33 

TOTAL 1 33.33 
Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

  
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 
 
Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Desarrollo Rural Productivo del 
municipio de Buenavista del departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

 

 

 

Causas directas Problema identificado Alternativas de Solución  

Escaso servicio de carga 
Aumento de la Canasta 

Familiar 

Invertir recursos en la siembra y conservación de 

proyectos cafeteros 

 
  

Causas directas Problema identificado Alternativas de Solución  

Falta de recursos  
Infraestructura vial-vías 

terciarias 
Mejoramiento vial 

 
  

Causas directas Problema identificado Alternativas de Solución  

Tala desmesurada de 

árboles 
Desabastecimiento del agua Mejoramiento de acueductos rurales 



 

C. MESA PARTICIPATIVA AMBIENTAL 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
  

 
 

2. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
 

 

 

3. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
 
 
 
 
2.1 Situaciones problemas 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Mesa Ambiental 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
30 

HOMBRES:  
15 

MUJERES:  
15 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Gestión Integral del Riesgo  
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
10 

HOMBRES:  
5 

MUJERES:  
5 



 

    
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Gestión 
Integral del Riesgo del municipio de Buenavista. 
 

 Fuente: Propia 

 

2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas 

Tabla No. 2  Análisis  problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Fuente: Propia 

 

2.2.1 Problema No 1:  
Falta de educación frente a los desastres naturales 
 
 
 Causas del Problema Identificado 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Falta de educación frente al saber enfrentar los 
desastres naturales. 5 33.33 

2 La respuesta ante los desastres naturales no es 
buena 5 33.33 

3 No hay asociatividad comunitaria. 5 33.33 
TOTAL 15 100 

PROBLEMAS CAUSAS 
ALTERNATIVAS DE 

SOLUCIÓN 
Falta de educación 
frente al saber 
enfrentar los 
desastres naturales. 

La falta de Educación 
en los entes 
municipales y 
departamentales Generar trabajo en equipo entre 

los distintos entes que mejoren 
el proceso de atención ante los 
distintos riesgos que se 
presentan en el municipio 

La respuesta ante 
los desastres 
naturales no es 
buena 
No hay asociatividad 
comunitaria. 

Desconocimientos de la 
legalidad 



 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tablas No. 3 Relación de las causas del problema Falta de educación frente a los 
desastres naturales identificadas en el municipio de Buenavista 
 

Fuente: Propia 

 

 Alternativas de Solución Identificadas 
 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 

Tablas No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Falta de 
educación frente a los desastres naturales identificadas en el municipio de 
Buenavista 

Fuente: Propia 

 

 Conclusión 
 

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   

 
 
 
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 La falta de Educación en los entes municipales y 
departamentales 

1 33.33 

TOTAL 1 33.33 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Generar trabajo en equipo entre los distintos entes 
que mejoren el proceso de atención ante los distintos 
riesgos que se presentan en el municipio 

1 33.33 

TOTAL 1 33.33 



 

situaciones encontradas, donde habitantes del municipio y la administración 
municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento en las zonas urbanas como 
rurales. 
 
 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Gestión Integral del Riesgo del 
municipio de Buenavista del Departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

La falta de Educación en los 
entes municipales y 
departamentales 

 

Falta de educación frente 
al saber enfrentar los 
desastres naturales. 

 

Generar trabajo en equipo entre los distintos 
entes que mejoren el proceso de atención 
ante los distintos riesgos que se presentan en 
el municipio 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

La falta de Educación en los 
entes municipales y 
departamentales 

 
 La respuesta ante los 
desastres naturales no es 
buena 

 
Generar trabajo en equipo entre los distintos 
entes que mejoren el proceso de atención 
ante los distintos riesgos que se presentan en 
el municipio 

      

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Desconocimientos de la 
legalidad 

 
No hay asociatividad 
comunitaria  

 Generar trabajo en equipo entre los distintos 
entes que mejoren el proceso de atención 
ante los distintos riesgos que se presentan en 
el municipio 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Gestión Ambiental Integral  
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
10 

HOMBRES:  
5 

MUJERES:  
5 



 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 

   
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Gestión 
Ambiental Integral del municipio de Buenavista. 
 

 Fuente: Propia 

  

2.2   Análisis  causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

 Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Incumplimiento de la normatividad 1 20 

2 
la gran cantidad de producción de basuras (plástico de 

un solo uso) 
1 20 

3 Uso indiscriminado de agrotóxicos 1 20 

4 Falta de educación frente a los desastres naturales 1 20 

5 No hay asociatividad comunitaria 1 20 

TOTAL 5 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Incumplimiento de la 
normatividad 

Falta de control de las 
veedurías, seguimiento 
y control Políticas y acuerdos de 

manejo de basuras. 
 
Acuerdo municipal sobre 
el uso de plásticos de un 
solo uso. 

la gran cantidad de 
producción de basuras 
(plástico de un solo uso) 

No realizar educación 
ambiental, control y 
seguimiento Uso indiscriminado de 

agrotóxicos 
Falta de educación frente a 
los desastres naturales 

Deforestación y tala de 
arboles 

No hay asociatividad 
comunitaria 

Falta de voluntad 
política 

Fomentar la cultura 
ambiental. 



 

 

Fuente: Propia 

  

2.2.1 Problema No 1:  
 
Uso indiscriminado de agrotóxicos 
 
 
 Causas del Problema Identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema Gestión Ambiental Integrales 
identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Alternativas 
identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 

 

 

 

 

 

 Conclusión  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 No realizar educación ambiental, control y seguimiento 1 25 
TOTAL 1 100 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Políticas y acuerdos de manejo de basuras 1 50 

2 Acuerdo municipal sobre el uso de plásticos de un 
solo uso 1 50 

TOTAL 2 100 



 

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
  
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas, donde habitantes del municipio y la administración 
municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento en las zonas urbanas como 
rurales. 
 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Gestión Ambiental Integral del 
municipio de Buenavista del departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución  

Falta de control de las 

veedurías, seguimiento y 

control 

 

Incumplimiento de la normatividad 

 Políticas y acuerdos de manejo 

de basuras. 

  Acuerdo municipal sobre el uso 

de plásticos de un solo uso. 

    
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

No realizar educación 

ambiental, control y 

seguimiento 

 

la gran cantidad de producción de 

basuras (plástico de un solo uso) 

 Políticas y acuerdos de manejo 

de basuras. 

  Acuerdo municipal sobre el uso 

de plásticos de un solo uso. 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Cambio Climático  
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
10 

HOMBRES:  
5 

MUJERES:  
5 



 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Cambio 
Climático del municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 

 
2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Fuente: Propia 
 
 
 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 La deforestación 4 36.37 
2 Incumplimiento de la normatividad 3 27.27 
3 Aprovechamiento racional del Agua 2 18.18 
4 Ruptura de historia ambiental 2 18.18 

TOTAL 11 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 
La deforestación El aumento en la 

Deforestación y tala 
de arboles 

Reforestación de las zonas del 
cauce las quebradas 

Incumplimiento de la 
normatividad 

Falta de control de las 
veedurías, 
seguimiento y control 

Cumplimiento de normas 

Aprovechamiento 
racional del Agua 

Realizar educación 
ambiental, control y 
seguimiento 

Uso efectivo de aguas lluvias en 
tanques de reserva 

Ruptura de historia 
ambiental 

Falta de voluntad 
política 

Hacer capacitación en educación 
ambientas en todos los grados 
educativos y entidades del 
municipio 



 

2.2.1 Problema No 1: 
 
 
La deforestación 
 
 
 Causas del Problema Identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema Cambio Climático identificadas 
en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 
 Alternativas de Solución Identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Alternativas 
identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 

 Conclusión  
 

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
 
 
 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

4 El aumento en la Deforestación y tala de 
arboles 4 36.37 

TOTAL 4 36.37 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

3 Reforestación de las zonas del cauce de las 
quebradas 4 36.37 

TOTAL 4 36.37 



 

Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas, donde habitantes del municipio y la administración 
municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento ambiental del municipio 
 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Cambio Climático del municipio de 
Buenavista del departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

 

 

 

 

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

El aumento en la 

Deforestación y tala de 

arboles 

 

La deforestación 

 
Reforestación de las zonas del cauce las 

quebradas 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de control de las 

veedurías, seguimiento y 

control 

 
Incumplimiento de la 

normatividad 

 

Cumplimiento de normas 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Realizar educación 

ambiental, control y 

seguimiento 

 
Aprovechamiento 

racional del Agua 

 
Uso efectivo de aguas lluvias en tanques de 

reserva 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de voluntad política 

 
Ruptura de historia 

ambiental 

 Hacer capacitación en educación ambientas en 

todos los grados educativos y entidades del 

municipio 



 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 

   
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Gestión 
Ambiental Integral del municipio de Buenavista. 
 

 Fuente: Propia 
 
 
2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Gestión Ambiental Integral  
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
10 

HOMBRES:  
5 

MUJERES:  
5 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Incumplimiento de la normatividad 1 20 

2 la gran cantidad de producción de basuras (plástico de 
un solo uso) 1 20 

3 Uso indiscriminado de agrotóxicos 1 20 

4 Falta de educación frente a los desastres naturales 1 20 

5 No hay asociatividad comunitaria 1 20 
TOTAL 5 100 



 

 

 
2.2.1 Problema No 1:  
 
Uso indiscriminado de agrotóxicos 
 
 Causas del Problema Identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las Causas del Problema Gestión Ambiental integrales 
identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 

 Alternativas de Solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
 
 
 
 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Incumplimiento de la 
normatividad 

Falta de control de las 
veedurías, seguimiento 
y control Políticas y acuerdos de 

manejo de basuras. 
 
Acuerdo municipal sobre 
el uso de plásticos de un 
solo uso. 

la gran cantidad de 
producción de basuras 
(plástico de un solo uso) 

No realizar educación 
ambiental, control y 
seguimiento Uso indiscriminado de 

agrotóxicos 
Falta de educación frente a 
los desastres naturales 

Deforestación y tala de 
arboles 

No hay asociatividad 
comunitaria 

Falta de voluntad 
política 

Fomentar la cultura 
ambiental. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 No realizar educación ambiental, control y seguimiento 1 25 

TOTAL 1 100 



 

Tabla No. 4 Relación de las Alternativas de solución del Problema Alternativas 
identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión  

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
  
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas, donde habitantes del municipio y la administración 
municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento en las zonas urbanas como 
rurales. 
 

Tabla No. 5 Árbol de Problema del Sector Gestión Ambiental Integral del 
municipio de Buenavista del departamento del Quindío 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Políticas y acuerdos de manejo de basuras 1 50 

2 Acuerdo municipal sobre el uso de plásticos de un 
solo uso 1 50 

TOTAL 2 100 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de control de las 

veedurías, seguimiento y 

control 

 

Incumplimiento de la normatividad 

 Políticas y acuerdos de manejo 

de basuras. 

  Acuerdo municipal sobre el uso 

de plásticos de un solo uso. 

    
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

No realizar educación 

ambiental, control y 

seguimiento 

 

la gran cantidad de producción de 

basuras (plástico de un solo uso) 

 Políticas y acuerdos de manejo 

de basuras. 

Acuerdo municipal sobre el uso 

de plásticos de un solo uso. 

 

 
 

 
   

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  



 

 

 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
 

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
 

No realizar educación 

ambiental, control y 

seguimiento 

 

Uso indiscriminado de agrotóxicos 

 Políticas y acuerdos de manejo 

de basuras. 

Acuerdo municipal sobre el uso 

de plásticos de un solo uso. 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Deforestación y tala de arboles 

 

Falta de educación frente a los 

desastres naturales 

 Políticas y acuerdos de manejo 

de basuras. 

Acuerdo municipal sobre el uso 

de plásticos de un solo uso. 

 
 

 
 

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de voluntad política  No hay asociatividad comunitaria  No hay asociatividad comunitaria 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Gestión Integral del Riesgo  
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
10 

HOMBRES:  
5 

MUJERES:  
5 



 

 
 
2.1 Situaciones problemas 
    
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Gestión 
Integral del Riesgo del municipio de Buenavista. 
 

 Fuente: Propia 
 
 
 
2.2   Análisis   causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1:  
 
Falta de educación frente a los desastres naturales 
 
 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Falta de educación frente al saber enfrentar los 
desastres naturales. 5 33.33 

2 La respuesta ante los desastres naturales no es 
buena 5 33.33 

3 No hay asociatividad comunitaria. 5 33.33 

TOTAL 15 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Falta de educación 
frente al saber 
enfrentar los 
desastres naturales. 

La falta de Educación 
en los entes 
municipales y 
departamentales Generar trabajo en equipo entre 

los distintos entes que mejoren 
el proceso de atención ante los 
distintos riesgos que se 
presentan en el municipio 

La respuesta ante 
los desastres 
naturales no es 
buena 
No hay asociatividad 
comunitaria. 

Desconocimientos de la 
legalidad 



 

 
 Causas del Problema Identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema Falta de educación frente a los 
desastres naturales identificada en el municipio de Buenavista 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 

Tabla No. 4 Relación de las Alternativas de solución del Problema identificadas en 
el Municipio de Buenavista 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas, donde habitantes del municipio y la administración 
municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento en las zonas urbanas como 
rurales. 
 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
La falta de Educación en los entes municipales y 
departamentales 1 33.33 

TOTAL 1 33.33 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Generar trabajo en equipo entre los distintos entes 
que mejoren el proceso de atención ante los distintos 
riesgos que se presentan en el municipio 

1 33.33 

TOTAL 1 33.33 



 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Gestión Integral del Riesgo del 
municipio de Buenavista del departamento del Quindío 

 

 
Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

 

D. MESA PARTICIPATIVA INFRAESTRUCTURA 
 

 

 
 
 
 
 

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución 

La falta de Educación en 
los entes municipales y 
departamentales 

 
 Falta de educación frente 
al saber enfrentar los 
desastres naturales. 

 Generar trabajo en equipo entre los 
distintos entes que mejoren el proceso 
de atención ante los distintos riesgos 
que se presentan en el municipio 

     

Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución 

La falta de Educación en 
los entes municipales y 
departamentales 

 
La respuesta ante los 
desastres naturales no es 
buena 

 
Generar trabajo en equipo entre los 
distintos entes que mejoren el proceso 
de atención ante los distintos riesgos 
que se presentan en el municipio 

 
 

 
 

 
Causas directas  Problema identificado  Alternativas de Solución 

Desconocimientos de la 
legalidad 

 

 No hay asociatividad 
comunitaria 

 
Generar trabajo en equipo entre los 
distintos entes que mejoren el proceso 
de atención ante los distintos riesgos 
que se presentan en el municipio 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Mesa Infraestructura 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la 
mesa 

TOTAL:   
66 

HOMBRES:  
30 

MUJERES:  
36 



 

 
 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
2.1 Situaciones problemas 

   
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Vivienda 
del municipio de Buenavista. 
 

 Fuente: Propia 
  
 
 
 
 
 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Proyecta 

Sector Vivienda 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
11 

HOMBRES:  
5 

MUJERES:  
6 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Falta de programas para el mejoramiento de la 
vivienda tanto urbano como rural del municipio. 6 60 

2 Perdida de las casas que hacen parte del paisaje 
cultural cafetero 1 10 

3 Falta de organización del plan de ordenamiento 
territorial 2 20 

4 Falta de mantenimiento en las instituciones educativas 
rurales y urbanas 1 10 

TOTAL 10 100 



 

 
2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados. 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1:  
 
Falta de programas para el mejoramiento de la vivienda tanto urbano como rural 
del municipio. 
 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
 
 
 
 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Falta de programas 
para el mejoramiento 
de la vivienda tanto 
urbano como rural del 
municipio. 

Falta crear proyectos que 
permitan el mantenimiento y 
adecuación de las viviendas 
tanto rurales como urbanas 

Asignación de 
recursos para el 
mejoramiento de las 
viviendas urbanas y 
rurales 

Perdida de las casas 
que hacen parte del 
paisaje cultural 
cafetero 

No se cuenta con proyectos 
nacionales o internacionales 
que busquen la protección de 
las viviendas de las veredas y el 
municipio con el programa de 
protección del patrimonio de 
PCC 

Mejor control por parte 
de las oficinas de 
planeación y/o 
curadurías. 

Falta de organización 
del plan de 
ordenamiento 
territorial 

Desactualización del POT Ajustar el POT 

Falta de 
mantenimiento en las 
instituciones 
educativas rurales y 
urbanas 

Falta de planeación de las 
necesidades 

Incluir en las metas del 
nuevo Plan de 
Desarrollo. 



 

 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema Falta de programas para el 
mejoramiento de las viviendas tanto urbanas como rurales del municipio 
identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Falta de 
programas para el mejoramiento de la vivienda tanto urbano como rural del 
municipio, identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Asignación de recursos para el 
mejoramiento de las viviendas urbanas y 
rurales 

1 60 

TOTAL  60 
Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión  

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:  
 
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas en infraestructura, donde habitantes del municipio y la 
administración municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento de las viviendas 
tanto urbanas como rurales. 
 
 
 
 
 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta crear proyectos que permitan el mantenimiento y 
adecuación de las viviendas tanto rurales como urbanas 1 60 

TOTAL 1 60 



 

 
 
Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Vivienda del municipio de Buenavista del 
departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 
 

 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 

  

Causas directas Problema identificado Alternativas de Solución 

Falta crear proyectos que permitan el 
mantenimiento y adecuación de las viviendas 
tanto rurales como urbanas 

Falta de programas para el 
mejoramiento de la vivienda 
tanto urbano como rural del 
municipio.  

Asignación de recursos 
para el mejoramiento de 
las viviendas urbanas y 
rurales 

   

Causas directas Problema identificado Alternativas de Solución 

No se cuenta con proyectos nacionales o 
internacionales que busquen la protección de las 
viviendas de las veredas y el municipio con el 
programa de protección del patrimonio de PCC  

Perdida de las casas que 
hacen parte del paisaje 
cultural cafetero  

Mejor control por parte de 
las oficinas de planeación 
y/o curadurías. 

   
Causas directas Problema identificado Alternativas de Solución 

Desactualización del POT Falta de organización del plan 
de ordenamiento territorial Ajustar el POT 

   

Causas directas Problema identificado Alternativas de Solución 

 Falta de planeación de las necesidades 
Falta de mantenimiento en las 
instituciones educativas 
rurales y urbanas  

Incluir en las metas del 
nuevo Plan de Desarrollo 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de infraestructura 

Sector Vías 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
11 

HOMBRES:  
5 

MUJERES:  
6 



 

 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 

    
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Vías del 
municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 

 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados. 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Mejoramiento de las vías terciarias (con bahías) 8 27.58 

2 Mejoramiento de la vía principal 4 13.80 

3 Mejoramiento de infraestructura de vías urbanas 
señalización de zonas especiales 1 3.45 

4 
Falta de estructuras en concreto tales como cintas 
huellas o placas huellas en las zonas veredales con 
altas pendientes y de difícil acceso 

5 17.24 

5 Estabilización de taludes 5 17.24 

6 
Falta de mantenimientos periódicos con maquina 
amarilla para mejorar la rasante vial (donde se 
puedan intervenir) 

1 3.45 

7 Construcción del 3 carril y ciclo ruta la española 
Caicedonia 5 17.24 

TOTAL 29 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Mejoramiento de las vías 
terciarias (con bahías) 

Falta de recurso para el 
mantenimiento de las 
vías 
 

Estudio de una nueva 
vía de acceso y salida 
del municipio 
 

Mejoramiento de la vía 
principal 



 

 
Fuente: Propia 
 
 
 
2.2.1 Problema No 1:  
 
Mejoramiento de las vías terciarias (con bahías) 
 
 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema mejoramiento de las vías terciarias 
(con bahías) identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 

Mejoramiento de 
infraestructura de vías 
urbanas señalización de 
zonas especiales 

Falta de planeación y 
ejecución de los 
mantenimientos tanto de 
las vías principales 
como terciaria 
 
Falta de gestión a nivel 
departamental y 
nacional 

Consecución de 
recursos para 
mantenimiento de 
barragán, rio verde la 
española Falta de estructuras en 

concreto tales como cintas 
huellas o placas huellas en 
las zonas veredales con 
altas pendientes y de difícil 
acceso 
Estabilización de taludes 
Falta de mantenimientos 
periódicos con maquina 
amarilla para mejorar la 
rasante vial (donde se 
puedan intervenir) 
Construcción del 3 carril y 
ciclo ruta la española 
Caicedonia 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de recurso para el mantenimiento de las vías 1 33.33 

2 Falta de gestión a nivel departamental y nacional 1 33.33 

3 
Falta de planeación y ejecución de los 
mantenimientos tanto de las vías principales como 
terciaria  

1 33.33 

TOTAL 3 100 



 

 
 
 
 Alternativas de Solución Identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Mejoramiento 
de las vías terciarias (con bahías) identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 
 Conclusión 

  
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
  
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas en las vías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Estudio de una nueva vía de acceso y salida del 
municipio 1 50.00 

2 consecución de recursos para mantenimiento de 
barragán, rio verde la española 1 50.00 

TOTAL 2 100 



 

 

 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Vías del municipio de Buenavista del 
departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  
 

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de recurso para el 
mantenimiento de las vías 
 Falta de planeación y ejecución 
de los mantenimientos tanto de 
las vías principales como 
terciaria 
 Falta de gestión a nivel 
departamental y nacional 

 Mejoramiento de las vías terciarias (con 
bahías) 
Mejoramiento de la vía principal 
Mejoramiento de infraestructura de vías 
urbanas señalización de zonas 
especiales 
Falta de estructuras en concreto tales 
como cintas huellas o placas huellas en 
las zonas veredales con altas pendientes 
y de difícil acceso 
Estabilización de taludes 
Falta de mantenimientos periódicos con 
maquina amarilla para mejorar la rasante 
vial (donde se puedan intervenir) 
Construcción del 3 carril y ciclo ruta la 
española Caicedonia 

 

Estudio de una nueva vía de 
acceso y salida del 
municipio 
Consecución de recursos 
para mantenimiento de 
barragán, rio verde la 
española 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Infraestructura 

Sector Saneamiento Básico 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
11 

HOMBRES:  
5 

MUJERES: 
6 



 

 
 
2.1 Situaciones problemas 

    
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Social 
municipio de Buenavista. 
 

 Fuente: Propia 
 
2.2   Análisis  causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados.  
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 El vertimiento de las aguas residuales a las quebradas  6 60 

2 El manejo inadecuado de las basuras en la zona rural 2 20 

3 La falta de cooperación de los habitantes del municipio 
en la separación adecuada de las basuras. 2 20 

TOTAL 10 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

El vertimiento de las 
aguas residuales a las 
quebradas  

Falta de recurso para 
la creación de una 
planta de tratamiento 
de Aguas residuales 
del municipio 

Crear la planta de tratamiento 
aguas Residuales (PTAR) en el 
casco urbano y en la vereda rio 
verde. 
Es de suma importancia que en 
el plan de desarrollo 
departamental quede 
consignado el tema de los PTAR 
en la zona poblada rio verde y 
en la zona que falta del 
municipio 

El manejo inadecuado 
de las basuras en la 
zona rural 

Falta de gestión con 
proyecto que permitan 
adquirir recursos a 
nivel departamental y 
nacional. Sensibilización a la comunidad 

sobre el manejo y disposición 
final de los residuos sólidos. La falta de 

cooperación de los 
habitantes del 
municipio en la 

Falta de compromiso 
de los habitantes del 
municipio con la 
separación de sus 
desechos 



 

Fuente: Propia 
 
2.2.1 Problema No 1: 
 
El vertimiento de las aguas residuales a las quebradas  
 
 Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema el vertimiento de las aguas 
residuales a las quebradas identificadas en el municipio de Buenavista 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema el vertimiento de 
las aguas residuales a las quebradas identificadas en el municipio de 
Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

 

separación adecuada 
de las basuras. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCI
A % 

1 Falta de recurso para la creación de una planta de 
tratamiento de Aguas residuales del municipio 1 60 

TOTAL 1 60 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Crear la planta de tratamiento aguas Residuales 
(PTAR) en el casco urbano y en la vereda rio verde 1 30.00 

2 
Es de suma importancia que en el plan de desarrollo 
departamental quede consignado el tema de los 
PTAR en la zona poblada rio verde y en la zona que 
falta del municipio 

1 30.00 

TOTAL 2 60 



 

Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
 
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas en infraestructura, donde habitantes del municipio y la 
administración municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento de la misma. 
 
Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Saneamiento Básico del municipio de 
Buenavista del departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de recurso para la 
creación de una planta de 
tratamiento de Aguas 
residuales del municipio  

 

El vertimiento de las 
aguas residuales a las 
quebradas 

 Crear la planta de tratamiento aguas Residuales 
(PTAR) en el casco urbano y en la vereda rio verde. 
Es de suma importancia que en el plan de 
desarrollo departamental quede consignado el 
tema de los PTAR en la zona poblada rio verde y 
en la zona que falta del municipio 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de gestión con 
proyecto que permitan 
adquirir recursos a nivel 
departamental y nacional 

 
El manejo inadecuado 
de las basuras en la 
zona rural 

 

Sensibilización a la comunidad sobre el manejo y 
disposición final de los residuos sólidos. 

 
 

 
 

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

 Falta de compromiso de 
los habitantes del 
municipio con la 
separación de sus 
desechos 

 La falta de cooperación 
de los habitantes del 
municipio en la 
separación adecuada de 
las basuras  

 

Sensibilización a la comunidad sobre el manejo y 
disposición final de los residuos sólidos 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable I.D.T.Q 

Sector Movilidad 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   HOMBRES:  MUJERES:  



 

 

 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
2.1 Situaciones problemas 
    
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Movilidad del municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 
 
  
2.2   Análisis   Causas, Consecuencias y Alternativas de Solución de los Cinco 
Problemas Priorizados. 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

11 5 6 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Falta de vías de acceso alternas al municipio 5 45.46 

2 Los fines de semana se colapsa las vías y el paso de 
los visitantes se hace complejo 3 27.27 

3 La falta de opciones distintas de transporte para el 
municipio, habilitar la estación del teleférico 2 18.18 

4 Problemas para sacar los productos y movilización 
dentro de la zona urbana y rural 1 9.09 

TOTAL 11 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Falta de vías de acceso 
alternas al municipio 

No hay un plan de 
desarrollo adecuado a las 
necesidades del municipio, 

Formular PDM y POT y 
gestionar apoyo. 

Los fines de semana se 
colapsa las vías y el paso 

Falta de programas para 
atender a los visitantes y 
turistas los fines de 

Mantenimiento y 
creación de vías. 



 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1 
  
Falta de vías de acceso alternas al municipio 
 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema Movilidad identificadas en el 
municipio de Buenavista 
 

Fuente: Propia 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Falta de vías de 
acceso alternas al municipio identificadas en el municipio de Buenavista 
 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Formular PDM y POT y gestionar apoyo 1 45.46 

de los visitantes se hace 
complejo 

semana y época de 
vacaciones. 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

La falta de opciones 
distintas de transporte 
para el municipio, 
habilitar la estación del 
teleférico 

Falta interés 
gubernamental 

Mejorar los sistemas de 
movilidad. 

Problemas para sacar los 
productos y movilización 
dentro de la zona urbana 
y rural 

Sobre población de 
vehículos 

Generar cultura de 
utilización de zonas 
especiales para 
descongestionar. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 No hay un plan de desarrollo adecuado a las 
necesidades del municipio, 1 45.46 

TOTAL 1 45.46 



 

TOTAL   
Fuente: Propia 
 
 Conclusión  

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas en infraestructura, donde habitantes del municipio y la 
administración municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento de la movilidad 
tanto en las zonas urbanas como rurales. 

 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Movilidad del municipio de Buenavista 
del departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

 No hay un plan de desarrollo 
adecuado a las necesidades del 
municipio 

 
Falta de vías de acceso alternas 
al municipio  

 
Formular PDM y POT y 
gestionar apoyo 

 
 

 
 

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

 Falta de programas para atender a 
los visitantes y turistas los fines de 
semana y época de vacaciones 

 
Los fines de semana se colapsa 
las vías y el paso de los visitantes 
se hace complejo 

 
Mantenimiento y creación de 
vías 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de interés gubernamental 

 
La falta de opciones distintas de 
transporte para el municipio, 
habilitar la estación del teleférico 

 
Mejorar los sistemas de 
movilidad. 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Sobre población de vehículos 
 Problemas para sacar los 

productos y movilización dentro 
de la zona urbana y rural 

 Generar cultura de utilización 
de zonas especiales para 
descongestionar 



 

 
 
 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
  

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
2.1 Situaciones Problemas 
    
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Equipamientos del municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 
 
 
 
 
 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Infraestructura 

Sector Equipamientos 

Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
11 

HOMBRES:  
5 

MUJERES: 
6 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
El estado de algunas de las instalaciones que hacen 
parte del municipio (escenarios deportivos- hospital 
san camilo, hogar del anciano) 

6 60 

2 Falta de Construcción de muros de contención para 
evitar la caída de las bancadas sobre la vía 3 30 

3 Problema en la infraestructura del colegio en rio verde 1 10 
TOTAL 10 100 



 

 
 
 
 
2.2   Análisis  causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados. 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1 
  
El estado de algunas de las instalaciones que hacen parte del municipio (escenarios 
deportivos- hospital san camilo, hogar del anciano) 
 
 
 Causas del problema identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado como el estado de algunas de las 
instalaciones que hacen parte del municipio (escenarios deportivos- hospital san 
camilo, hogar del anciano), se relacionan las causas que tienen incidencia en la 
ocurrencia del mismo, así: 
 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

El estado de algunas de 
las instalaciones que 
hacen parte del 
municipio (escenarios 
deportivos- hospital san 
camilo, hogar del 
anciano) 

Falta de proyectos y 
recursos para atender el 
mantenimiento de las 
edificaciones a cargo del 
municipio. 

Crear tirolinas que 
permitan a los agricultores 
el sacar sus productos 
hasta las vías y ser 
trasladados 
posteriormente por 
vehículos 

Falta de Construcción 
de muros de contención 
para evitar la caída de 
las bancadas sobre la 
vía 

No hay un plan de 
desarrollo PTA adecuado 
a las necesidades del 
municipio, 

La creación de espacios 
como parqueaderos que 
eviten el colapso del 
municipio 

Problema en la 
infraestructura del 
colegio en rio verde 

Falta de compromiso de 
los burgomaestres y 
concejales para gestionar 
proyectos que les 
permitan mejorar la 
infraestructura del 
municipio de Buenavista. 

La habilitación y 
legalización de la primera 
estación del teleférico 



 

 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente al estado de 
algunas de las instalaciones que hacen parte del municipio (escenarios 
deportivos- hospital san camilo, hogar del anciano) identificadas en el municipio de 
Buenavista 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificadas en 
el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión  

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas en infraestructura, donde habitantes del municipio y la 
administración municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento del equipamiento 
en las zonas urbanas como rurales. 

 

 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
Falta de proyectos y recursos para atender el 
mantenimiento de las edificaciones a cargo del 
municipio. 

1 33.33 

TOTAL 1 33.33 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Crear tirolinas que permitan a los agricultores el 
sacar sus productos hasta las vías y ser trasladados 
posteriormente por vehículos 

1 33.33 

TOTAL 1 33.33 



 

 

 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Equipamientos del municipio de 
Buenavista departamento del Quindío 

 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Sobre población de vehículos 

 
Problemas para sacar los 
productos y movilización dentro 
de la zona urbana y rural 

 
Generar cultura de utilización de 
zonas especiales para 
descongestionar 

 
 

 
 

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

 Falta de proyectos y recursos para 
atender el mantenimiento de las 
edificaciones a cargo del municipio 

 El estado de algunas de las 
instalaciones que hacen parte 
del municipio (escenarios 
deportivos- hospital san camilo, 
hogar del anciano)  

 Crear tirolinas que permitan a los 
agricultores el sacar sus 
productos hasta las vías y ser 
trasladados posteriormente por 
vehículos 

 
 

 
 

 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

No hay un plan de desarrollo PTA 
adecuado a las necesidades del 
municipio 

 Falta de Construcción de muros 
de contención para evitar la 
caída de las bancadas sobre la 
vía 

 La creación de espacios como 
parqueaderos que eviten el 
colapso del municipio 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

 Falta de compromiso de los 
burgomaestres y concejales para 
gestionar proyectos que les 
permitan mejorar la infraestructura 
del municipio de Buenavista. 

 

Problema en la infraestructura 
del colegio en rio verde  

 

La habilitación y legalización de la 
primera estación del teleférico 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Infraestructura 

Sector Agua potable 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   HOMBRES:  MUJERES:  



 

 

 

2. RESULTADOS DE LA MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 
   
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Social 
municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 
 
 
2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  
 
A continuación, se relacionan los cinco principales problemas identificados, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

11 5 6 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Falta de agua potable en el casco urbano y en la 
vereda rio verde bajo 6 60 

2 Los acueductos rurales  4 40 

TOTAL 10 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Falta de agua 
potable en el casco 
urbano y en la 
vereda rio verde bajo 

Falta de recurso para el 
mantenimiento del 
acueducto 

Mejoramiento y ampliación del 
agua potable para todo el 
municipio incluyendo las 
veredas 

Los acueductos 
rurales  

Falta de gestión a nivel 
departamental y nacional 

Consecución de recursos para 
el mejoramiento del acueducto 
municipal 

Falta de planeación y 
ejecución de los 
mantenimientos y 

Hacer control y revisión de los 
daños ocurridos en los 
sistemas de acueducto de 



 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1  
 
Falta de agua potable en el casco urbano y en la vereda rio verde bajo 
 
 
 Causas del Problema Identificado 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema Falta de agua potable en el 
casco urbano y en la vereda Rio Verde Bajo identificadas en el municipio de 
Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
  
 
 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Falta de agua 
potable en el casco urbano y en la vereda Rio Verde Bajo, identificadas en el 
municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

  
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 

construcción de los 
acueductos rurales 

manera temprana para evitar 
la pérdida del vital líquido. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de recurso para el mantenimiento del 
acueducto 1 33.3 

TOTAL 1 33.3 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Mejoramiento y ampliación del agua potable para todo 
el municipio incluyendo las veredas 1 33.3 

TOTAL 1 33.3 



 

   
Excelente participación de los miembros de la mesa haciendo aportes muy 
importantes como problemas y posibles soluciones, para el mejoramiento de las 
situaciones encontradas en infraestructura, donde habitantes del municipio y la 
administración municipal llegan a acuerdos para el mejoramiento de la misma.  

 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Agua Potable del municipio de 
Buenavista del departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 
E. MESA PARTICIPATIVA GOBIERNO 

 

 
 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

     
Causas directas 

 
Problema identificado 

 
Alternativas de Solución  

Falta de recurso para el 
mantenimiento del acueducto 

 Falta de agua potable en 
el casco urbano y en la 
vereda rio verde bajo  

  Mejoramiento y ampliación del agua 
potable para todo el municipio incluyendo 
las veredas 

     

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de gestión a nivel 
departamental y nacional 
 Falta de planeación y ejecución 
de los mantenimientos y 
construcción de los acueductos 
rurales 

 

 Los acueductos Rurales 

  Consecución de recursos para el 
mejoramiento del acueducto municipal 
 Hacer control y revisión de los daños 
ocurridos en los sistemas de acueducto de 
manera temprana para evitar la pérdida 
del vital líquido. 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Mesa Gobierno 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL:   
84 

HOMBRES:  
14 

MUJERES:  
70 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Gestión Territorial 



 

 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 

2.1 Situaciones problemas 
    

Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Gestión 
Territorial del municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 
 
2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL: 
12 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
10 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Desarticulación entre los diferentes entes territoriales 1 100 

TOTAL  100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

 
Desarticulación entre 
los diferentes entes 
territoriales 

 
Falta de 
formuladores de 
proyectos. 

Elaborar y presentar proyectos a los 
diferentes entes Nacionales para 
gestionar recursos para la promoción 
y desarrollo del Municipio. 



 

 
 
 
2.2.1 Problema No 1: 
  
Desarticulación entre los diferentes entes territoriales 
 
Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a 
desarticulación entre los diferentes entes territoriales identificadas en el 
municipio de Buenavista. 
  

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificado  
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

  
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
  
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Falta de formuladores de 
proyectos 1 100 

TOTAL 1 100 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Elaborar y presentar proyectos a los diferentes entes 
Nacionales para gestionar recursos para la promoción 
y desarrollo del Municipio. 

1 100 

TOTAL 1 100 



 

identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de  

 

 

buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 

 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Gestión Territorial del municipio de 
Buenavista departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 

2.1 Situaciones problemas 
    

Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de 
formuladores de 
proyectos. 

 
Desarticulación entre los 
diferentes entes territoriales 

 
Elaborar y presentar proyectos a los diferentes entes 
Nacionales para gestionar recursos para la 
promoción y desarrollo del Municipio. 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Hacienda 

Sector Finanzas Locales 
Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL: 
12 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
10 



 

requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Finanzas 
del municipio de Buenavista 
 

Fuente: Propia 
 
2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 

Fuente: Propia 
 
2.2.1 Problema No 1 
  
Limitación Presupuestal 
 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado como limitación presupuestal, se 
relacionan las causas que tienen incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a limitación 
presupuestal identificadas en el municipio de Buenavista.  

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Limitación Presupuestal 1 100 

TOTAL  100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Limitación 
Presupuestal 

Municipio 6ª categoría 
depende en un 80% de la 
Nación. 

Gestión de recursos a nivel 
nacional, trabajando 
articuladamente. Gobierno 
Municipal y Departamental. 

Estado llena de 
competencias al   
Municipio, pero no 
incrementa los recursos. 

Actualización catastral en 
concordancia con el Plan Nacional 
de Desarrollo. 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 Municipio 6ª categoría depende en un 80% de la 
Nación. 1 50 



 

Fuente: Propia 
  
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado como limitación presupuestal, se 
determinaron las siguientes alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificadas en 
el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
 
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Finanzas del municipio de Buenavista 
departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

2 Estado llena de competencias al   municipio, pero no 
incrementa los recursos. 1 50 

TOTAL 2 100 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 Gestión de recursos a nivel nacional, trabajando 
articuladamente. Gobierno Municipal y Departamental. 1 50 

2 Actualización catastral en concordancia con el Plan 
Nacional de Desarrollo. 1 50 

TOTAL 2 100 

Causas directas 
 Problema 

identificado 
 

Alternativas de Solución  

Municipio 6ª categoría depende en 
un 80% de la Nación. 
Estado llena de competencias al   
Municipio, pero no incrementa los 
recursos. 
  

 

Limitación 
Presupuestal 

 Gestión de recursos a nivel nacional, trabajando 
articuladamente. Gobierno Municipal y 
Departamental. 
Actualización catastral en concordancia con el 
Plan Nacional de Desarrollo. 
  



 

 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN 
  

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Comunicaciones del municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 
 
 

2.2   Análisis   Causas, Consecuencias y Alternativas de Solución de los Cinco 
Problemas Priorizados 

A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable  
Sector Comunicaciones 

Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL: 
12 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
10 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Falta de infraestructura Tecnológica para la 
implementación de Sistemas de información. 12 100 

TOTAL  100 



 

 
 
 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1  
 
Falta de infraestructura Tecnológica para la implementación de Sistemas de 
información. 
 
 
 Causas del problema identificado 

 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a falta de 
infraestructura Tecnológica para la implementación de Sistemas de 
información identificadas en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 

• Alternativas de solución identificadas 
 

Teniendo en cuenta el problema identificado, se determinaron las siguientes 
alternativas de solución por la comunidad, así:  

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Falta de infraestructura 
Tecnológica para la 
implementación de 
Sistemas de 
información. 

Brechas en formación 
tecnológica, para el uso y 
apropiación de 
herramientas 
tecnológicas por parte de 
la comunidad. 

Adquisición de 
herramientas tecnológicas 
para dar a conocer todos 
los temas que se 
desarrollan en la entidad. 
Capacitar a la población en 
el uso y apropiación de 
herramientas tecnológicas 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
Brechas en formación tecnológica, para el uso y 
apropiación de herramientas tecnológicas por parte de 
la comunidad 

1 100 

TOTAL 1 100 



 

 
 
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificado por 
la falta de infraestructura Tecnológica para la implementación de Sistemas de 
información en el municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 

 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Comunicaciones del municipio de 
Buenavista departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

 

 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Adquisición de herramientas tecnológicas para dar a 
conocer todos los temas que se desarrollan en la 
entidad. 

1 50 

2 Capacitar a la población en el uso y apropiación de 
herramientas tecnológicas. 1 50 

TOTAL 2 100 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Brechas en formación tecnológica, 
para el uso y apropiación de 
herramientas tecnológicas por parte 
de la comunidad. 
  
  

 

Falta de infraestructura 
Tecnológica para la 
implementación de Sistemas de 
información 

 Adquisición de herramientas 
tecnológicas para dar a conocer 
todos los temas que se desarrollan 
en la entidad. 
Capacitar a la población en el uso 
y apropiación de herramientas 
tecnológicas. 



 

 

 

 
1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

 

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
 
2.1 Situaciones problemas 

   
Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Administración Eficiente del municipio de Buenavista. 
 

Fuente: Propia 
 
 
2.2   Análisis  causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 
 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 
Secretaría Responsable  
Sector Administración eficiente 
Municipio Buenavista 
Número de participantes de la mesa TOTAL: 

12 
HOMBRES: 

2 
MUJERES: 

10 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Falta de Proyectos de Impacto 12 100 

TOTAL  100 



 

 
 
 
 
Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Fuente: Propia 
 
 
2.2.1 Problema No 1  
 
Falta de Proyectos de Impacto. 
 
 
Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a falta de 
proyectos de Impacto identificadas en el municipio de Buenavista. 
  

Fuente: Propia 
 
 

• Alternativas de solución identificadas 
 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Falta de 
Proyectos de 
Impacto 

Falta de 
Presupuesto 

Contar con la persona idónea   para la 
formulación de proyectos que generen 
impacto a la mayor parte de la comunidad   y 
sean aprobados por entes Nacionales e 
Internacionales. 

Falta de 
gestión de 
recursos 

Finanzas sanas 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 Falta de Presupuesto 1 50 

2 Falta de gestión de recursos 1 50 

TOTAL 1 100 



 

Teniendo en cuenta el problema identificado como falta de proyectos de impacto, se 
determinaron las siguientes alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificado como 
falta de proyectos de impacto. 
 

Fuente: Propia 
 
 Conclusión 

  
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación:  
  
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Administración Eficiente del municipio 
de Buenavista departamento del Quindío 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de presupuesto 
falta de gestión de 
recursos 

 

Falta de Proyectos de 
Impacto 

 Contar con la persona idónea para la formulación 
de proyectos que generen impacto a la mayor 
parte de la comunidad y sean aprobados por entes 
Nacionales e Internacionales. 
Finanzas sanas 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

1 
Contar con la persona idónea para la formulación de 
proyectos que generen impacto a la mayor parte de la 
comunidad y sean aprobados por entes Nacionales e 
Internacionales. 

1 50 

2 Finanzas sanas 1 50 

TOTAL 2 100 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Transparencia 



 

2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 
 

A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 

    
Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector 
Transparencia del municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 
 
2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados  

A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL: 
12 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
10 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 
La población no sabe cómo acceder a los diferentes 
canales de comunicación lo que ocasiona 
desconocimiento sobre la gestión realizada por el 
municipio. 

12 
 100 

TOTAL 1 100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 



 

Fuente: Propia 
 
2.2.1 Problema No 1 
 
La población no sabe cómo acceder a los diferentes canales de   comunicación   lo 
que ocasiona desconocimiento   sobre la gestión realizada   por el municipio. 
 
 
Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado, se relacionan las causas que tienen 
incidencia en la ocurrencia del mismo, así 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a la población 
no sabe cómo acceder a los diferentes canales de comunicación lo que 
ocasiona desconocimiento sobre la gestión realizada por el municipio identificadas 
en el municipio de Buenavista.  
 

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de solución Identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado como la población no sabe cómo 
acceder a los diferentes canales de   comunicación   lo que ocasiona 
desconocimiento   sobre la gestión realizada   por el municipio, se determinaron las 
siguientes alternativas de solución por la comunidad, así:  

 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificado  
 

La población no sabe cómo 
acceder a los diferentes 
canales de   comunicación   
lo que ocasiona 
desconocimiento   sobre la 
gestión realizada   por el 
municipio. 

Falta de conocimiento 
sobre el manejo de las 
herramientas 
tecnológicas para la 
consulta de información 
relevante acerca de los 
procesos   que   
desarrolla la entidad. 

Capacitar y dar a conocer 
a la comunidad los 
diferentes canales de 
atención   y la forma de 
consultar la información   
pública.  

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 

Falta de conocimiento sobre el manejo de las 
herramientas tecnológicas para la consulta de 
información relevante acerca de los procesos   que   
desarrolla la entidad 

1 100 

TOTAL 1 100 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 



 

Fuente: Propia 
 
 
 
 
 
 Conclusión 

  
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
  
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 
 
Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Transparencia del municipio de 
Buenavista departamento del Quindío 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de conocimiento 
sobre el manejo de las 
herramientas 
tecnológicas para la 
consulta de 
información relevante 
acerca de los 
procesos   que   
desarrolla la entidad. 

 

La población no sabe cómo acceder a 
los diferentes canales de   comunicación   
lo que ocasiona desconocimiento   
sobre la gestión realizada   por el 
municipio. 

 

Capacitar y dar a conocer a la 
comunidad los diferentes canales de 
atención   y la forma de consultar la 
información   pública. 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

1 
Capacitar y dar a conocer a la comunidad los diferentes 
canales de atención y la forma de consultar la 
información pública. 

1 100 

TOTAL 1 100 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría 
Responsable 

Administrativa 

Sector Talento Humano 

Municipio Buenavista 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas 

   
Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector de 
Talento Humano del municipio de Buenavista 
 

 Fuente: Propia 
 
2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 

Número de 
participantes de la 
mesa 

TOTAL: 
12 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
10 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 

1 Falta de personal idóneo para desempeñar el cargo 12 100 

TOTAL  100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 



 

Fuente: Propia 
 
 
 
 
 
 
2.2.1 Problema No 1  
 
Falta de personal idóneo para desempeñar el cargo 
 
Causas del problema identificado 
 
Teniendo en cuenta el problema identificado como falta de personal idóneo para 
desempeñar el cargo, se relacionan las causas que tienen incidencia en la 
ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a falta de 
personal idóneo para desempeñar el cargo he identificadas en el municipio de 
Buenavista.  

Fuente: Propia 
 
 
 Alternativas de solución identificadas 

Teniendo en cuenta el problema identificado como falta de personal idóneo para 
desempeñar el cargo, se determinaron las siguientes alternativas de solución por la 
comunidad, así:  

 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema identificado  
 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 

Falta de personal idóneo 
para desempeñar el 
cargo 

Falta de 
Recurso Convenios con Universidades para 

diversificar los programas 
académicos. Falta de 

capacitación 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 
1 Falta de Recurso 1 50 

2 Falta de capacitación 1 50 

TOTAL 1 100 



 

1 
Convenios con Universidades 
para diversificar los programas 
académicos. 

1 100 

TOTAL 1 100 
Fuente: I.E Buenavista, participación construcción PDD. 
 
 
 
 Conclusión 
 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 
 
Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Talento Humano del municipio de 
Buenavista departamento del Quindío 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

 

1. DATOS GENERALES DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN  

 
 
 
2. RESULTADOS DE LAS MESA PARTICIPATIVA POR SECTOR 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  

Falta de recurso 
Falta de 
capacitación. 

 

Falta de personal idóneo para 
desempeñar el cargo 

 

Convenios con Universidades para diversificar 
los programas académicos 

Fecha y hora 1 de febrero de 2024 

Secretaría Responsable Secretaria de Educación 

Sector Planeación del Desarrollo 

Municipio Buenavista 

Número de participantes de la mesa TOTAL: 
12 

HOMBRES: 
2 

MUJERES: 
10 



 

 
A continuación, se presentará un análisis del resultado de las mesas de participación 
donde se priorizaron las problemáticas, sus causas y alternativas de solución que 
la comunidad dio a conocer en este ejercicio de participación.  
 
2.1 Situaciones problemas    

Teniendo en cuenta las diferentes problemáticas analizadas en el ejercicio, se pudo 
corroborar que en su mayoría se ha convertido en una constante no sólo a nivel 
local, sino que algunas de ellas provienen de variables exógenas y medidas que 
requieren mayor compromiso y atención de nuestros dirigentes e incluso de la 
misma ciudadanía para encaminarlos a encontrar soluciones. 
 
Tabla No. 1 Relación de situaciones problemas identificadas en el Sector Gobierno 
municipio de Buenavista 
 

Fuente: Propia 
 

2.2   Análisis causas, consecuencias y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 
 
A continuación, se relaciona el principal problema identificado, con sus 
correspondientes causas y alternativas de solución, ver matrices adjuntas. 

Tabla No. 2  Análisis problemas, causas y alternativas de solución de los cinco 
problemas priorizados 

Fuente: Propia 
 
2.2.1 Problema No 1 
 
Desactualización del E.O.T 
 
Causas del problema identificado 
 

No. SITUACIÓN PROBLEMA   REPITENCIA % 
1 Desactualización del E.O. T 6 50 

2 Código de Rentas 6 50 

TOTAL  100 

PROBLEMAS CAUSAS ALTERNATIVAS DE 
SOLUCIÓN 

Desactualización 
del E.O. T Falta de Presupuesto 

 
Actualización 

Código de Rentas 
Desorganización de sectores del 
municipio (vivienda-zona de 
expansión) 



 

Teniendo en cuenta el problema Desactualización del E.O.T identificado, se 
relacionan las causas que tienen incidencia en la ocurrencia del mismo, así: 
 
Tabla No. 3 Relación de las causas del problema correspondiente a 
Desactualización del E.O.T identificadas en el municipio de Buenavista. 
  

Fuente: Propia 
 
 Alternativas de solución identificadas 

 
Teniendo en cuenta el problema Desactualización del E.O.T identificado, se 
determinaron las siguientes alternativas de solución por la comunidad, así:  
 
Tabla No. 4 Relación de las alternativas de solución del problema Desactualización 
del E.O.T identificado  
 

Fuente: Propia 
 
 
 Conclusión 

 
Como resultado del ejercicio llevado a cabo en esta mesa de participación se puede 
concluir la siguiente situación: 
   
A pesar de la baja población del municipio de Buenavista, se puede resaltar el 
compromiso de cada uno de los asistentes e intervinientes en el proceso de 
identificar las diferentes problemáticas y el origen de las mismas, así como las 
posibles alternativas de solución de cada uno de ellos, actividad que además de 
buena concurrencia de los diferentes sectores, tuvo una alta participación de la 
comunidad. 
 

Tabla No. 5 Árbol de problema del Sector Planeación del Desarrollo del 
municipio de Buenavista departamento del Quindío 

No CAUSAS DEL PROBLEMA REPITENCIA % 

1 
 
Falta de Presupuesto 
 

1 50 

TOTAL 1 100 

No ALTERNATIVA DE SOLUCION REPITENCIA % 
1 Actualización 1 100 

TOTAL 2 100 

Causas directas 
 

Problema identificado 
 

Alternativas de Solución  



 

Fuente: Datos Obtenidos de la Mesas de Participación 

Falta de Presupuesto 

 

Desactualización del E.O.T 

 

Actualización 


