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NOMBRE DEL PROCESO REPRESENTACIÓN JUDICIAL Y DEFENSA 
TIPO DE PROCESO APOYO 

OBJETIVO Procurar la adecuada defensa de los intereses del Departamento, mediante el diseño e implementación de 
políticas de prevención del daño antijurídico y el fortalecimiento de la defensa litigiosa del Estado. 

ALCANCE Aplica para todos los procesos adelantados en los despachos judiciales en los que el Departamento sea parte. 

 
RECURSOS NECESARIOS 

Humanos: Servidores públicos y particulares que cumplen funciones públicas. 
Físicos: Hardware, software, sistemas de Información, elementos de oficina, Tecnología de Información y 
Comunicación. 
Financieros: Recursos por funcionamiento. 

 
ENTRADAS  

SUBPROCESOS 
Y/O ACTIVIDADES 

SALIDAS 

PROVEEDORES INSUMOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CLIENTE EXTERNO Y/O 
INTERNO 

PLANEAR 

- Congreso de la República. 
- Ministerio de Justicia y del 
Derecho. 

- Entidades Públicas 
Nacionales y territoriales 

- Gobernador. 
- Despachos Judiciales. 
- Contraloría General de la 
República. 

- Procuraduría General de 
la Nación. 

- Comité de Conciliación y 
Defensa del 
Departamento. 

- Oficina de Control Interno 
Disciplinario. 

- Secretaría Jurídica y de 
Contratación. 

- Constitución Política de 
Colombia 

- Normatividad vigente. 
- Plan de Desarrollo 

Departamental 
- Actas Comité de 

Conciliación y Defensa 
del Departamento. 

- Diagnóstico del daño 
antijurídico 

- Necesidades de 
contratación 

- Manual de procesos y 
procedimientos 

Planeación, dirección 
y coordinación 

- Información para la construcción 
del Plan de Desarrollo, 
programas y proyectos, plan 
indicativo, POAI y rendición de 
cuentas 

- Plan de Acción 
- Plan Anual de Caja sectorial 
- Plan Anual de Adquisiciones 

sectorial 
- Plan Anticorrupción sectorial 
- Implementación de Políticas de 

prevención del daño antijurídico 
- Etapa precontractual procesos 

de contratación de la Secretaría 

Externo: 
- Entidades Públicas 

Nacionales y Territoriales. 
- Ministerio de Justicia y del 

Derecho. 
- Despachos Judiciales. 
- Contraloría General de la 

República. 
- Contraloría General del 

Quindío 
- Procuraduría General de 

la Nación. 
- Comunidad. 

 
Interno: 

- Secretarías sectoriales de 
la administración 
departamental 

- Servidores públicos 
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ENTRADAS  
SUBPROCESOS 

Y/O ACTIVIDADES 

SALIDAS 

PROVEEDORES INSUMOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CLIENTE EXTERNO Y/O 
INTERNO 

HACER 

- Congreso de la 
República. 

- Ministerio de Justicia y del 
Derecho. 

- Entidades Públicas 
Nacionales y territoriales 

- Gobernador. 
- Despachos Judiciales. 
- Entes de control 
- Comité de Conciliación y 

Defensa del 
Departamento. 

- Comité de verificación de 
fallos judiciales en 
acciones populares. 

- Asamblea Departamental. 
- Comunidad 
- Oficina de Control Interno 

Disciplinario. 
- Secretaría Jurídica y de 

Contratación 
- Oficina privada del 

Despacho 

- Constitución Política de 
Colombia 

- Normatividad vigente. 
- Poderes. 
- Demandas. 
- Reuniones y actas de 

Comité de Conciliación. 
- Proceso Disciplinario de 

primera instancia. 
- Acciones 

constitucionales 
(Tutelas, de grupo, de 
cumplimiento, 
populares). 

- Incidentes de desacato. 
- Reuniones y actas de 

Comité de Verificación 
de fallos judiciales en 
acciones populares. 

- Fallos judiciales. 
- Notificaciones 
- Solicitudes 
- Recursos 
- Ordenanzas 
- Actos administrativos 

(Decretos  y 
Resoluciones 

- Peticiones) 
- Jurisprudencia Doctrina 

1. Representación 
judicial y 
extrajudicial 

- Conciliaciones 
- Contestación y presentación de 

demandas 
- Acciones de repetición. 
- Contestación de acciones 

constitucionales y trámite de 
incidentes de desacato. 

- Actas del Comité de 
Conciliación y Defensa del 
Departamento. 

- Publicaciones 
- Informes. 
- Comunicación de decisiones 

judiciales adversas al 
Departamento. 

- Conceptos jurídicos. 
- Fórmulas de conciliación a 

presentar. 
- Revisión de Actos 

administrativos. 
- Minutas corregidas. 

Externo: 
- Entidades Públicas 

Nacionales y Territoriales. 
- Ministerio de Justicia y del 

Derecho. 
- Entes de seguimiento, 

vigilancia y control 
- Despachos Judiciales. 
- Personas Naturales y 

Jurídicas 
- Comunidad en General. 

 
Interno: 

- Despacho del Gobernador 
y Secretarías con 
delegación 

- Servidores públicos 
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 - Proyectos de Actos 
Administrativos 

- Manual de Procesos y 
Procedimientos 

- Plan de Cargos 

   

Interno: 
- Oficina de control Interno 
Disciplinario 
 
Externo: 

- Procuraduría General de la 
Nación 

- Remisión del expediente 
desde la Oficina de 
Control Interno 
Disciplinario 

- Código General 
Disciplinario  

2. Juzgamiento en 
primera instancia 
en los procesos 
disciplinarios 

- Fallo en primera instancia 
- Aceptación o rechazo de recurso 
de apelación 

- Envío del expediente con la 
aceptación del recurso de 
apelación para fallo en segunda 
instancia en cabeza del 
Gobernador 

Interno: 
- Implicado o Disciplinado 
- Gobernador 

 

ENTRADAS  
SUBPROCESOS 

Y/O ACTIVIDADES 

SALIDAS 

PROVEEDORES INSUMOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CLIENTE EXTERNO Y/O 
INTERNO 

VERIFICAR 

- Secretaria de 
Planeación 

- Secretaría de 
Hacienda. 

- Oficina de Control de 
Interno de Gestión. 

- Entes de 
seguimiento, 
vigilancia y control. 

- Comunidad. 

- Informes de auditoría y 
planes de mejoramiento. 

- Instrumentos de Planeación. 
- Plan Indicativo. 
- Rendiciones Públicas de 
cuentas. 

- Solicitudes. 
- Plan anticorrupción. 
- Mapas de riesgos 
(Institucional y corrupción) 

- Manual de procesos y 
procedimientos. 

- Nivel de Satisfacción del 
cliente o usuario. 

- Política de Prevención del 
Daño antijuridico 

Seguimiento y 
medición al proceso 
y los subprocesos 

- Informes analizados y 
evaluados. 

- Seguimientos a los planes de 
mejoramiento. 

-Seguimiento a los mapas de 
riesgos. 

- Seguimiento al Plan 
anticorrupción. 

- Seguimiento a la Política de 
Prevención del Daño antijuridico 
 

Externo: 
- Entes de seguimiento, 
vigilancia y control 

- Corporaciones publicas 
- Comunidad 

 
Interno: 

- Alta gerencia 
- Secretaría de Planeación 
- Secretarías de despacho 
- Oficina de Control de 
Interno de Gestión 

- Funcionarios públicos 
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ENTRADAS  
SUBPROCESOS 

Y/O ACTIVIDADES 

SALIDAS 

PROVEEDORES INSUMOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CLIENTE EXTERNO Y/O 
INTERNO 

ACTUAR 
- Alta Dirección 
- Contraloría 
departamental 

- Secretaria de 
Planeación 

- Comité Institucional 
de Gestión y 
Desempeño 

- Líderes de 
subprocesos 

- Funcionarios y 
contratistas 

- Revisión por la alta dirección 
- Evaluación de indicadores de 
gestión 

- Evaluación institucional por 
dependencias 

- Procesos y procedimientos. 
- Acuerdos de gestión 
- Compromisos laborales 

Aplicación de 
acciones para la 
mejora 

- Seguimientos 
- Evaluaciones de Desempeño 
- Informe de evaluación 
- Acciones correctivas y/o Acciones 

preventivas 

- Entes de seguimiento, 
vigilancia y control 

- Procesos estratégicos 
- Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño 
- Veedurías 
- Partes Interesadas. 

 
 

RESPONSABILIDAD DEL PROCESO PROCESOS CON LOS QUE INTERACTÚA PROCESOS DE APOYO 

 
Secretario de Representación Judicial y Defensa 

Gestión Gerencial 
Gestión Jurídica y Contractual 
Oficina de Control Interno Disciplinario 
Secretaría de Planeación 

Hacienda 
Gestión Administrativa. 
Gestión Jurídica y Contractual 

DOCUMENTOS RELACIONADOS REQUISITOS DE MIPG REQUISITOS LEGALES 
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- Plan Nacional de Desarrollo 
- Plan de Desarrollo Departamental. 
- Planes Municipales de Desarrollo 
- Régimen Electoral Colombiano. 
- Régimen del Empleado Oficial, de Seguridad 
Social, del Impuesto a la Renta y 
Complementarios, del Medio Ambiente. 

- Ordenanzas. 
- Acuerdos Municipales. 
- Actos Administrativos (Decretos, 
Resoluciones). 

- Acción      de repetición, Demandas 
condenatorias, Solicitudes de Conciliación, 
Conciliaciones. 

- Actas de Comité de Conciliación. 
- Pagos de condenas (Orden de pago). 
- Informes semestrales al Ministerio de Justicia 
y a los miembros del Comité de 
Conciliación. 

- Manual de Funciones y Competencias 
- Manual de Contratación. 
- Código General Disciplinario (Ley 1952 del 
2019 reformada por Ley 2094 del 2021) 

- Códigos de Ética y de Buen Gobierno. 
- Archivo de contratos. 
- Tabla de retención documental TRD 

Dimensión Gestión con valores para resultados: 
- Política de Defensa jurídica 

Ver Normograma N-REP-01 
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INDICADORES DE GESTION 
Ver Ficha técnica de Indicadores de Gestión F-PLA-46 

 
GESTIÓN DEL RIESGO 
Ver Mapa de Riesgos MR-REP-01 

 
 

ELABORACIÓN 
 

REVISIÓN 
 

APROBACIÓN 

Elaborado por: 
 

Oscar Eduardo Duque Valencia 

Revisado por: 
 

Juan Pablo Téllez  

Aprobado por: 
 

Juan Pablo Téllez 

Cargo: Jefe de oficina  Cargo: Secretario de Representación judicial y 
Defensa 

Cargo: Secretario de Representación judicial y 
Defensa 

 


