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PROCESO: EDUCACION

PRODUCTOS O SERVICIOS CONFORMES

POSIBLE SERVICIO NO

TRATAMIENTO SUGERIDO

REQUIERE ACCION

CONFORME CORRECTIVA
PR © CARACTERISTICAS DESCRIPCION DESCRIPCION ~ |RESPONSABLE| Sl NO
Expedicion dentro de
los diez dias habiles |- Exceder diez dias|- Analizar e
siguientes a la habiles para expedir identificar causa
radicacion. certificaciones. de servicio no | secretario
Certificaciones de F Informacion veraz y|- Informacion no veraz ggnmfggggr 0¥ de
docentes y soportada  en la 0 no soportada en escrito facha gra Despacho - X
administrativos h|sto_r|a laboral, fuentes dgr respu estap Director
néminas, actos| documentales _ Corregir ' Administrativo
administrativos y oficiales  (fisica y| informacion
sistema de bases de datos). inexacta.
informacion.
- Analizar el | secretario
Etapa - Incumplir términos incumplimiento de
precontractual E(:éurinmpgrrplentgneral %eel y disposiciones del para decidir si se Despacho - X
Convenios y cogntrataciér?estatal régimen  general suspende 0 se | .o o
contratos de contratacion puede continuar el - _
proceso Administrativo
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Oportunidad en la - Proyectar y notificar
., proyeccion y acto  administrativo o Secretario
Proyeccion Y| notificacién de los extemporaneamente |- Modificacion 'y | ge
notificacion de actos. - Errores 0 notificacion del Despacho —
gtcjtr(rjlisnistrativos Revision de los actos | inconsistencias  en ?eprtrcr)ﬂnodselre]tgrglesde Director
para evitar errores o actos ' Administrativo
datos inconsistentes. administrativos.
Representacion _ _ Secretario
Juridica No dejar vencer los Dejar vencer los| Control permanente de
(Demandas, términos en los términos en  los| de los procesos en Despacho -
conciliaciones, procesos procesos los juzgados. Director
tutelas) Administrativo
Secretario
Respuesta a Responder dentro de Responder una vez | ge
Petigiones ueias los términos legales |- Respuesta identificado el Despacho —
reclamos ’reqcurjsos: (Cédigo Contencioso extemporanea servicio No | Director
y Administrativo) conforme.

Administrativo

Herramientas de
planificacién

administrativa: Plan
de Desarrollo,
Presupuesto. POAI
Informes de gestion,
plan de accién vy
seguimiento al plan
de accion, plan
indicativo y
seguimiento al plan
indicativo. Informes
Entidades externas.

Cumplimiento

de

término_s estab_lecidos
por quien requiere la
informacion

Exceder los términos
establecidos.

Presentacion de la

informacion al
establecerse un
servicio no
conforme.

Secretario
de
Despacho —
Profesional
Especializado
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Cumplimiento de
términos establecidos

Exceder los
términos

Inforn]es, por quien requiere la establecidos. Presentacié_q de ]
estadisticas e informacion. Inconsistencias en la informacion al Secretario
Cobertura del sector [ COnsistencia de datos | datos de informes | CEERECCISe LT | BO
educativo en informes con el | con los contenidos conforme.
sistema de matriculas en el sistema de
SIMAT. matriculas SIMAT.
Realizar
: - imien I
No realizar las visitas seguimie tq a las
de inspeccion visitas técnicas de
vigilancia Inspeccion y
vigilancia a las
programadas a las . .
instituciones diferentes Profesional
Inspeccién y educativas instituciones Universitario
vigilancia en las | Inspecciéon y vigilancia NoO reaiizar ol educativas asignado
instituciones con fines de control r0CESOo de Realizar Informe | para la
educativas gvaluaci()n ara el de Inspeccion y | Inspeccion y
control d(g los vigilancia a las | vigilancia
o institucion
establecimientos stituciones
educativos educativas  para

gue generen los
correspondientes
planes de accién
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Registros en el

No registrar
informaciéon  basica

Expedir circulares y
oficios, a las

Director de

SIMAT de | Registrar informaciéon | de los nifios nifias y |instituciones Cobertura
caracterizacion de | completay adecuada de | jovenes matriculados | comunicando que | Técnico
poblacion poblacion matriculada Registros deben realizar los | Operativo
matriculada inadecuados o0 | ajustes SIMAT
incompletos correspondientes
Al verificar la
royeccion de cupos .
proy P Director de
enviadas por las o
P Auditorias internas y | Cobertura
instituciones A
, , : externas a las | Teécnico
Proyecciones de | Proyecciones de | educativas del instituciones Operativo
matricula matricula confiables Departamento se . P
i ; educativas SIMAT
evidencia : ) .
. , lineamientos rectores | Profesional
incongruencia en el
de Acceso
proceso de
proyeccion
La formacién docente,
se establece con el fin - Realizar
de cualificar el servicio seguimiento
docente. Esta orientada |- No culminacion mediante
a dos aspectos por satisfactoria de la evidencias de la Director
demanda y oferta y formacion por parte culminacion de la Calidad
Formacion Docente | sujeta a inversion de de los docentes. formacion. Profesional

recurso por parte de la
Secretaria de Educacion
y por otro lado la oferta
de las Instituciones de
educacién superior
Universidades

- No cumplimiento al

Plan Territorial de
Formacién Docente

- Seguimiento al
cumplimiento  del
Plan Territorial de
Formacion
Docente

Universitario
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FECHA DE ACTUALIZACION: JULIO 30 DE 2018 — V2 NOMBRE LIDER DEL PROCESO: FRANCISCO JAVIER LOPEZ
SEPULVEDA
CARGO: SECRETARIO DE EDUCACION

ACTUALIZO: EDNA LILIANA INSUASTY
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIA




