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PROCESO: CULTURA

POSIBLE
PRODUé)C')I'NOFSOORl\SAEI;VICIOS SERVICIO NO TRATAMIENTO SUGERIDO REgglFEF?EECAI.CI:\SAI\ON
CONFORME
PF\;CI)E%L\J/?(;FB o CARACTERISTICAS DESCRIPCION DESCRIPCION RESPONSABLE Sl NO
Organizacion y
convocatoria de
eventos culturales. Elaborar programacion | No cumplir con las
y dar C“mp"”?"?”to a | fechas pr_ograr_ngdas Ajustar programa y/o | Secretario de
las actividades | en la ejecucion vy .
- . : prever alternativas | Despacho
Exposiciones de | previstas para | convocatoria de ) X
! ) : para solucionar
artistas garantizar el | eventos sin proyecto. | . . .
- imprevistos Director de cultura
cumplimiento de los
Participacion en | eventos.
ferias 'y  bolsas
turisticas
Revisar los tiempos
Atencion a N Demora en la de_r_espuesta a las
- Atender la solicitud | respuesta a los | solicitudes de apoyo .
solicitudes de L . Secretario de
dentro del término que | usuarios sobre las | para los eventos de
eventos ylo . I lcitudes d | festividad Despacho
festividades se requiera en la | solicitudes de apoyo | las festividades, e X
- solicitud y de forma | para los eventos de | implementar alertas .
municipales. . Director de cultura
oportuna. las festividades del | con base en la
sector urbano y rural | informacién de
SEVENET
Acciones de ;
; . . . Secretario de
asesoria y | Elaborar programacion | No cumplir con las | Ajustar programa y
L 2= o . Despacho
capacitacion al | y dar cumplimiento a | actividades de | comunicar a X
sector cultural vy | las actividades y | asesoria y | interesado .
P L o Director de cultura
artistico capacitaciones capacitaciones




o R
QUINDIO

1966

FORMATO

Cdédigo: F-PLA-29

Identificacion de productos o
servicios no conformes

Version: 03
Fecha: 20/02/2012

Pagina 2 de 2
programadas sin
comunicar
previamente a los
interesados.
L : Identidad, calidad en Lo Certificar Autoria .
Publicacién de libros e o Publicaciones  que . Secretario de
redaccion, disefio e Devolucién al autor,
de autores | . i o no cumplen los | 7.7 "~ ; Despacho
- impresion, originalidad .- disefiador o imprenta
Quindianos requisitos de

y actualizacién en las
publicaciones

conformidad

segun el caso
Fe de erratas.

Director de cultura

Informes de gestion,
y seguimiento a los

Presentar informe de

instrumentos de manera inmediata.
planificacion. o S Secretario de
Dar cumplimiento a los | Exceder los términos . .
Directrices e | Despacho

., cronogramas para su | . :
Informacion para . . instrucciones para el

- establecidos. presentacion. S .
elaboracion de cumplimiento de | Director de cultura
Presupuesto — PAC cronogramas
y diferentes establecidos
programas.

NOMBRE LIDER DEL PROCESO: JAMES GONZALES MATTA
CARGO: SECRETARIO DE CULTURA
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ACTUALIZO: CINDY TATIANA ARTEAGA
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