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Índice de Desempeño Institucional

67.3264.54
Min Grupo Par

81.05
Max Grupo Par

72.11

Puntaje Prom.
Grupo Par

D1: Talento Humano

79.43
Max Grupo Par

65.4862.62
Min Grupo Par

71.29

Puntaje Prom.
Grupo Par

D2: Direccionamiento Estratégico y Planeación 

67.4565.33
Min Grupo Par

83.29
Max Grupo Par

71.29

Puntaje Prom.
Grupo Par

D5: Información y Comunicación 

68.2753.07
Min Grupo Par

80.73
Max Grupo Par

71.14

Puntaje Prom.
Grupo Par

D4: Evaluación de Resultados

65.6962.41
Min Grupo Par

82.93
Max Grupo Par

71.25

Puntaje Prom.
Grupo Par

D3: Gestión para Resultados con Valores 

67.6363.28
Min Grupo Par

83.80
Max Grupo Par

72.18

Puntaje Prom.
Grupo Par

D6: Gestión del Conocimiento 

65.0864.75
Min Grupo Par

78.72
Max Grupo Par

70.61

Puntaje Prom.
Grupo Par

D7: Control Interno

67.2863.24
Min Grupo Par

81.96
Max Grupo Par

71.88

Puntaje Prom.
Grupo Par

Fuente: Función Pública - Informe de Gestión y Desempeño Institucional 2017  
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Índice de 
Desempeño Institucional  

67,3

81,0

tanu jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo
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Dimensión
Talento Humano

65,5

79,4

tanu jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

Índices detallados por Políticas

Calidad de la planeación estratégica del talento 
humano 63.7

Eficiencia y eficacia de la selección meritocrática 
del talento humano 53.8

Desarrollo y bienestar del talento humano en la 
entidad 63.4
Desvinculación asistida y retención del 
conocimiento generado al talento humano 53.5

Adecuación Institucional para la Integridad 62.4

Acciones para promover ciudadanos 
corresponsables 64.5

Políticas

Talento Humano

60 62 64 66 68 70

Integridad100

62,75

86,0

60 62 64 70 72 74

Acciones para promover la integridad
de los servidores públicos 60.7

80 82 84 86
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Dimensión
Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación

67,4

83,3

tanu jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

Políticas

Planeación Institucional

62 64 68 70 72

65,8

80,8

100

74 76 7866 80
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Dimensión
Gestión con Valores
para Resultados

Políticas
67,6

83,8

ntau jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

100

60 62 70 72 74 76

59,7
79,2

Racionalización 
de Trámites

78 80 82 84 86

Participación Ciudadana 
en la Gestión Pública

60 62 70 72 74 76 78 80 82 84 86

58,4
85,3

Índices detallados por Políticas

Calidad en la construcción de la estrategia de racionalización de
trámites 61.6
Utilidad o beneficio de la acción de racionalización para el 
ciudadano 57.6

Enfoque ciudadano en las actividades de la entidad 55.9

Enfoque hacia la excelencia en el servicio al ciudadano 57.3
Nivel de inclusión de los grupos étnicos en los procesos de 
planeación 63.9
Nivel de interlocución congrupos étnicos

68.6
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Dimensión
Gestión con Valores
para Resultados

Políticas

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificación de Procesos

64 66 68 70 72 74

65,9
79,9

Seguridad Digital

76,1

82,6

70 72 74 76 78 80

67,6

83,8

ntau jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

100

62,6

87,9

60 62 64 70 78 80

Participación Ciudadana 
en la Gestión Pública

62

82 84

76 78 80

Gobierno Digital
68 70 72 74 76 78

68,8
85,4

66 80 82 84 86

82 84 86 88

Índices detallados por Políticas

Empoderamiento de los ciudadanos a partir del acceso a la 
información pública, la apertura de datos, la rendición de cuentas 
y la participación de la sociedad en el Gobierno, a través de 
medios medios electrónicos

62.9

Fortalecimiento de la gestión de TI a través de la planeación 
estratégica y gobierno de TI, la gestión de sistemas de 
información e infraestructura tecnológica y el uso y 

69.9

Gestión, calidad y aprovechamiento de la información para la toma 
de decisiones. 66.4

Recursos dedicados para Seguridad de la Información 63.1
Apoyo de la alta dirección para la implementación del componente 
de Seguridad y Privacidad de la Información 72.1
Gestión de los riesgos de Seguridad de la información en la entidad

74.2

Participación ciudadana con enfoque basado en Derechos 
Humanos 55.6
Intervención de los ciudadanos en los ejercicios de participación 
ciudadana en la gestión institucional 66.9

Calidad de la participación ciudadana 62.5

Eficacia de la participación ciudadana para mejorar la gestión 
institucional 60.6

Índice de Rendición de Cuentas en la Gestión Pública 63.0

Rendición de cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos 55.9

Participación ciudadana en espacios de diálogo para la rendición 
de cuentas 65.9

Calidad de la rendición de cuentas 62.4
Eficacia de la rendición de cuentas para mejorar la gestión 
institucional 60.5
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Dimensión
Evaluación de 
Resultados

65,7

83,9

tanu jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

Políticas

Seguimiento y Evaluación 
del Desempeño Institucional

62 64 68 70 72

63,5
81,1

100

74 76 7866 80 82
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Dimensión
Información y
Comunicación

66,1

83,1

64 66 68 70 72 74

68,3

80,7

tanu jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

100

66,8

82,5

60 62 64 66 68 70

Transparencia, Acceso 
a la Información y lucha 

contra laCorrupción

76 78

Gestión Documental

78 80 82 84

Políticas

80 82 84

Calidad de la planeación estratégica de la gestión 
documental

70.8

Calidad de la producción documental 59.5
Calidad de la organización documental 73.8
Calidad de la transferencia documental 57.2
Conservación y preservación documental 75.3
Nivel de implementación de tecnologías en la gestión 
documental

64.0

Nivel de apropiación institucional de la cultura de gestión 
documental

59.6

Calidad de la rendición de cuentas 62.4
Eficacia de la rendición de cuentas para mejorar la gestión 60.5

Índices detallados por Políticas

Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública 67.1
Divulgación proactiva de la información 65.0
Atención apropiada a trámites, peticiones, quejas, 
reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadanía 59.6

Sistema de seguimiento al acceso a la información pública 
en funcionamiento 63.1

Lineamientos para el manejo y la seguridad de la 
información pública implementados 72.2

Institucionalización efectiva de la Política de Transparencia 
y acceso a la información pública

59.4

Gestión documental para el acceso a la información 
pública implementada

71.5

Instrumentos de gestión de la información publicados 55.2
Criterios diferenciales de accesibilidad a la información 
pública aplicados

55.5

Eficacia de los controles para prevenir hechos de 
corrupción 62.9
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65,1

78,7

tanu jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

Dimensión
Gestión del Conocimiento 
y la Innovación

Eficacia del análisis de datos para mejorar la gestión 
institucional

62.2

Fomento de espacios de gestión del conocimiento para 
generar

65.6

Aprendizaje institucional y adaptación a nuevas 
tecnologías

61.3

Índices detallados por Políticas
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67,3

82,0

tanu jeP
Gobernación 

Puntaje 
Máximo

Dimensión
Control Interno

Ambiente de Control 66.2

Gestión de Riesgo 63.6

Información y Comunicación 66.7

Índices detallados por Políticas

Actividades de Monitoreo 65.1
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