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PROCESO: SALUD PUBLICA 
QUE REQUIERE DE: PROCESO QUE OFRECE A: 

- Directrices para el manejo del sector 
- Gestión ante el Ministerio de Salud y 

Protección Social para consecución de 
recursos para el sector salud del 
Departamento del Quindío 

GESTION GERENCIAL 

- Identificación de las necesidades del 
usuario de servicios de salud 

- Información estadística del 
comportamiento del sector Salud en el 
departamento del Quindío para la toma 
de decisiones del nivel gerencial 

- Planes, programas y proyectos del nivel 
nacional y departamental 

- Seguimiento a las metas, objeto y 
actividades que se van a contratar en la 
Secretaría de Salud, con el fin de que 
sean coherentes con los proyectos 
registrados en el Banco de Proyectos 

- Asesoría y acompañamiento en los 
proyectos de inversión social. 

- Asistencia en ajuste y actualización de 
documentación y otros del Sistema de 
Gestión 

GESTION DE LA PLANIFICACION 

- Programas y proyectos priorizados, Plan 
de Acción. 

- Elaboración del seguimiento a los 
instrumentos de planificación (POAI, Plan 
Indicativo, etc.) 

- Información estadística de la Secretaría 
de Salud  

- Asesoría técnica en proyectos de 
desarrollo rural y medio ambiente. 

- Información correspondiente a 
proyectos u otros susceptibles de IVC 

AGRICULTURA, DESARROLLO 
RURAL Y MEDIO AMBIENTE 

- Información para programas económicos 
transversales al área de seguridad 
alimentaria y nutricional. 

- Información relacionada con la calidad 
del agua, salud ambiental en el contexto 
de los problemas ambientales y sus 
vertientes 

- Realizar inspección, vigilancia y control 
(IVC), a los productores y/o asociaciones 
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agropecuarias que pueden general algún 
impacto negativo en el ambiente y por 
ende a la salud pública. (concepto 
sanitario) 

- Información sobre Políticas Publicas de 
Discapacidad, Adulto mayor, Equidad 
de género, Infancia y adolescencia y 
Juventud, para articulación y enfoque 
de programas y proyectos en beneficio 
de estas poblaciones. 

FAMILIA 

- Información estadística y Asesorías 
técnicas 

- Programas para intervenir cada una de 
las poblaciones competencia de la 
Secretaría de Familia, con programas de 
promoción y prevención  

- Articulación para intervención en Salud 
de población victima focalizada del 
departamento. 

- Articulación de las diferentes 
organismos del CDGRD para la 
actuación en casos de emergencias 

INTERIOR 

- Información sobre la población víctima, 
especialmente en cobertura y prestación 
de servicios. 

- Coordinación de la red hospitalaria con 
los proceso de gestión del riesgo y la 
actuación en casos de emergencias 

- Asesoría técnica para llevar a cabo los 
proyectos de infraestructura de la Red 
de prestadores de servicios de salud 
pertenecientes al departamento del 
Quindío. 

AGUAS E INFRAESTRUCTURA 

- Articulación para programas y proyectos 
para el mejoramiento de la infraestructura 
de las IPS públicas del departamento del 
Quindío. 

- Índice de Riesgo de la Calidad del Agua - 
IRCA 

- Mapa de riesgos de la Calidad del agua 
- Concepto de calidad del agua, 

autorización sanitaria para la utilización 
de agua de consumo humano 

- Registro de restaurantes, hoteles  
TURISMO, INDUSTRIA Y 

COMERCIO 
 

- Concepto sanitario de hoteles y hostales 
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- Registro de establecimientos culturales 

del departamento del Quindío 
CULTURA 

- Concepto sanitario de establecimiento 
culturales 

- Bases de datos de población escolar en 
instituciones educativas 

- Política de derechos sexuales del 
adolescente 

 

EDUCACION 

- Asesoría en temas de salud de las 
diferentes dimensiones: Escuela 
saludable, Tienda saludable 

- Verificación el programa PAE 
 

- Recursos financieros para desarrollo de 
proyectos y programas, en 
cumplimiento de las metas del plan de 
desarrollo, disponibilidades y registros 
presupuestales (CDP- RP) 

HACIENDA PUBLICA 

- Información para asignación de recursos 
(POAI). 

- Datos estadísticos para la generación de 
los diferentes informes requeridos por los 
entes de control. 

- Certificado de Plan Anual de 
Adquisiciones 

- Plan de capacitación y formación 
- Bienestar institucional 
- Seguridad y Salud en el trabajo 
- Provisión y manejo de planta de 

personal  
- Apoyo en la elaboración de procesos de 

contratación de suministros (seguros, 
tiquetes aéreos, papelería, etc.) 

- Aplicativos de Ventanilla virtual y 
SEVENET para manejo de PQRD 
 

GESTION ADMINISTRATIVA 

- Información para los Planes de compras 
- Requerimientos de suministros y 

servicios públicos y de transporte para 
llevar a cabo las actividades diarias de la 
Secretaría de salud 
 

- Asesoría sobre contratación, 
elaboración de contratos y convenios. 

- Asesoría jurídica en procesos 
relacionados con la evaluación de 

GESTION JURIDICA Y DE 
CONTRATACION 

- Plan de contratación de la red de 
prestadores 

- Informes de gestión contractual, apoyo en 
los procesos precontractuales en 
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capacidad de gestión de los municipios 

- Elaboración de fallos sobre procesos de 
inspección, vigilancia y control  

- Elaboración de actos administrativos  
- Garantía del cumplimiento de las 

normas vigentes que cobijan a la 
Secretaría de Salud 

- Respuesta a tutelas 

aspectos técnicos necesarios para la 
adquisición de bienes y servicios. 
 

- Defensa ante demandas a la institución REPRESENTACION JUDICIAL 

- Informes de gestión y legales, ante una 
investigación de proceso relacionado con 
temas o funciones de la Secretaría de 
Salud 

- Realizar seguimiento y evaluación a la 
gestión de la Secretaría de Salud 

- Seguimiento a planes de mejoramiento, 
mapas de riesgo e indicadores de 
gestión 

- Realización y resultados de auditoria 
- Asistencia técnica y asesoría en Control 

Interno 

CONTROL INTERNO DE GESTION 

- Informes de gestión  
- Evidencias de cumplimiento planes de 

mejoramiento, indicadores de gestión y 
mapas de riesgos 

- Respuesta a observaciones  de las  
auditorias  de entes externos. 
 

- Adelantar el proceso disciplinario y la 
correspondiente sanción si es del caso 

 

CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO 

- Informes o quejas en contra de los 
funcionarios adscritos a dicha 
dependencia. 
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