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INTRODUCCION

La Caracterizacion tiene como fin identificar las similitudes y particularidades de los
ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés con los cuales interactia una entidad
publica; esto con el propdsito de tener una segmentacion de los grupos de usuarios
de la Administracion permitiendo gestionar acciones futuras de impacto en la
comunidad. Basados en dicha informacion, identificando las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los grupos de valor, se
podran disefiar estrategias mas efectivas en los canales de informacién, atencion y
participacion que maneja actualmente la Administracion Departamental ademas de
llevar a cabo acciones de mejora en los procesos y procedimientos con los que
cuenta para la entrega de servicios a la comunidad. En este ejercicio de
Caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados de la Administracion
Departamental, se llevé a cabo, Unicamente, con las personas juridicas usuarias de
la Administracion Departamental. De esta manera, se realiz6 el proceso de
seleccion de variables de acuerdo con los pasos recomendados por la Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados de entidades publicas del
Gobierno de Colombia.
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TITULO |

GENERALIDADES
CARACTERIZACION DE USUARIOS PERSONA JURIDICA

1.1 Alcance
Los grupos de ciudadanos, empresas, usuarios y grupos de interés de personeria
juridica de la Administracion Departamental.

1.2. Objetivo general

Recoger informacién basica sobre los grupos de valor con personeria juridica con
el fin de identificar sus caracteristicas, intereses y necesidades al momento de
acceder a los servicios de la Administracion Departamental

1.3 Objetivos especificos

Identificar las preferencias y necesidades de las entidades con personeria juridica
cuando acceden a los servicios de la Administracion Departamental. - Identificar
posibles acciones de mejora en procesos Yy procedimientos que tiene la
Administracion para la entrega de servicios a la comunidad.

1.4 Metodologia Caracterizacién de Usuarios

La metodologia de caracterizacion consiste en la aplicaciéon de formulario a los
diferentes usuarios de la Administracion Departamental (Personas Juridicas), a
través de la aplicacion de formulario el cual contiene la siguiente informacion:

= Nombre o Raz6n Social

= NIT

*» Tiempo de Constituida la Empresa en Aios
* Inscrito en el SECORP I
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= Teléfono

= Direccion

= Departamento
* Municipio

» Area

= P4gina Web — Oficial

= Correo Electronico el Representante Legal

= Origen del capital de la organizacion

= Sector del cual depende

» Esta sujeta a inspeccion, vigilancia y control por parte de la Gobernacién del
Quindio

= Tamafio Organizacion - Entidad - Asociacion - Corporacion - JAC -
FundaciA3n.

» Tipo de Usuario que hace uso de los servicios o productos que ofrece la
Organizacion

= Canales de AtenciA3n que su organizacion maneja con sus

= ¢ Que tipo de actividad ha gestionado en la Gobernacion del Quindio?

= El nivel de satisfaccion por la atencion a traves los diferentes canales
( presencial, redes Sociales y Teléfono)

= De manera expresa, previa, informada y voluntaria AUTORIZO el
tratamiento de mis datos personales, para las finalidades y en los términos
mencionados en este documento

Se realizaron reuniones con las Secretarias del nivel Departamental, donde se
concerto diferentes puntos, para realizar este proceso tales como variables a tener
en cuenta, clientes identificados por cada una de las Secretarias, formato de
caracterizacion y método para recoger la informacion el cual fue virtual a través de
la herramienta Google drive. 2.1. Niumero de Usuarios (Personas Juridicas) de la
Administracion-
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TiITULO Il

CARACTERIZACION DE USUARIOS PERSONAS JURIDICAS
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

2.1. Usuarios (Personas Juridicas) de la Administracion Departamental del
Quindio caracterizados

La caracterizacién de usuarios de la Administracion Departamental asciende a la
suma de 478 Personas Juridicas, de acuerdo a la informacion construida por cada
una de las Secretarias Sectoriales

En la Grafica No. 1 se puede observar que las Secretarias que presenta un mayor
namero de Personas Juridicas caracterizadas, en su orden se encuentran:
Agricultura Desarrollo Rural y Medio Ambiente con el 23.6 % , Cultura con el 13.8
%, Hacienda con el 12.1%, Turismo, Industria y Comercio con el 11,1%,
Administrativa con 9.2%, Salud con el 8.6%, Planeacion 6.3%, Interior con el 4%,
Aguas e Infraestructura 3.3% y Educacion con el 3.1 %. Las Secretarias restantes
tuvieron porcentajes de participacion inferiores a 3%, exceptuando las oficinas de
Control Interno Disciplinario y de Gestidén, que no presentan caracterizacion de
usuarios.
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GOBIERNO DEL QUINDIO

Gréafica No. 1 Numero y Porcentaje de Usuarios (Personas Juridicas) por Secretaria Sectorial caracterizados
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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2.2 Sociodemograficay Cobertura Geografica Usuarios (personas Juridicas)
Departamento del Quindio

La ubicacion geografica de las entidades usuarias de la Administracion
Departamental, que predomina segun la caracterizacion realizada con 478
Usuarios, estan en su orden los departamentos del Quindio con el  81.17%,
Cundinamarca con el 9.41. Antioquia con el 2.72% y Otros ( Bolivar, Boyaca,
Caldas, Cauca, Magdalena, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca) con el
6.69%.

Grafica No. 2 Ubicacion Sociodemografica y Cobertura Geogréfica Usuarios
Administracién Departamental
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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o

2.3 Sector Geografico Usuarios (personas Juridicas) Departamento del
Quindio

La ubicacion del sector geografico de las Entidades Usuarias de la Administracion
Departamental, que predomina segun las caracterizacion realizada con 478
Usuarios, se encuentran en su orden en el sector urbano el 75.51 % vy en el
sector rural con el 24.28%.

Gréafica No. 3 Sector Geogréfico Usuarios (personas Juridicas) Departamento del
Quindio
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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2.4 Tiempo de Constitucion de los Usuarios (Personas Juridicas)
Administracién Departamental

El 29% de las organizaciones fueron constituidas hace méas de 6 afios, seguidas por
las organizaciones consolidadas entre 1 y 5 afios y 16 a 30 aflos con 26% cada
una, No sabe no responde el 19%, Mayor de 50 afios con el 11% y 31 a 50 afios
con el 8%.

Tabla No. 1 Tiempo de Constitucion de los Usuarios (Personas Juridicas)
Administracién Departamental

TIEMPO DE CONSTITUCION (ANOS) NUMERO
PORCENTAJE

1 a5 afios 103 26%
6 a 15 afios 117 29%
16 a 30 afios 104 26%
31 a 50 afios 34 8%
Mayor a 50 afos 43 11%
NS/NR 77 19%
TOTAL 478 100

Fuente: secretaria de Planeacion departamental

2.5 Usuarios (Personas Juridicas) Administracion Departamental Inscritos
en el SECOP I

Del nimero de usuarios ( Personas Juridicas) de la Administracion Departamental,
con inscripciéon en el SECOP Il de los 478 caracterizados, se encuentran 269 que
representan el 56% , 187 que representan el 39% usuarios reportan no estar
inscritos y 22 usuarios que representan el 5% reportan no saber o no responden.
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Gréfica No. 4 Usuarios (Personas Juridicas) Administracion Departamental
Inscritos en el SECOP 1l
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

2.6 Sucursales de los Usuarios caracterizados ( Personas Juridicas) de la
Administracion Departamental

De total del nimero de usuarios ( Personas Juridicas ) de la Administracion
Departamental ( 478) , el 29% reportan no tener sucursales, el 62% reportan tener
sucursales entre (1-10), el 4% reportan tener sucursales entre (11-40), el 1%
reportan tener sucursales entre (41-60), el 1% reportan tener sucursales entre
(mayores de 60), y el 3% responden no saber y/o no responden.
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Gréafica No. 5 Sucursales de los Usuarios caracterizados (Personas Juridicas) de la Administracion Departamental
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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2.7 Tipologia de la Organizacion de los Usuarios caracterizados ( Personas
Juridicas) de la Administracion Departamental

En este componente se puede conocer las caracteristicas generales asociadas a la
constitucion de estas organizaciones y su naturaleza

2.7.1 Segun Capital

El 67% de las organizaciones son con capital de caracter privado, seguido del 14%
con capital de caracter publico y entidades mixtas con un 15%. Es de anotar que un
4% sefalan no saber y/o no responden.

Grafica No. 6 Tipo de Capital de las Organizaciones
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Fuente: Secretaria de Planeacion

2.7.2 Tipo de Personeria Juridica

El 24,27% corresponde a organizaciones sociales, Sociedad por Acciones
Simplificada con un 19.87% y en tercer lugar entidades publicas con el 10.25%
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Gréafica No. 7 Tipo de Personeria Juridica de las Organizaciones

600
500 478
400
300
24.21%  19.87%
200
11
100 95 10.25% 9.00%  6.28% 7.95%  4.81% 3.77% 3779 6.69%  1.46% 1.05%  0.63% 0.21% 0.00%
49
43 30 38 23 32
I l 18 18 7 5 3 1
0 [ [] | ] - [] — = -
Organizaciéon Sociedad por Entidad Publica NS/NR Sociedad Fundacion Sociedad Empresa Empresa ONG Cooperativas Gremios Sociedad Sociedad
Social Acciones Anénima Limitada Asociativa de  Unipersonal Colectiva ~ Comandita por
Simplificada Trabajo acciones

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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2.7.3 Sector de las Personas Juridica caracterizadas de la Administraciéon
Departamental

El 52.72% de las organizaciones pertenece al sector terciario (servicios), seguido
del sector primario con un 22.80% , luego se encuentra el sector secundario con un
10.25%. El 4.39% de las organizaciones no esta segura o no conoce el sector al
que pertenece:

Gréafica No. 8 Sector de las Personas Juridica caracterizadas de la
Administracién Departamental
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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Tabla No. 2 Detalle del Sector de las Personas Juridica caracterizadas de la
Administracién Departamental

SECTOR No %
Primario (caza) 0 0,0%
Primario (Mineria) 0 0,0%
Secundario (Construccion) 6 1,3%
Primario (Pesca) 6 1,3%
Terciarios (Servicios Financieros) 7 1,5%
Terciarios (Servicios Transporte) 2 0,4%
Primario (Ganaderia) 9 1,9%
Terciarios (Servicios Turismo y Ocio) 14 2,9%
Terciarios (Servicios Personales Salud) 44 9,2%
Terciarios (Servicios Informacién y Comunicacién) 10 2,1%
Secundario (Industria) 43 9,0%
Terciarios (Servicios Administrativos) 11 2,3%
Sector publico 14 2,9%
Terciarios (Comercio) 81 16,9%
Terciarios (Servicios Culturales) 53 11,1%
Primario (agricultura) 94 19,7%
NS/NR 21 4,4%
Terciarios (Servicios Sociales) 30 6,3%
Otros 33 6,9%
TOTAL 478 100

Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

2.7.4 Organizaciones Sujetas a Inspeccién, Vigilanciay Control por parte de
la Gobernacién

El 68,41% de las personas juridicas, son vigiladas por la Gobernacion del Quindio, frente
al 31,59% que no estan sujetas a ello.
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Grafica No. 9 Organizaciones Sujetas a Inspeccién, Vigilancia y Control por parte
de la Gobernacion
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

2.7.5 Alcance geografico de la Gestion de la Organizacion

Alcance geografico de la gestion de la Organizacion El 38,49% de las
organizaciones tienen alcance regional, seguido del 23.22% con alcance
Departamental , y en tercer lugar el 22,18% con alcance municipal. El 7,11% tiene
alcance nacional
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Grafica No. 10 Alcance Geografico de la Gestion de la Organizacion
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental

2.7.6 Tamafo de la Organizacion (NiUmero de empleados/ Numero de
Integrantes)

El 42.68% de las organizaciones tienen de 1 - 10 empleados o integrantes, el
32.01% tiene de 11 - 50 empleados o integrantes, el 21.55 % tiene de 51-250
empleados o integrantes y 0.63% tiene mas 251 empelados o integrantes.
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Grafica No. 11 Tamafio de la Organizacién (Numero de empleados/ Numero de
Integrantes)
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Fuente: Secretaria de Planeacion Departamental
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2.7.7 Tipo de Usuario que hace uso de los servicios o productos que ofrece
la Organizacién

El tipo de usuario que manejan las organizaciones corresponden a personas
naturales con un 64.23%, 29.92% personas juridicas y 5.23% mixta, el 063%
manifiestan no saber y/o no registran repuesta.

Gréafica No. 12 Tipo de Usuario que hace uso de los servicios o productos que
ofrece la Organizacion
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Fuente: Secretaria de Planeacion

2.7.8 Canales de Atencion que su Organizacién maneja con sus usuarios

La mayoria de las organizaciones tienen atencion por teléfono y de manera
presencial: el 25,5 % de las organizaciones, para atender a sus usuarios, utiliza
teléfono fijo, redes sociales y pagina web, en segundo lugar, con 11.7% utiliza las
Oficinas presenciales de atencién, teléfono y redes sociales, El 10% utiliza oficinas
presenciales y teléfono fijo, 8.8% Oficinas presenciales de atencion y Teléfono fijo,
8.4% Presencial y Teléfono, 8,4% Teléfono Fijo, los demas canales se encuentran
por debajo del 5%.
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Grafica No. 13 Canales de Atencion que su Organizacion maneja con sus usuarios
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