CARACTERIZACION DE USUARIOS

= 3.1 INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
Y COBERTURA GEOGRAFICA

Departamento

® Quindio

m Otros

Area donde se ubica la
Organizacion

m Rural
m Urbana

NS/NR

msl
mNO
= NS/NR

Municipio donde se encuentra la
Organizacion

163; 6,07% EEELIREE

® Quimbaya

290; 11% m Otros

W Armenia
1367 51% m Calarca
W Circasia

La Tebaida

B Montenegro

Tiempo de constituida la empresa en afios
334;

12,44% H 0-5 Afios
480: M6 - 15 afios
A
17,88% ERFUEREERLH
31- 50 afios
B NS/NR
691;
H Otros

25,74%

Cantidad de sucursales de la
Organizacion

587;
21,86%

mo
173; o
6,44%
NS/NR
1881; | Otros

70,06%

Los grupos de ciudadanos, empresas, usuarios y grupos de interés de personeria

juridica de la Administracion Departamental.

1.2 Objetivo General

Recoger informacidn basica sobre los grupos de valor con personeria juridica con el fin de

identificar sus caracteristicas, intereses y necesidades al momento de

acceder

a los servicios de la Administracién Departamental.

1.3 Objetivos Especificos

- Identificar las preferencias y necesidades de las entidades con personeria juridica
cuando acceden a los servicios de la Administracién Departamental.

- Identificar posibles acciones de mejora en procesos y procedimientos que tiene
la Administracion para la entrega de servicios a la comunidad.

m 3.2 TIPOLOGIA DE LA ORGANIZACION

ORIGEN DEL CAPITAL DE LA
ORGANIZACION

497;
18,51%
H Mixto
M Privado
1631; m Publico
60,74% NS/NR
330;
12,29%
il Sector Econémico
11,96%
M Primario
(agricultura)
u NS/NR
m Terciarios
(Servicios
Sociales)
Otros

Alcance geografico de la gestion de
la organizacion

490;

18,25%
581;

21,64%

o Internacional
M Municipal

= Nacional
Regional

m NS/NR

Tipo de Usuario que hace uso de los
servicios o productos que ofrece la
Organizacion

625;
23,28%

= Persona Juridica

= Persona Natural

'268;

9,98% " Persona NaTu.raI,

Persona Juridica
153;

5,70% NS/NR

M Entidad Publica

® Fundacion

W Organizacion Social

Sociedad por Acciones
Simplificada

W Otros

Entidades que estan sujetas a
inspeccion y control por parte de la
Gobernacion del Quindio

msl
2085; 78% =NO
m NS/NR

Tamaiio Organizacion — Entidad — Asociacién
— Corporacién - JAC - Fundacion.

ml1-10
empleados/integrantes

11-50
empleados/integrantes

51-250
empleados/integrantes

Mas de 251

W NS/NR

Canales de Atencion que su
Organizacion maneja con sus usuarios

216; 9,89%

54 | Oficinas Presenciales
: De Atencion
) . 5
2,47% || 175; 8,01% M Centro Integrado De
Servicios

m Telefono Fijo
Call Center
M Pagina Web

M Redes Sociales

150; 6,36%

3.3 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Qué tipo de actividad ha gestionado en la
Gobernacion del Quindio.
166; 1,99%

1769;
21,21%
144;1,73%

2350;
28,18%

m Asesorias
M Servicios

128; 1,53% H Peticiones

Quejas

B Reclamos
1583;

18,98% m Solicitudes

2199;
26,37%

Para realizar alguna gestion con la Gobernacion del
Quindio cual de estos Canales de Atencion utiliza.

140; 3,62%
662;

17,11%

258; 6,67%

B Correo Electronico

m Presencial

m Puntos de De Atencid
Teléfono

B Pagina Web

El nivel de satisfaccion por la atencion a través de
estos canales fue

16; 0,60%

522; 19,44%

281; 10,47%

B Bueno
M Otros
W Excelente

NS/NR



