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™ “ por medio de la cual se crea la ley de
"~ transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion PUblica Ncional y se dictan otras
disposiciones”.

La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho fundamental de

acceso d la informacioén publica en Colombia

www.quindio.gov.co
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1712 de 2014

Derecho de Acceso a la Informaciéon PUblica

GOBIERNO DEL QUINDIO

Toda persona tiene derecho de acceder y conocer sobre la existencia de informacién publica en posesién o bajo control de los
sujetos obligados, de manera andénima y sin necesidad de justificacion.

® Regular el derecho de acceso
ala informacién pablica.

e Los procedimientos.

e La garantia del derecho
fundamental.

® Excepciones a la publicidad
de la informacién publica.

® Generar cultura de la
transparencia.

e Motivar desempenos
integros.

® Generar cultura del servicio.

e Superar la cultura del secreto.

e Eficiencia y modernizacion.

Accesibilidad Disponibilidad

® Poblaciones especificas.

e Diversos idiomas y lenguas
con formatos alternativos
comprensibles.

® Acceso a las personas que se
encuentran en situacion de
discapacidad.

e Potencia la participacion
ciudadana.

e Favorece el control social
respecto de los actos y
gestion publica.

e Disminuye riesgos de
corrupcion.

® Fortalece la democracia.

® Dispuesta en medios fisicos
remotos o locales de
comunicacion.

e Portal electronico (Gobierno
Digital).

e De manera directa o mediante
impresiones.

® Apoyo para proveer asistencia
respecto de trémites y servicios.

Tipos de Transparencia

® Activa: divulgacion, a
través de medios fisicos y
electrénicos.

e Pasiva: mecanismos para
recibir y dar respuesta agil,
completa y oportuna a las
solicitudes de informacién.

www.quindio.gov.co
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TRANSPARENCIA

Segun el articulo 24 de la Ley 1712 de 2014, toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier
sujeto obligado, en la forma, condicion que se establece en la ley y la Constitucion. Asi mismo a través del Decreto
reglamentario 1081 de 2015, se define que la transparencia puede ser activa o pasiva.

Gestion documental

Transparencia Divulgacion Respuesta a Transparencia

Activa proactiva de solicitudes de Pasiva
® informacion acceso ®

Derecho de acceso a la informacion publica

www.quindio.gov.co



ACTIVA

TRANSPARENCIA

GOBIERNO DEL QUINDIO

Los sujetos obligados tienen la obligacién de publicar y divulgar los documentos que plasman la actividad estatal y
de interés publico, de manera oficiosq, rutinaria, actualizada, accesible y comprensible.

-

N

Publicando y divulgando Ila informaciéon
minima obligatoria respecto a la estructuraq,
servicios, procedimientos, tuncionamiento e
informacién contractual del sujeto obligado.

~

J

N
( Dejando a disposicion de las personas
interesadas la informacion en los espacios
fisicos, las sedes o dependencias y en los
sitios web institucionales para que puedan
obtenerla de manera directa o mediante

k impresiones.

Cada sujeto obligado deberd publicar de manera oficiosa un minimo de informacion en la pagina web, con un vinculo
o enlace denominado " Transparencia y acceso a al informacion publica con el fin de que el publico pueda obtener la

informacion de manera directa.

www.quindio.gov.co
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TRANSPARENCIA
ACTIVA

A contnuacion se muestra la informacion minima
obligatoria a publicar por parte de las entidades ...

Informacion
minima obligatoria
respectoala

estructura

* Plan anual de adquisiciones
* Contrataciones adjudicadas en lo
relacionado con:
* Funcionamiento e inversion
* Obras publicas
* Bienes adquiridos, arrendados
* Los plazos de cumplimiento de los contratos
* Procedimientos, lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones y compras
* Todos los datos de adjudicacion y ejecucion
de contratos, incluidos concursos y licitaciones

* Estructura y ubicacién de sedes

* Presupuesto y planes de gasto publico

* Directorio de empleados

* Plan de compras y contrataciones ®
* Plan anticorrupcion

* Trdmites y costos

* Mecanismos de supervision

* Mecanismos de presentacion de PQR

* Mecanismos de participacion

* Listado de todos los documentos publicados

Transparencia
Activa

Informacion
minima obligatoria
respecto a
servicios

Publicidad de la
contratacion

www.quindio.gov.co
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TRANSPARENCIA
PASIVA

(RESPUESTA A SOLICITUDES)

Es el deber de responder a las solicitudes de informacion de las personas, a menos que exista excepcion estipulada
por la Ley.

( Toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacién de cualquier sujeto
obligado

' Art.24 Ley 1712

Una solicitud de acceso a informacion
pablica es aquella que, de forma oral o
escrita, incluida la via electrénica, puede
hacer cualquier persona para acceder a
la informacién pablica

Art.25 Ley 1712

www.quindio.gov.co
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INSTRUMENTOS DE

Registros (inventario) de Activos
serie de herramientas a través de las cuales, de Informacion
las entidades, deben organizar su informacion
para presentarla.

Indice de Informaciéon Clasificada

y reservada

Son instrumentos fundamentados en la Esquema de Publicacion de
importancia de la gestidon y conservacion de informacién

archivos de cada entidad, para garantizar la
disposicion, conservacion y trazabilidad de la
informacion

www.quindio.gov.co
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Se define como el inventario de informacién publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o
controle en su calidad de tal. Los cuales deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Categorias de informacion del sujeto obligado:
estas categorias son las identificadas como
series documentales incluidas en las Tablas de
Retencién Documental TRD

Informacion disponible para ser solicitada por
el pablico: toda informacién disponible para ser
solicitado por el publico actualmente.

Toda la informacion publicada: Hace referencia
a los documentos que ya han sido publicados
anteriormente por la entidad, incluso los que no
aparecen actualmente en la pagina web oficial.

Publicar en Datos
Abiertos del Estado

www.quindio.gov.co
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Se entiende como el inventario de informacién publica que ha sido calificada como “Clasificada o reservada”.

Articulo 18 de la ley 1712

Informacién exceptuada por
darno de derechos a personas
naturales o juridicas

Informacién exceptuada por
dano a los intereses publico

Articulo 19 de la ley 1712

Duracion llimitada

* Derecho a la intimidad (limitado para servidores péblicos)
* Derecho a la vida, salud o seguridad
* Secretos comerciales, industriales y profesionales

* Defensa y seguridad Nacional

* Seguridad publica

* Relaciones internacionales

* Investigacion y persecucion de los delitos y las faltas
disciplinarias, mientras no exista medida de aseguramiento
o se formule pliego de cargos.

* Administracién efectiva de justicia

* Derechos de la infancia y adolescencia

* Estabilidad macroecondémica y financiera del pais

* Salud publica

Hasta 15 anos de Reserva

Cuando la totalidad de la
informacién contenida en
un documento no esté
protegida por una
excepcion, debe hacerse
una versién publica que
mantenga la reserva
uanicamente de la porte
indispensoble

www.quindio.gov.co
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Se entiende como el inventario de informacién publica que ha sido calificada como “Clasificada o reservada”.

Elaborarlo en formato de hoja de calculo
I I D D —

Adoptarlo y actualizarlo por medio de un acto administrativo

(o documento equivalente de acuerdo a su regimen legal),

suscrto por funcionario o empleado de nivel directivot
1 ! B | I

Actualizarlo cada vez que una informacién sea calificada como
o clasificada y cuando dicha calificaciéon se levante, conforme a
lo establecido en el mismo Indice y en el programa de gestion
documental.

Publicarlo en el mismo sitio web oficial y en el portal de datos
abiertos del estado colombiano.

1. Que la ciudadania conozca cudles son los
documentos que tienen acceso restringido.

2. Facilitar las respuestas a solicitudes de
acceso a la informacién publica reservada o
clasificada, dado que dichas respuestas deben
basarse en este indice.

www.quindio.gov.co
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PROGRAMADE ¢

GESTIONDOCUMENTAL

Con la Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacidn Pablica, se ratificod la importancia de la Gestidon
Documental y la Administracion de los archivos, y la necesidad que tiene los sujetos obligados, de contar con

informacion piblica confiable, oportuna, accesible y organizada para dar cumplimiento a la elaboracién de los
instrumentos de la gestion de informacién publica.

Registro de Activos de
informacion Pablica

La gestion documental es la

- . base para la elaboracién de
Indice de Informacion los instrumentos de gestion

Documental Clasificada y Reservada de informacién exigidos por la
Ley 1712 de 2014

Gestion

Esquema de Publicacién
de Informacién

www.quindio.gov.co



e Derecho ala intimidad ( limitado para servidores pablicos).
* Derecho a la vida, salud o seguridad.
e Secretos comerciales, industriales y profesionales.

Duracion llimitada

» Defensa y seguridad Nacional.

e Seguridad Publica.

* Relaciones Internacionales.

* Investigacion y persecucion de los delitos y las faltas
disciplinarias, mientras no exista medida de aseguramiento
o se formule pliego de cargos.

e Administracion efectiva de justicia.

* Derechos de la infancia y adolescencia.

» Estabilidad macroeconémica y financiera del pais .

e Salud publica.

Hasta quince (15) afos de reserva
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EXCEPCIONES DE ACCESO A LA INFORMACION
LEY 1712 DE 2014

CLASIFICADA

RESERVADA

www.quindio.gov.co
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PENAL

Ley 1712
Articulo 29

Todo acto de ocultamiento, destruccion alteracion
deliberada de Informaciéon Pablica una vez haya
sido objeto de una solicitud de informacion Publicq,
serd sancionada en los términos del articulo 292 del
Caodigo Penal.

www.quindio.gov.co



Sitio web Transparencia - Gobernacion

https://quindio.gov.co/ley-de-transparencia-1712

CONOCE NUESTRA
ENTIDAD

Todo lo que necesitas
saber sobre nuestros
tramites y servicios
en un solo lugar.

R

NORMATIVA

Encuentra aqui todos los
actos normativos que
rigen nuestra entidad,
de forma clara y sencilla.

CONTRATACION

Encuentra infermacian
referante a la contratacion
en curso e histdrica.

PLANEACION Y
PRESUPUESTO

Informacién detallada
sobre como planificamos
y utilizamos nuestros
recursos para servirte
rmejor.

TRAMITES

Todo lo gue necesitas
saber sobre nuestros
tramites y servicios en
un solo lugar.

PARTICIPA

Descubre los diferentes
mecanismaos de
participacion ciudadana
para gue juntos tomemos
decisiones informadaos

DATOS
ABIERTOS

Promovemos el acceso y
uso de nuestros datos
para que juntos
construyamos una
sociedad mas informada.

INFORMACION PARA
GRUPOS DE INTERES

Encuentra datos y
recursos adicionales.

REPORTE DE
INFORMACION

Promaoviendo la transparencia
y el acceso a la informacion,
compartimos reportes que
tienen un impacto positive

en nuestra sociedad.

J

www.quindio.gov.co

GOBIERNO DEL QUINDIO
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Transparencia - Gobernacion

CONOCE NUESTRA
ENTIDAD

Todo lo que necesitas
saber sobre nuestros
tramites y servicios
en un solo lugar.

www.quindio.gov.co



GOBIERNO DEL QUINDIO

CATEGORIA DE LA INFORMACION DETALLE RESPONSABLE

3.1. MISION, VISION, FUNCIONES Y DEBERES [a. Misidn y vision.
. Funciones y deberes.
3.2. ESTRUCTURA ORGANICA - ORGANIGRAMAJa. Organigrama

3.3. MAPAS Y CARTAS DESCRIPTIVAS DE LOS@a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos.
PROCESOS
3.4. DIRECTORIO INSTITUCIONAL INCLUYENDOg@. Informacion de contacto.

SEDES, OFICINAS, SUCURSALES, — —
REGIONALES, Y DEPENDENCIAS b. Ubicacidn fisica (nombre de la sede si aplica).

c. Direccién (incluyendo el departamento si aplica) y municipio o distrito (en caso que aplique, se debera indicar el
nombre del corregimiento).

(o3

d. Horarios y dias de atencién al publico.
e. Datos de contacto especificos de las dreas de contacto o dependencias (en caso de que aplique).

3.5. DIRECTORIO DE SERVIDORES PUBLICOS,a. Nombres y apellidos completos.

EMPLEADOS O CONTRATISTAS b. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

c. Formacién académica.

d. Experiencia laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o actividad que desempenia.

f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucién.

g. Direccion de correo electrdnico institucional.

h. Teléfono Institucional.

i. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector privado.

j. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién, cuando se trate contratos de prestacion de
servicios.

www.quindio.gov.co



CATEGORIA DE LA INFORMACION

DETALLE

GOBIERNO DEL QUINDIO

RESPONSABLE

3.6. DIRECTORIO DE ENTIDADES

a. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada una
de éstas, en el caso de existir.

3.7. DIRECTORIO DE AGREMIACIONES, ASOCIACIONES Y
OTROS GRUPOS DE INTERES

a. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

3.8. SERVICIO AL PUBLICO, NORMAS, FORMULARIOS Y|
PROTOCOLOS DE ATENCION

Q

. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion.

b. Normas.

c. Formularios.

d. Protocolos de Atencion.

3.9. PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN PARA TOMAR
DECISIONES EN LAS DIFERENTES AREAS

[+)

. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

3.10. MECANISMO DE PRESENTACION DIRECTA DE
SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS A DISPOSICION DEL
PUBLICO EN RELACION CON ACCIONES U OMISIONES
DEL SUJETO OBLIGADO

[+))

. Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos.

3.11. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

a. Calendario de actividades.

3.12. INFORMACION SOBRE DECISIONES QUE PUEDEN
AFECTAR AL PUBLICO

a. Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico.

www.quindio.gov.co



CATEGORIA DE LA INFORMACION

DETALLE

GOBIERNO DEL QUINDIO

RESPONSABLE

3.13. ENTES Y AUTORIDADES QUE LO VIGILAN

a. Nombre de la entidad.

b. Direccion.

c. Teléfono.

d. E-mail.

e. Enlace al sitio web del ente o autoridad.

f. Informar el tipo de control (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.).

g. Mecanismos internos de supervision, notificacion y vigilancia pertinente del sujeto obligado.

3.14. PUBLICACION DE HOJAS DE VIDA

a. Publicacién de hojas de vida.

www.quindio.gov.co
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Transparencia - Gobernacion

NORMATIVA

Encuentra aqui todos los
actos normativos que
rigen nuestra entidad,
de forma clara y sencilla.

www.quindio.gov.co



GOBIERNO DEL QUINDIO

CATEGORIA DE LA INFORMACION DETALLE RESPONSABLE

4.1. NORMATIVA DE LA ENTIDAD O Leyes.
AUTORIDAD

Decreto Unico Reglamentario.

Normativa aplicable.

Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.

Politicas, lineamientos y manuales.

a. Politicas y lineamientos sectoriales.

b. Manuales.

c. Otros lineamientos y manuales que le aplique.

Agenda Regulatoria.

4.2. BUSQUEDA DE NORMAS a. Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN.

b. Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad.

4.3. PROYECTOS DE NORMAS PARA a. Proyectos normativos.
COMENTARIOS

b. Comentarios y documento de respuesta a comentarios.

c. Participacion ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP.

www.quindio.gov.co
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Transparencia - Gobernacion

CONTRATACION

Encuentra informacion
referente a la contratacion
en curso & histérica.

www.quindio.gov.co



CATEGORIA DE LA INFORMACION

DETALLE

GOBIERNO DEL QUINDIO

RESPONSABLE

5.1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las modificaciones que se realicen.

5.2. PUBLICACION DE LA INFORMACION
CONTRACTUAL

Informacidn de gestidn contractual en el SECOP.

5.3. PUBLICACION DE LA EJECUCION DE LOS
CONTRATOS

Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando:

a. Fecha de inicio y finalizacién.

b. Valor del contrato.

c. Porcentaje de ejecucion.

d. Recursos totales desembolsados o pagados.

e. Recursos pendientes de ejecutar.

f. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).

5.4. MANUAL DE CONTRATACION,
ADQUISICION Y/O COMPRAS

Manual de contratacion, que contiene los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién y
compras.

5.5. FORMATOS O MODELOS DE CONTRATOS
O PLIEGOS TIPO

Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique.

www.quindio.gov.co
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3
]

PLANEACION Y
PRESUPUESTO

Infarmacion detallada
sobre como planificamos
y utilizamos nuestros
recursos para servirte
mejor.

GOBIERNO DEL QUINDIO

www.quindio.gov.co



CATEGORIA DE LA INFORMACION

DETALLE

GOBIERNO DEL QUINDIO

RESPONSABLE

6.1. PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS,
GASTOS E INVERSION

Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversién de cada afio fiscal, incluyendo sus
modificaciones.

6.2. EJECUCION PRESUPUESTAL

Publicar la informacidn de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales.

6.3. PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION:

a. Objetivos.

b. Estrategias.

c. Proyectos.

d. Metas.

e. Responsables.

f. Planes generales de compras.

g. Distribucion presupuestal de proyectos de inversidon junto a los indicadores de gestion.

h. Presupuesto desagregado con modificaciones.

6.4. PROYECTOS DE INVERSION

Publicar cada proyecto de inversién, segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversion.

6.5. INFORMES DE EMPALME

Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del gasto, cuando haya un cambio del o de los
mismos.

6.6. INFORMACION PUBLICA Y/O RELEVANTE

Divulgar los informes o comunicados de informacién relevante.

www.quindio.gov.co




CATEGORIA DE LA INFORMACION

DETALLE

GOBIERNO DEL QUINDIO

RESPONSABLE

6.7. INFORMES DE GESTION, EVALUACION Y
AUDITORIA

Informe de Gestion.

Informe de rendicidn de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, o a los organismos de Contraloria o
Control territoriales.

Informe de rendicidon de cuentas a la ciudadania.

Informes a organismos de inspeccidn, vigilancia y control (si le aplica).

Planes de mejoramiento:

. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o auditoria externos o
internos.

b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacién con el
sujeto obligado.

c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicidon de cuentas ante la ciudadania y grupos de
valor.

6.8. INFORMES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

a. Informe pormenorizado.

b. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion, conforme le aplique.

6.9. INFORME SOBRE DEFENSA PUBLICA Y
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Informe sobre Defensa Publica y Prevencidn del Dano Antijuridico.

www.quindio.gov.co



CATEGORIA DE LA INFORMACION

6.10. INFORMES TRIMESTRALES SOBRE
ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y

DETALLE

Informe, en materia de seguimiento sobre las quejasy reclamos.

GOBIERNO DEL QUINDIO

RESPONSABLE

RECLAMOS

Informe sobre solicitudes de acceso a la informacidn, el cual debe contener lo siguiente:

@. Seccidn en el informe reportando la cantidad de solicitudes recibidas.

b. Seccién en el informe reportando la cantidad de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad.

c. Seccion en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada solicitud.

d. Seccion en el informe reportando el nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién

www.quindio.gov.co
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TRAMITES

Todo lo que necesitas
saber sobre nuestros
tramites y servicios en
un solo lugar.

{[i]) | GOBIERNO DEL QUINDIO

www.quindio.gov.co



GOBIERNO DEL QUINDIO

CATEGORIA DE LA INFORMACION DETALLE RESPONSABLE

7.1. TRAMITES TRAMITES:

a Normatividad que sustenta el tramite.

Procesos.

Costos asociados.

Formatos y/o formularios asociados.

www.quindio.gov.co
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Transparencia - Gobernacion

PARTICIPA

Descubre los diferentes
meacanismos de
participacion ciudadana
para que juntos tomemos
decisiones informadas

www.quindio.gov.co



CATEGORIA DE LA INFORMACION

DETALLE

GOBIERNO DEL QUINDIO

RESPONSABLE

8.1. DESCRIPCION GENERAL

a. Descripcion General del Menu Participa.

b. Publicar la informaciéon sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa.

c. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana.

d. Publicar la Estrategia anual de rendicidn de cuentas.

e. Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

f. Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales.

g. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias o acciones
que ofrece la entidad.

h. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

i. Formulario de inscripcidn ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad.

j. Canal de interaccidn deliberatoria para la participacion ciudadana.

www.quindio.gov.co
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8.2. ESTRUCTURA Y SECCIONES DEL MENU "PARTICIPA"

Diagndstico e identificacion de problemas:

a. Publicacion temas de interés.

b. Caja de herramientas.

c. Herramienta de evaluacion.

d. Divulgar resultados.

Planeacion y presupuesto participativo :

a. Porcentaje del presupuesto para el proceso.

b. Habilitar canales de interaccién y caja de herramientas.

c. Publicar la informacidon sobre las decisiones.

d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).

Consulta Ciudadana:

a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo.

b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos.

d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion Normativa.

e. Facilitar herramienta de evaluacién.

Colaboracion e innovacion:

a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.

b. Convocatoria con el reto.

c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto.

d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.

e.Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada.

f. Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos.

ww.quindio.gov.co
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Rendicion de cuentas:

a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas.

b. Estrategia de comunicacion para la rendicidn de cuentas.

c. Calendario eventos de didlogo.

d. Articular a los informes de rendicién de cuentas en el Menu transparencia.

e. Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacidn con sistema nacional de rendicidén de cuentas.

f. Preguntas y respuestas de eventos de didlogo.

g. Memorias de cada evento.

h. Acciones de mejora incorporadas.

Control social:

a. Informar las modalidades de control social.

b. Convocar cuando inicie ejecucién de programa, proyecto o contratos.

c. Resumen del tema objeto de vigilancia

d. Informes del interventor o el supervisor

e. Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades.

f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.

g. Acciones de mejora.

www.quindio.gov.co
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9.1. INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA
INFORMACION

Instrumentos de gestién de la informacién:

Registros de activos de informacion:

a. Nombre o titulo de la categoria de la informacién.

b. Descripcién del contenido la categoria de informacién.

c. Idioma.

d. Medio de conservacion y/o soporte.

e. Formato.

f. Informacién publicada o disponible.

g. Enlace a www.datos.gov.co.

indice de informacion clasificada y reservada:

a. Nombre o titulo de la categoria de informacion.

b. Nombre o titulo de la informacion.

c. Idioma.

d. Medio de conservacién y/o soporte.

e. Fecha de generacién de la informacion.

f. Nombre del responsable de la produccion de la informacidn.

g. Nombre del responsable de la informacién.

h. Objetivo legitimo de la excepcidn.

i. Fundamento constitucional o legal.

i. Fundamento juridico de la excepcion.

k. Excepcidn total o parcial.

I. Plazo de la clasificacién o reserva.

m. Enlace a www.datos.gov.co.

www.quindio.gov.co
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Esquema de publicacidn de la informacion:

a. Nombre o titulo de la informacion.

b. Idioma.

c. Medio de conservacion y/o soporte

d. Formato

e. Fecha de generacién de la informacién

f. Frecuencia de actualizacion.

g. Lugar de consulta.

h. Nombre del responsable de la produccién de la informacién.

i. Nombre del responsable de la informacidn.

Programa de gestion documental:

a. Plan para facilitar la identificacidn, gestion, clasificacion, organizacidon, conservacién y disposicién de la informacién
publica, elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen. Los
sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o
sustituya, deben cumplir, en la elaboracién del programa de Gestion Documental, como minimo con lo siguiente: 1.
Politica de Gestidn Doc

b. Aprobacidn por parte del Comité de Desarrollo Administrativo (entidades del orden nacional) o la aprobacién del
Comité Interno de Archivo (entidades del orden territorial).

Tablas de retencion documental:

a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en
cada etapa del ciclo vital de los documentos.

b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal

al sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacién.
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9.2. SECCION DE DATOS ABIERTOS

Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).

www.quindio.gov.co
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10.1. INFORMACION PARA GRUPOS
ESPECIFICOS.

a. Informacion para nifios, nifias y adolescentes.

b. Informacidn para Mujeres.

c. Otros de grupos de interés.

www.quindio.gov.co
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11.1. Normatividad Especial

Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica reportara en este item normatividad especial que les aplique.

www.quindio.gov.co
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12.1. PROCESOS DE RECAUDO DE
RENTAS LOCALES

Publicacion de los procesos recaudo de rentas locales, incluyendo: flujogramas, procedimientos y manuales aplicables:

a. Flujogramas.

b. Procedimientos.

c. Manuales aplicables.

12.2. TARIFAS DE LIQUIDACION DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (ICA)

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del Impuesto de Industria
y Comercio (ICA), indicando como minimo lo siguiente:

a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se aprueba el impuesto y su tarifa, y demas normativa especifica
aplicable.

b. Sujeto activo.

c. Sujeto pasivo.

d. Hecho generador.

e. Hecho imponible.

f. Causacion.

g. Base gravable.

h. Tarifa.

. .
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13.1. TRAMITES, OTROS[Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica.
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y CONSULTAS DE
ACCESO A INFORMACION PUBLICA

13.2. CANALES DE ATENCION Y PIDAG. Los sujetos obligados deberdn incluir en su respectiva sede electrénica la informacién y contenidos relacionados con los
UNA CITA canales habilitados para la atencién a la ciudadania y demads grupos caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a
conocer los canales digitales oficiales de recepcidn de solicitudes, peticiones e informacion, de conformidad con el articulo 14
del Decreto 2106 de 2019.

b. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencidn presencial, e indicar los horarios de atencion en sedes
fisicas.
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13.3. pgrsd Condiciones técnicas:

Q. Acuse de recibo.

b. Validacién de campos.

c. Mecanismos para evitar SPAM.

d. Mecanismo de seguimiento en linea.

e. Mensaje de falla en el sistema.

f. Integracidn con el sistema de PQRSD de la entidad.

g. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos moviles.

h. Seguridad Digital.

www.quindio.gov.co
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Condiciones del formulario:

a. Seleccion de opcidn de la PQRSD (Peticién, Queja/Reclamo, Solicitud de Informacién, Denuncia, Sugerencia/
Propuesta).

b. Nombre y Apellidos o Razdn Social de la Empresa o posibilidad de presentar queja/denuncia anénima.

c. Tipo de documento de identidad o el de la empresa ( Cédula de Ciudadania, NUIP -NUmero Unico de Identificacién
Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -NUmero de Identificacién Tributaria-, Pasaporte ).

d. Numero de documento de identidad o NIT de la empresa.

e. Modalidad de recepcion de la respuesta ( correo electrénico, direccién de correspondencia).

f. Correo electrdnico.

g. Direccidn de correspondencia (Direccion, Barrio/ Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea
diferente al de Colombia).

h. NUmero de contacto.

i. Objeto de la PQRSD.

j. Adjuntar documentos o anexos.

k. Aviso de aceptacion de condiciones.

|. Botéon "Enviar".

www.quindio.gov.co
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14.1. Seccién de Noticias a. Seccién de noticias. En la pagina principal, el sujeto obligado publicara las noticias mds relevantes para la ciudadania y los
grupos de valor. La informacidon deberd publicarse de acuerdo a las pautas o lineamientos en materia de lenguaje claro,
accesibilidad y usabilidad.
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15.1. ANEXO 3. CONDICIONES DE a. ¢La entidad ha implementado una politica de seguridad digital y de seguridad de la informacién, de conformidad con
SEGURIDAD DIGITAL el articulo 6 y el Anexo 3 de la Resolucion MinTIC 1591 de 20207

b. éLa entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon (MSPI), recomendado por la Direccién
de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones?

c. En caso de que la entidad haya sufrido algun incidente de seguridad de la informacidn en el Gltimo afio ¢esta ha
comunicado los incidentes a la Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves o muy graves al Grupo
de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del Gobierno Nacional (CSIRT)?* (En caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la opcion ""no aplica"")
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