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Todas las entidades publicas deben trabajar por ser

Para atender los Y generar resultados s, ¥

\
derechos, que contribuyan a la o

prablemas y inhokadores construccion de valor W*# =
necesidades de oiibiice
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los ciudadanos @ Ay hj] R
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Para ello, las entidades desarrollan una serie de procesos de
gestién que involucran:

Gestion del El control y la
2> talento humano y 4> prevencion de
su conocimiento riesgos
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La evaluacion, la

Administracion de La planeacion, i
recursos presupuestales 3> ejecucién y 5’ randicicn.Ae ‘cusntis
; v el suministro de

fisicos y tecnologicos contratacion InfsrmaciBn
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Camino que Colombia ha recorrido en el disefio e implementaciéon de modelos de
gestion y control, que han apoyado a las entidades en esta tarea :




A continuacion se presenta el camino que Colombia ha recorrido en el disefo e implementacion
de modelos de gestidon y control, gue han apoyado a las entidades en esta tarea:

2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, actualizado: MIPG - Decreto 1499

#isiPA  Modelo Integrado de Planeacicn y Gestion — Decreto 2482

2011 Estatuto Anticorrupcian - Ley 1474

FAje} S Modelo Estandar de Control Interno - MEC| - Decreta 1599
=ejeri Sistemna de Gestion de Calidad - Ley 872

elElif ) Sisterma de Desarrollo Administrativo - Ley 489

s Sistermna de Control Interno — Ley 87

Principios de la Funcion Administrativa vy Mecanismos de Control —
Constitucion Politica, articulos 209 y 269,

199
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Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se generan |los siguientes cambios:

Antes 2 Sistemas

Slsteknm
estion
nll)
calldad

)

Ahora un dnico Sistema de
Gestion

Sistema

de
gestion

Antes: 6 entidades Ahora: 1l entidades
Nivel Nacional + Nivel territorial

Se paso de contar con 6 entidades lideres de politicaally
se extiende el campo de aplicacién hasta el orden
territorial.
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El Sistema de Gestién gue se crea tiene las siguientes caracteristicas:

Objeto: Dirigir la gestién

Entidades y organismos
del Estado

Mejor
Politicas
% desempeno + Resultados

Sistema l
dE Mormas
gestion

Satisfaccion de necesidades y
Informacién para el goce efectivo de derechos de

desarrollo de la gesticn y el
desempefo institucional

los ciudadanos

Legalidad e integridad
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Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestion que se articula con el Sistema
de Control Interno, a través de la actualizacion de MIPG, dentro del cual la estructura del
MECI se actualiza y se convierte en la 7° Dimension de MIPG.

Sistema
de Control
Interno

Sistema de
Gestion




MIPG es el esfuerzo de 11 entidades comprometidas con la gestion y el
desempefio institucional en Colombia, a cargo de 19 politicas

1.  Planeacion Institucional

a g kb P 2. Gestion presupuestal vy eficiencia del gasto publico
3. Comprasy contratacion publica
$ DiEnen o 3
COMUNICAGIONES 4, Talento humano
a R P 5. Integridad _ | N - -
TRANSPAREMNCIA G. Transparencia, accesc a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
ﬁ CEPARTAMENTO 7. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
NACIONAL DE PLANEACION 8. Servicio al ciudadano
MINISTERIO DE JUSTICIA Y 9. Participacion ciudadana en |la gestion publica
DEL DERECHD - : o - :
10. Racionalizacion de tramites
12 Seguridad digital
I”l“mm 15, Defensa jurid ica
L. S 14, Mejora normativa
@ it Hachal e Dedesa 15. Gestion del conocimiento y la innovacion
Jeridica del Extads

16, Gestién documental
# 17, Gestign de la informacion estadistica
DANE 18. Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional
ll:l.ll-ll ﬁ“’m Pl Bt Wy B ELEEE )
19, Control interno
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T 4. Sistema de

Seguridad en la ﬁ FUNCION PUBLICA
Informacion

{
i

o)

30

5 Sera compatible con los
"l modelos de  acreditacion
especificos establecidos para
los sectores de Educacion y
Salud, entre otros.

+. P 2, Sisterma de Gestion
@ de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

3, Sisterna de
l Cestion
Ambiental

1. Sistema Nacional
% l de Servicio al Ciudadano

Articulacion y complementariedad con otros
Sistemas y Modelos de Gestion
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QUE ES MIPG?
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MIPG se entiende como un: Marco de referencia que le facilita a las entidades publicas:

Dirigir y planear

Ejecutar
i = %
seguimiento v L

vy evaluar
¥ ﬁ v Generar resultados  que

atiendan los planes de
desarrollo y garanticen los

derechos, resuelvan las
» Derechos necesidades y problemas de
= Problemas | | los ciudadanos con
= Necesidades ' ‘ inte-::;r_idad y calidad en el
servicio
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OBJETIVOS DE MIPG

—® ® ®
>

2515 RI= §$>>’~9€>>c>

Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura
v el talento humano flexibilizar la operacién organizacional sélida

Promover la EI """ E QJ Facilitar y promover la
coordinacién . : efectiva participacion
interinstitucional :___E___: ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motores de la generacion de resultados
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1. Integridad, transparencia
y confianza

2. Orientacion a
resultados

Principios de
6. Toma de decisiones

ni m basada en evidencia

}-{z] g G ks

3. Articulacion 4. Excelencia
Interinstitucional y calidad
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COMO SE IMPLEMENTA MIPG?




Para la implementacion de MIPG, se han definido tres componentes:

l Institucionalidad

l Operacion «

@ ©

> %ﬁ > > \5&%

Derechos Resultados
Problemas con valores:
Necesidades Confianza

> Medicion
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Fumncion Padblica

Sistema de Gestion

Consejo para la Gestién y el Desempefio
institucional (Lideres de Politica)

!

m m

Comits Sectorial de Comités Departamentales,

Gestién y Desempeno Municipales o Distritales de
Cestion v Desempena

m

Comite Institucional
de Gestion v Desempeno

o Institucionalidad

Sistema Nacional
de Control Interno

ﬁ FUNCION PUBLICA

Consejo Asesor del Goblerno Nacional
en materia de Control Interno

$

Articulacion
1

Comite Sectorial de
Auditoria

Comiteé Institucional

8

l

% de Coordinacion de Control Interno

Comités Departamentales,
Municipales o Distritales
de Auditoria

Nota: En el micrositio MIPG podran los modelos de acto administrativo para su adaptacion. https:/fwww.funcionpublica.gov.cofweb/MIPG
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o Operacién ﬁ FUNCION PUBLICA

MIPG se implementa a través de 7 dimensiones operativas
.o @

informasién ¥
.= comunlcaclon

& Owstlén del conocimientle .+~
¥y ln Inngvacion o

fHreeclonamlsnte
aairatégies y planeackén

Talents humins Y Gawtidn eon

vilorss pars
fenaltadon

Evaluashon
S de resuitadeos
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Funcidn Piblica o Medicion ﬁ FUNCION PUBLICA

Mediciéon del desempefio institucional

E — D .

I — n

=_0

—=0 Procesamiento

estadistico
INSTRUMENTO RESULTADOS

Se recolecta informacion de las entidades Se procesa esa Informacion estadisticamente
sobre la implementacion de las politicas. La y se calcula el indice de Desempefio
informacion se captura a través del Institucional.
Formulario Unico de Reporte y Avance de . B
Gestién - FURAG. Se genera informacion para fortalecer la toma

de decisiones en materia de gestion
institucional y formulacién o ajustes de las
politicas de gestion y desempeno.
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COMO OPERA MIPG?
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[ ]
Funcion Publica modele integrado
de planeacidn N -
y gestidn (,Que
ans

MIPG opera a través de la puesta espe ra mOS?

” en marcha de siete (7)
El Modelo Integrado de Planeacion y écomo dimensiones. Cada dimensidn Resultados de la buena implementacion

Gestidn MIPG es una herramienta que H 2 funciona de manera articulada
simplifica e integra Los sistemas de Fu I"ICIOI'ICI . e intercomunicada, en ellas se

desarrollo administrativo para hacer agrupan las politicas de
los praocesos dentro de [a entidad més sese gestidn y desempefio institucional Mayor Confianza
sencillos y eficientes. por érea que permiten que se Resultados de la buena
implemente el Modelo de manera implementacion
MIPG consolida, en un solo lugar, todos adecuada y facil.
los elementos que se requieren para que @ Cumbio Cultural
una organizacion publica funcione de ®
manera eficiente y transparente Pendiente pendiente
atendiendo la escala de cada ente pendiente

territorial.

o @ Eficiencia
Pendiente pendiente
Direccionamiento pendiente
sstratégico y
planeacién

Generdr
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Gestion con
valores parg
resultados

Talento
humano

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA Evaluacion

de Resultades

informacién y

Gestion del Comunicacion
conocimiento y /

la innovacién

Es nuestra mision como entidad ° @

Identificar las oportunidades de mejora y — ‘
enfocar nuestro trabajo en satisfacer las mr;:;;o
'nmo

NECESIDADES, PROBLEMAS Valor Pl:lb“CO

Y GARANTIZAR LOS

DERECHOS DE TODOS Resultados observables y medibles
‘ que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las r idades o cu
R demandas sociales. __“‘i s
6l < ‘E
auINDio o
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Funcidén Publica

LR ]

MIPG es un marco
de referencia

Paolitica de

Politica 3 partialpecién

chidadana e la

disefiado para
que las entidades

gestion enfocada
en el beneficio del

ciudadano.

PARA MIPE SOMOS
L0 HAS IMPORTANTE

Talento
humano

El telento humano s el gctivo
mas importante con 2l que
cuenten lss entidedes. Ayuds al
cumgplimiento

de |5 misidn, & garantizar los
derechos y respender las
demandas de los ciudadanas

POLITIER BE SESTION
THATEGIA DE TALEWTS HUMANG

Integridad
Ciddigo de lntegridad

POLITIEA
BE INTEERIDAD

Gestifin estratégica de
talents humano

6 5 etnpas

PLITIC DE COMPRAS

¥ EONTRATACINN PUBLIER ?

Aok et ~ Bestian Piblics
@ : Poiitica de
T - razlonalizasian
(it T e
LA

ejecuten y hagan Faiftica de
2 £ | ransgarencia
el seguimiento a su US{}?:&i?‘;.“-n" Paiitics e

1

ME AYUDA &
DIRIGIR
Y PLANERR

Direcclonamlento
estratégico y
planeacién

LN}

Las entidades deben
establecer un horizante
corto y mediana pleze gue les
parmita priorizar sus recursos
y focalizar sus procesos de
gestidn en la consacucidn de
estos resultados,

POLITIEA DE PLANEACIDN
IRSTITUEIBNAL

refies

~y TIC pars gestidn)
®

Priitica de gestion
presupuesinl

A ¥ simplifizaclén de procesos

ME AYUDA A
EJECUTAR PARA
LLEGAR A LA META
(5

Gestlon con
valores para
resultados

Facifita que |a gestién de las
entidades esté orisntads hacia
resultados sn el mareo de ls
integridad. Para esto, pone en
marcha les planss de accidn &
implementzcidn definidos en la
dimension de Direccionamiento
Estratéglco y Planeasin

Empiece oo unm

b inicial

Haga un
diagndstico de

Formule capacidadas
I/E-\pl.snes ¥ entarne
Formuls
Formule lineamizntos para
il ta sdministracidn gy
,’E‘\d& Tiesgo PRESUPBESTAL
= Formule &l plan
Tenga en cusnts 6 | snticorrupcidn
bas politicas de ) ¥ atencidn

pestidn nresupueﬁ!‘a}// al chudadana

Promaver ta participacion y
B ) competenci afectiva &n sus procesos
de compras y contratacidn publica

(g\ Detenaa Juridica
!
= i
gitioe de
Poiitigas de e ]
Gobierra Digitsl 4 ,:[“;-‘_‘;',’,'d e

| Patitea de Forialecimienio organizacional

ME AYDDA &
EJECUTAR PARA
LLEGAR A LA META

Evaluaclén
de Resultados

LA

Es imporiant= gue las

dades conozoan de
manera permanente los
svances en su gestion y los
logres sicanzedos con les
sos dispanibles ¥ en los
wevisios, para

los efectos deseados
pare in sociedad

Recomendariones

~, Generary dispener infarmeciin es 1
3 | roremejorar b atectividad de su pestion y
planeacion basade en evidenoins

POLITICA DURESTION BE LA
MFORMAEIEN EXTARISTICN

Divulgor inforrmasian
Resgonder oportunaenents las solisitudes

FOLITIEA DE TRANSPARENCIA
¥ ACTESD & LA INFRRNATHIN

Revloar Los linesmienios y herramientas
4 de ia palitics = geation decumental

FaLiTICA 0L 0ESTION
BOCUMENTAL

ME AYUDA A USAR
¥ APROVECHAR
LA INFORMACION

&N

Informacion y
Comunlcaclén

Permite:el fiujo de informacian
interna y externa, adem&s
=yuda a que |8 institucidn se
coitecte con su entorno y se
facilite la sjecucidn de ias
eperaciones durante todo el
cielo de gestitin

POLITICA BE SERRIMIENTS ¥ EVALUACIAR

BE DESEMPERD (METITUCIONAL

\ Definir grea responsable
9,  de disefio, Implementagadn
“"—I' ¥ Seguimisnin

\‘\ Revisar y sotuulizar
| 2_4'.' indizadores

'\\ ==
)

Evaluar

Eunfuar
de metas de gablerng
¥ entidades noclonales

. i
Evalusnitn y séguimientn
| deplanss

icin

u
de autndiagndstien

HE AYUDA A
OOCUMENTAR EL
CONOGCIRIENTD
ODE MLENTIRAD

]
Gastion del Control
conoclmiento Interno
y la Innovaclén

Promuevs el mejors
La Bestifin del Conacimients
y la innevacidn fortalece de
farma transversal a les demsas
dimensiones recopilando los
sgberes gue =e producen pars
el erecimientn y evolucidn de
su erganizacifn.

POLITIOA BE SESTIAN

DEL COMDCIMIENTOD

Seneracidn y producciin
de conocimiento

Herramientas pars uso
¥ Bpropiackin

mpg (=

Como  complemento  al
Manual Operativo, 52 podrd
consultar el micrositio del
Modelo, un espocio virtual
gue contieme informacidn
normativa y  técnico  de
interés pora los entidodes,
los servidores piblicos ylos
x civdodanas:
hrtpsrf‘l'www_fuﬂ:iunpuhlicu.
gov.co/web/mipg

Cultura de compartir
v difundir

z " . cu,

Atributo de calidad Emplear ka plataforma transaccional o N
ﬂ Consalte In3 atribates de oakidad o SECaOP Il y hacér uso de [a Tienda aew A ‘;

£ - .
du eda diman side, Virtual del Estado Colomblana : :

L
| PR RS W PN TN SR | a s’o
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Parc : os servidores
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DIMENSION 1 @ Politica de Gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH

¥

" - Ejecutar las acciones

Disefiar acciones para la

GETH * "““e Evaluacién de GETH

Diagnosticar la GETH ®

Disponer de Informacién

Integridad m Honestidad
Herramienta = Compromiso
Adi m Justicia
Valores de COdlg? de m Dili '
g Integridad HEGEREIS
Servicio Publico ® Respeto




Funcidén Publica

DIMENSION 1

2% Talento humano

Para MIPG los servidores plblicos somos

lo méas importante

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades

y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados. Todas las personas que laboran en la administracion publica, contribuyen con su trabajo,
dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechosy a responder

las demandas de los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimensidn:

Politica de Gestion Estratégica
_ de Talento Humano

- . Debemeos alinear

las précticas de talento
humano en nuestra entidad

Jﬁ,,, Ciclo de gestion del
1=| Talento Humano

Conjunto de buenas
practicas y acciones
criticas

Politica
de integridad

Trabajomeos por
una cultura de la

legalidad y la integridad

..{),...,...,........,...,.

Sigue los pasos para el buen desarrollo de la politica
de Gestién Estratégicadel Talento Humano

18 EA
1. Disponer de informacion 4. Implementar plan deaccon
2478

ﬂ 2. Diagnosticar la GETH 5. Evaluar la gestién

3. Elaborar plan de accion

Materializar los objetivos de las Entidades, por medio
de el fortalecimiento de las capacidades y valores

LE R ]

Ciclode vida
del servidor publico 'm=m’ Esfuerzo

= Planeacién
@ * Ingreso e

* Desarrollo

* Retiro
r%? Integra

Productivo

Triedr

f Compromiso

.() A A e e A

Para promover una gestién transparente
y de cara a los ciudadanos

LR N ]
Codigo de integridad
- Honestidad
. Compromiso
= Justicia
« Diligencia
+ Respeto

-
madelainteguada
e plansaciie
yaesticn

| =2OITCSE ™0 g uinaio N i
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ayudaa Dirigir y Planear”

Dimension 2

e

 “"MIPG me




DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico ILICA
y planeacion

Disenar los
Formular los B Indicadores

planes. ~"**~. % e Definir los lineamientos
para la administracion del riesgo

Diagnostico de
Capacidades - -
y Entorne

_____
++++

*._ Programar el
Pl S presupuesto

Reflexisn Inteial =

DOCUMENTOS

sitisigtd sl PRESUPUESTO DE POLITICA

NORMATIVO  DESARROLLO




Funcién Publica DIMENSION 2

Direccionamiento

estratégico y planeac

MIPG me ayuda a dirigir y planear

MIPG sugiere a las entidades tener claro un horizonte a corto y mediano plazo que les permita priorizar sus
recursos y talento humano. Asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucién de resultados con
los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimensién:

Politica de planeacion
| institucional

e~

ion

presupuestal

Politica de gestion

Politica de Compras

=| y Contratacién Publica

Empezar con una
. reflexion inicial

EuLAcE

ae s

Ludlesel
propdsito
fundamental
de [a entidad?

CE) (Para quién?

u iPara que?

Oué?

Hacer un
diagnostico de
capacidades

y entorno

Identificar puntos
criticos y factores
de éxito

Identificar
capacidades
administrativas
y estratégicas

|dentificar riesgos
a partirdel analisis
internoy externo

Formular planes

Contar con un lider
o drea responsable
de planeacién

Definir resultados, metas,
actividades, responsables,
tiempos y recursos en

donde se tangan

en cuenta jos requerimientos
de cada politica

de gestion y desempeno

gg&
i

Documentar
la planeacion

Formular
indicadores

ENLAET
as e

' Tener claro:
>
-
-

*Objetives
*Planes
*Programas
*Froyectos

Determinar puntos
criticos // Establecer
qué se guiere medir

Definir y disenar

los indicadores

*Ver Infoqrafia sobre
Disefio de Indicadores

Formular
lineamientos para
la administracién
del riesgo

A

Definir la politica

de riesgos

ENLAGE

M B

=y

Velorar riesgos:
*Oparativas
*Corrupcian @
*Contratacién [
*Defensa juridica

de administracidn

Consolidar el Plan
Anticorrupcion

y Atencion

al Ciudadano

LN ]
—_
PAAC
@ Articulo 73
k 4} Ley 1474
de 2011
pAAC  °

EWLACE

Programar el
presupuesto y
ejecucion del gasto

see

: .PAC Programa

Anual

v mensualzado

s de Caja
“'PAA Plan Anual de

Adguisiciones

ERIAET

Gestionar
adecuadamente sus

compras y
contrataciones pablicas

sesw
: Promover la participacion

y competencia efectiva
&N sus procesos de
compras y contratacion
publica

Emplear la plataforma
transaccional SECOP Il y
hacer uso de la Tienda
Virtual del Estado

Colombiana

[ ]
modale integrado
dir planmacin
¥ gostian

SECOP

T



“MIPG me ayuda a

' garantizar

$los ciudadanos”

Dimension 3




DIMENSION 3

1) Gestién
con
Valores

DE LAVENTANILLA
HACIAADENTRO

Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

+' Raconaizade Tramites

' Partidipacion dudadana en la gestion = Gesiion Presupuestal y eficiencia del
publica Gasto publico
h, " Servicio al Ciudadano = Seguridad digital
Goblemo Digital » Defensajuridica
% Tic para la sociedad . I\/Iejora normativa




DIMENSION 3

Relacion
Estado - Cuidadana

De la ventanilla
hacia adentro
Funcién Piblica

il

para el resultado

MIPG Ayuda a lograr resultados y garantizar derechos

La tercera Dimension de MIPG, agrupa once (1) paliticas, practicas e instrumentos que tisnen como proposito
orientar la realizacién de las actividades para lograr los resultados propuestos y materializar su planeacion
institucional en el marco de los valores del servicio pdblico.

Gestion con valores

A continuacién se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta
una entidad, para operar internamente, tales como:

Desde esta segunda perspectiva se desarrollaran las peliticas gue permiten a las entidades

mantener una constante y fluida Interaccién con la cludadania de manera transparente y
participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacian:

| Tv 5 -' @ v | %
£ ¥ v Y| v
Politica de Politica de Politicas de Politica de Politica Politica Politica de Politica de Politica de Politica de Folitica de
fortalecimients gostién Goblerne digital: seguridad de defensa mejora transparencia, servicio al racionclizacién participacién Goblerno
organizacional presupuestal TIC para gestién digital Juridica normativa acceso ala ciudadano de tramites ciudadana en la digital

y simplificacién
de procesos

infoermacion pablica
y lucha contra
la corrupcion

gestion publica

ses see see ses ese e e ses ses ses sss
Implementacion : Ejecutar Formuar : Consultar - ¥ Conformar : @ Implementar ¢ ciclo | Dersthode ﬁ? Faciktar el : Crlentar la ; Elaborar e : Revisar
del Direccionamiento presupuesto estrategia 5 documento : \@' Comité de + ' de gobemanza s i b S Gecain de los . [©) entidad a: . diagnéstico E pU TIC ]
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DIMENSION 4
Evaluacion de Resultados

. I
Funcidén Publica

Documentar
Resultados ~ =~

Evaluar ............... -
(Resultados, Gestidn del Riesgo,
Percepcion de los grupos de
valor y Autodiagnostico)

Revisary Actualizar . ...- e . EFICIENCIA
indicadores y mecanismos -

Definir Responsable - - - - -~~~ %




Funcidén Publica

DIMENSION 4

Evaluacion de resultados

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar
decisiones para una mejora continua

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances en su gestién y los logros de sus
resultados y metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiempos previstos, con los recursos

disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Si la entidad lo esta logrando va por un buen camino, de lo
contrario deben realizar mejoras en la gestion.

A continuacion se presentan las polfticas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

Politica de seguimiento y evaluacion
| de desempefio institucional

Definir responsables
: del seguimiento
! ¥ la evaluacién

Areas de planeacion
lideran el seguimiento
yevaluacion

Jefes y lideres

de procesos

son responsables
de auto-evaluar
su gestion

Revisar

y actualizar

indicadores y demas
mecanismos de seguimiento

Validar que

los indicadores
brinden suficiente
informacion

Evaluar;
Logro de resultados
Gestién de riesgo en la entidad

Percepcion de grupos de valor

see
Tiempos
y frecuencias
[emm— Propésito de medicidn
yevaluacion // Escala
de valores

Usuarios de
lz informacion

Adelantar
un ejercicio
de autodiagnéstico

Realizar ejercicios de
autodiagndstico para
conocer avances de
las dimensiones de
MIPG

Documentar
resultados

Contar con infarmacion
basica para mejorar
o reonentar la gestién

Y

IE| cd m Implementar estrategias
para fortalecer

para elaborar informes
de gestion internos y
externos y a organismos
de control

"B Gebiidades
|dentificar posibles causas
de fallas

Disponer de insumos

Evaluar indicadores
de metas de Gobierno
en entidades nacionales

Evaluar y hacer

seguimiento de los Planes
de Desarrollo Territorial

LR ]

PDT Planes POT
DNP Sinergia

L
modula intagrada
de planeacion
Y geaticn

1w ®

T



7 “MIPG me ayudaa usar

yaprovechar la mformacmn"

Dimension 5




DIMENSION 5

“ I “fo r m FUNCION PUBLICA
% @ Gestién Documental

acion

Gestion de la informacion

Transparencia, acceso a la Informacion
estadistica

publica y lucha contra la corrupcion

Ciudadanos
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Funcidén Publica

DIMENSION 5

Informacion )
y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mi entorno
y los diferentes grupos de valor

Para MIPG contar con servidores publicos bien informados, sobre cémo opera la entidad, y con dudadanos bien
informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en
la gestidn publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracién y el control social ciudadano. A continuacién
se presentan las politicas y principales acciones:

Politica de gestién
documental

i = ‘et -
Politica de transparencia e ‘ Politica de: Gestlon-de la
'y acceso a la informacién = Informacién Estadistica

O

*Generar y disponer
informacién estadistica
para mejorar la efectividad
de su gestion y planeacién
B d. en id ]

* Mayor eficlencia administrativa
* Def de los d

* Promocién de transparencia

* Acceso y seguridad de la

* Divulgar informacién
* Responder oportunamente las solicitudes

informacién o
bR e Revisar los lineamientos y herramientas . Aplicar la politica de lucha contra la corrupcién y acceso i Gestionar la informacién
i i de la politica de gestién documental ala informacién { estadistica
; i3 sse I ese
H 3 LN @
. : & ” A. Publicar y divulgar il E. Actualizar hojas | Utilizarun lenguaje = @ Planear, organizar y fortalecer
% Identificar g = —" LIEH documentos y de vida en SIGEP claro = _Dﬂ_ lainformacion estadistica -
: =5 informacién o, stratégico : archivos de valor == ; i planificacion estadistica
externa N = : o natt :
Ideitifica : o F. Publicar Insr‘.lzumenms t’ﬂ J.Cap?cltara los Fartalecer todos los
S . Documental i B. Reaiz.lar ejercicios de % para la gestion . % servidores sobre ecARiSos mediErite log
A Riaaas: = H participacién ciudadana de informacitn publica elaccesoala : et At gl
P 4 informacion i informacién sobre una accidn
- ]] Administracion G. Crear canales de : sujeta a regulacidn o control -
f L de archivos : €. Poner a disposicion g comunicacion entre % K Ca!idad en’ registros adminisirativos
e : en laweb la informacian g las diferentes &) la informacién
Identificar y 3 ! hasica de la entidad audiencias de interés \ ; i
gestionar * % Cultural : H % % Trabajar por contar con
informacién -4 : _ 2 : informacion relevante,
interna . o ; @ & H. Identificar condiciones ‘.é 4 accesible, precisa, oportuna y
: D. .kctua]lzlar informacion A 'F@ degru pos de valc_}r para comparable - calidad
H Tecnclégico de trAmites SUIT 5% llevar la informacion ; estadistica : u,
—_— : : . )"
. H »
. e
3 readeln integrado b.
nlm |  pianacciin ﬁ’o
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Funcidén Publica

DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Generacion % \ é Herramientas para

y Produccion el uso y apropiacion

S — e

Analitica
Institucional

Cultura de compartir
y difundir




Funcidén Publica

DIMENSION &

de mientidad

Para MIPG la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, ya que
el conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica pablica,
facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias (analogas y digitales), conecta el conocdimiento entre los servidores y promueve

buenas practicas de gestion.

A continuacion se presentan los cuatro ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimension:

Gestion del cgnocimiento
y la innovacion

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento

Politica de gestion del conocimiento

Herramientas de uso y apropiacion

de los grupos de valor

CRM:
@ Heramientas de relacionamientn @
con los grupos de valor

Cultura de compartir y difundir

Apravechamiento de la tecnologla andloga y digital para la generacidn, Instrumentalizacién, difusién y aplicacién del conodmiento

de los servidores de |a entidad

Bibliotecs virtual o fisica de
publicaciones para consulta

Compartir por medio de distintas actividades el

of Memaoria de la entidad
(ejemplos):

Linea de tiempo de 12 entidad
« Entravistas a servidores gue

L
L.
se retiran I
* Entrevistas a ex-directores o L

senvidores que tienen ampiia
experienda o conocimients
sobre |3 entidad

Banco de buenas practicas
de la entidad

imiento de la entldad y de sus colaborad

Comparti conacimientn:
Participacidn en eventos nacionales e
internacionales madios de comunicacién y cartelaras

Laboratorio pedagogice:
Espacios de ensefianza aprendizaje con a
intencisn de fortalecer los saberes de la entidad

Tableros de ndicadores:

Compartir las experiencias positivas y aprender de
los errores con la intendion de evitar los re-procesos,
2través de dindmicas de socializacion

= Gestor

Banco de datos: Tableros de contral: [ﬂ I=
Repositorios sélidos Tablercs de indicadores E“'J d_‘"”me"["- 55
y confiables de los datos parz el seguimianto de Sistema para / " 4
ainformacién de la Ia gastién de la entidad guardar documentos o, HLOESTION )

e L CONOCIMIENTO i
entidad de archivo fisico LA TN IACTOR \ Q.

o electrénico FORTALECE LAS
DIMENSIONES OE MIFG

Portales Virtuales Mapa de conocimiento:
Espacios virtuales con B} Heramienta para la identificacicn
informacisn de interés _ de los conadmientos ticite y explicito

APRENDIZAJE
T ADAPTACION

Lt

E?Eﬁ.] Grupos transvarsales:

Grupes donde se fomenta
la conversacian y transferenda
del conocimiento entre entidades
.g,

2 Cafés del conocimiento:
Café da produrcidén daconori -
miento - Fka
Cafés del mundo donda sa
compartan la experienciaen los
eventos asistidos

Generacidn y produccidn de conocimiento

Retos de conodimienta:
Plantear retos a los servidores
pan solucionar dificultades
de la entidad

Innowvacién:

Fomento a & innovacion y
la ideacion para l2 mejora
de la gestion

Publicaciones:

Planear e identificar las publicaciones
anuales de cada una de las dreas da la
entidad, desarrollarlas y hacerles
seguimients

Investigar, idear, Innovar y experimentar para la mejora en la gestion y en la Implementacion de los

productos y servicios.

Investigacion:

Fomento a los procesos
de investigacian antemas
deinterds y competencia
dela antidad

Convenios
inter-nstitucionales:
Fomentar convenios con
entidades, instituciones
acadimicas, ceniros de
pensamianto, entre otros,
[PAra promaover
actividade: de generacién
del conocimients

Analitica institucional ;
Profundizar en los andlisis de la informacién y los datos que genera la entidad para

Eeito £ o0 3 P

fortalecer el imi desud

Diagndstico de datos:
|dentificacion, organizacién
v actualizacién de los datos
preducidos per la entidad

Anilisis de datos:

Profundizar en los analisis de datos
Imermos y externos, hatiendo cuces que
permitan extragr nUevas perspectivas de ;}
losdatos y de fa infermacion

ydesug

Tableros de indicadores:
Generacidn de indicadores
y monitoreo de la gestidn
de la entidad

Visualizacionas:

Visualizacion de datos para
Tormular preguntas diferentes
yconta‘ historias a traves

de los datos

-

n]m ||Mnm1m| e
deplanescion
¥ gectiin
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Funcidén Publica

DIMENSION 7

Control interno Primera linea de defensa

Linea estratégica -*

Componentes:
1. Ambiente de control

2. Evaluacion del riesgo
3. Actividades de control

4 Informacion y comunicacion ‘ @

5. Actividades de monitoreo Politicas asociada:

W Control interno

ﬁ‘ ‘:?’dviaj aumbio o THENT o

L L
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Funcidén Publica

Operatividad de las Lineas de Defensa

A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
, y e Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estra
Linea EStrateglca tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica
administracién del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12. Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

; ; * Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacidon o .
Controles de Gerencia Operativa y P *+ Acargo de laOficinade Control Interno,

. : uienes hagan sus veces, coordinadores de e .
(Lideres de proceso y sus equipos). quie 8 . L : AuditoriaInternao quién haga sus veces
equipos de trabajo, comités de riesgos ., L
e La funcién de la auditoria interna, a

(donde existan), comité de contratacidn, ]
p . . través de un enfoque basado en el
areas financieras, de TIC, entre otros que . . . .
. ., . riesgo, proporcionara aseguramiento
generen informacion para el Aseguramiento o . .
objetivo e independiente sobre la

de la operacion. . . . . .
eficacia de gobierno, gestion de riesgos

* Asegura gque los controles y procesos de . . .
y control interno a la alta direcciénde la

gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa . . .
. . entidad, incluidas las maneras en que
sean apropiados y funcionen correctamente,

* La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgoy el control sobre una base del
dia a dia. La gestidén operacional
identifica, evalua, controlay mitiga los

riesgos. \ . . . funciona la primeray segunda linea de
supervisan la implementacién de practicas defensa
de gestién de riesgo eficaces. '
. Evaluacion
Autocoritiol Autoavaluadion N S,

[Somos Y uindio)
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Funcidén Publica

Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIPG es importante establecer acciones, métodos y procedimientos de control interno y gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacién de este.

A continuacion se presentan |as politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

v
Ambiente Evaluacién o Actividades ~ Informaciony o Monitoreo y
de control del riesgo T decontrol © comunicacién ‘supervision

ey

e,

= : S lingas de defgns_a

Asegurar
un ambiente
de control

:\%, Demostrar
;s compromisocon

la integridad y
principios del
serviclo pubkico

Alta Direccién
4 establece niveles de
T eutoridad

v responsabilidad
para la consecucién
de los objetivos

Fortalecer
ambiente
de control

| GETH

Asegurar
estructura
organizacional

Asegurar
adecuada
GETH

Gestion del
talento humano
estratégica,

alineada con
los objetivos
de la entidad

| Asegurar la gestién del

riesgo en la entidad

Triril  Establecer la politica

institucional de riesges

Establecer mecanismos
para identificar y analizar
cambios significatives del
entomo (intemo y extarno)

Analiza riesges significati-

vos que pueden afectar el
logro de los objetivas

Evalia el rlesgo

de corrupcian

Articulo 73 Ley
1474 de 2011

. Disefary
llevar a cabo
actividades
de control
del riesgo

2’ A Implementa controles
para evitar la

materializacién de

@ rizsgos

Implementa controles
IC jpara evitar la

materializaclon

de riesgos

Implementar
politicas de
operacion

y procedimientos

=

Fortalecer
la gestién
delriesgo

Monitorear la
implementacion
de lireamientos
de riesgo

Evaluar la gestion
del riesgoen fa
entidad einformar
ala alta direcddn

utilizar la informacién
de manera adecuada y
comunicarla por

los medios y en

los tiempos oportunos

Obtener y generar
informacicn relevante
y de calidad

Comuricar
internamente
la informacion

@ ,g_f] Comunicarse
@ =) conlosgrupos
g de valor

= 2
= . funcionan de manera
: ssversal para los cinco
companentes
LU
Implementar LINEA

actividades
de monitoreo

y supervisién ﬂ
LR E
1* LINEA
Aplicar : DE DEFENSA
U % evaluacones y
autoevaluadones !
Adelantar
© auditorias

ESTRATEGICA

(Gerentes Publicos)

&0
s 0

I:l_'j Internas DEZBIEi;‘EENnSA
de gestia
e gestion (Jefes de Planeacidn)

ﬁ Valorar la a F
LT efectividad del 2&)
g‘? i controlintemo 3 ="y
=% para generar
recomendaciones
y acciones de
mejoramiento.

3*LINEA
DE DEFENSA
(Oficinas de control interna)

-
madela lntegrade
o plansaciin
¥ geian

—_— L +
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