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¿QUÉ ES INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN?

La Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparenciay del
Derechode Accesoa la InformaciónPública,define la Informacióncomo
άǳƴconjunto organizadode datos contenidosen cualquier documento
que los sujetosobligadosgeneren,obtengan,adquieran,transformeno
ŎƻƴǘǊƻƭŜƴέ

ComunicaciónesάŜƭconjunto total de mensajesque se intercambian
entre los integrantesde una organización,y entre esta y susdiferentes
públicosŜȄǘŜǊƴƻǎέ. (Andrade,2005)



Esta dimensión tiene como propósito garantizar un adecuado flujo de

información interna, así como de la información externa, para lo

cual se requiere contar con canales de comunicación acordes con las

capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Información.

Alcance

En este sentido, es importante que tanto la información como los

documentos que la soportan (escrito, electrónico, audiovisual, entre

otros) sean gestionados para facilitar la operación de la entidad, el

desarrollo de sus funciones, la seguridad y protección de datos y

garantizar la trazabilidad de la gestión.



Alcance

Esta dimensión parte de la premisa que la comunicación es vital para difundir y 

transmitir la información que se gestiona en toda la entidad, tanto dentro de ella 

como la que le permite relacionarse con los ciudadanos a quienes dirige sus 

bienes y servicios (grupos de valor), o a quienes tienen algún interés en su gestión 

y en sus resultados (grupos de interés).

Por lo tanto, la Información y Comunicación es una dimensión estratégica 

fundamental, por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecución 

de sus operaciones internas, dándole al usuario una participación directa en el 

logro de los objetivos.



Aspectos mínimos para la implementación

Para dar cumplimiento a esta dimensión las entidades deberán diseñar políticas, directrices

y mecanismos de consecución, captura, procesamiento y generación de datos dentro de

ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar

mejoras en la gestión administrativa y procurar que la información y la comunicación de la

entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades específicas de los grupos de

valor. Para ello se hace necesario seguir los siguientes pasos:



POLÍTICA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL







Conjunto de actividades administrativas y técnicas,

tendientes a la planificación, manejo y organización de la

documentación producida y recibida por las entidades,

desde su origen hasta su destino final con el objeto de

facilitar su utilización y conservación.

Para su implementación se requiere:

I. Elaboración del Programa de Gestión Documental,

II. Elaboración de Tablas de Retención Documental,

III. Elaboración de Inventarios Documentales

IV. Reconocimiento de Procesos Archivísticos y Ciclo Vital de Documentos



Planear e implementar de manera gradual el

Modelo de Gestión Documental y Administración

de Archivos como un referente estratégico

presentado a través de componentes articulados

con la política archivística, que se ofrece como

una herramienta para el desempeño de esta

función en las entidades.



1. Estratégico

2. Administración 
de archivos

3. Documental

4. Tecnológico

5. Cultural

comprende la formulación de la política archivística, la planeación 

estratégica de la gestión documental y la administración de 

archivos, el control, la evaluación y seguimiento, en la definición y 
articulación de los lineamientos e instrumentos en esta materia. 

comprende la gestión de los recursos necesarios para el adecuado 

funcionamiento, conservación y uso de los archivos por la entidad y la 
comunidad. 

comprende los procesos de la gestión de todos los documentos en todos 

sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el 

ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener y 
acceder a los documentos. 

comprende la adopción e implementación de tecnologías de la 

información y las comunicaciones para la gestión documental y la 

administración de archivos, seguridad de la información e 
interoperabilidad en el marco de la administración electrónica. 

comprende aspectos relacionados con la interiorización y posicionamiento 

de la cultura archivística en la entidad, mediante la gestión del 

conocimiento, gestión del cambio, participación ciudadana, mercadeo 
de la información, protección del ambiente y seguridad en el trabajo. 





POLÍTICA DE TRANSPARENCIA, 
ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA Y LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN


