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DIMENSION 5

Informacion
Y Comunicacion

Tenga en cuenta que el desarrollo de esta
dimension, implica la interaccion entre todas

las Politicas de Gestion y Desemperio, al
@ Gestion Documental / considerarse una dimension transversal en
Q MIPG.
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¢QUE ES INFORMACION Y COMUNICACION?

La Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, define la Informacion como
“un conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento
qgue los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen”

Comunicacion es “el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre esta y sus diferentes
publicos externos”. (Andrade, 2005)
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a Alcance

Esta dimension tiene como proposito garantizar un adecuado flujo de
iInformacion interna, asi como de la informacion externa, para lo
cual se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacion como los
documentos que la soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre
otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos y
garantizar la trazabilidad de la gestion.

LA
GOBERNACION

GOBERNACION DEL QUINDIO

|
Q35
~ac}

UINDIO

CORAZON DE COLOMBIA

TWo

Gobernacion del Quindio




a Alcance

Esta dimension parte de la premisa que la comunicacidn es vital para difundir y
transmitir la informacidn que se gestiona en toda la entidad, tanto dentro de ella
como la que le permite relacionarse con los ciudadanos a quienes dirige sus
bienes y servicios (grupos de valor), o a quienes tienen algun interes en su gestion
y en sus resultados (grupos de interés).

Por lo tanto, la Informacion y Comunicacion es una dimension estratégica
fundamental, por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion
de sus operaciones internas, dandole al usuario una participacion directa en el
logro de los objetivos.
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@ Aspectos minimos para la implementacion

Para dar cumplimiento a esta dimension las entidades deberan disefiar politicas, directrices
y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro de
ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor. Para ello se hace necesario seguir los siguientes pasos:

g

\dentificar y Identificar las Identificar y Implementar la Implementar lo
gestionar la fuentes q‘e . gestiongr la gestion previsto en la Lgy
s formacisn Informacion mformgcmp' y documental de Transparencia
externa externa comunucacnon y Acceso a la
interna Informacion
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Alineacion politica de transparencia
con la Gestion Documental

Con la Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacién
/ Pablica, se ratificé la importancia de la Gestion Documental y la
- Administracion de los archivos, y la necesidad que tiene los sujetos
obligados, de contar con informacidn publica confiable, oportuna,
accesible y organizada para dar cumplimiento a la elaboracion de los
instrumentos de la gestién de informacion publica.
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W Alineacion politica de transparencia
con la Gestion Documental

/

Facilitando la:

Toma de decisiones

[] — Aporte de la : ?rgamz.ﬁ:r lz Agilizando el:
- = — Gestion Informacion de ‘ |
- Documental ‘ interes Acceso a la informacion

Generacion de

informacion
Constituyéndose en:

Memoria institucional
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¢Queé Gestion Documental?

A ... m Conjunto de actividades administrativas y téecnicas,

/ 'jEE'ﬁI ;‘ tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
T = documentacion producida y recibida por las entidades,

;’3 D\ FFI] desde su origen hasta su destino final con el objeto de

facilitar su utilizacion y conservacion.

Para su implementacion se requiere:

|. Elaboracion del Programa de Gestion Documental,

I|. Elaboracion de Tablas de Retencion Documental,

Ill. Elaboracion de Inventarios Documentales

I\V. Reconocimiento de Procesos Archivisticos y Ciclo Vital de Documentos
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iQué debe hacer la entidad?

/
1cmtonents Planear e implementar de manera gradual el
| - Modelo de Gestion Documental y Administracion
7 <l liss de Archivos como un referente estratégico
| presentado a través de componentes articulados
| Vae e \ 2.Componente g L
\ | ToomoloRo N\ hetacs con la politica archivistica, que se ofrece como

una herramienta para el desempefio de esta
funcion en las entidades.
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Funcion Fubloa

Modelo de Gestion Documental

comprende la formulacion de la politica archivistica, la planeacion
estratégica de la gestion documental y la administracion de
archivos, el control, la evaluacioén y seguimiento, en la definicion y
articulacién de los lineamientos e instrumentos en esta materia.

1. Estratégico

2. Administracion comprende la gestion de los recursos necesarios para el adecuado
de archivos funcionamiento, conservacion y uso de los archivos por la entidad y la
comunidad.

3. Documental comprende los procesos de la gestion de todos los documentos en todos
sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el
ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener y
acceder a los documentos.

4. Tecnoldgico o 5 ]
comprende la adopcion e implementacion de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones para la gestion documental y la
administracion de archivos, seguridad de la informacion e
interoperabilidad en el marco de la administracion electrénica.

comprende aspectos relacionados con la interiorizacion y posicionamiento
5. Cultural de la cultura archivistica en la entidad, mediante la gestion del
conocimiento, gestion del cambio, participacién ciudadana, mercadeo
de la informacion, proteccion del ambiente y seguridad en el trabajo.

UINDIO TU‘ ‘YO

CORAZON DE COLOMBIA

ST ESTAN PASANu

Gobernacién del Quindio



9

Publicaciones o
http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

Infografias
http:/ fwww.archivegeneral.gov.co/Infografias-AGHN

Revista _ )
http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/Revista

Ovas
http://www.archivogeneral.gov.co/ovas

Observatorios
http://observatoriosna.archivogeneral.gdov.co/

Conceptos tecnicos
http://observatoniotic.archivogeneral.dov.co/servicio-al-

ciudadano/normatividad/facs-conceptos-tecnicos/

Portafolio de servicios
hittp://www.archivo en&ral.%mncDfﬁites-fdefaultfﬁl.es-fEsTructura We
4 Servicio_al ciudadano/TraC3%ATmites%20y%205ervicios/Porta

folio Servicios AGHN.pdf

Calendario de capacitacion

hitp://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-
interes/Calendario

Fumncion Fublioa

Archivo General de la Nacion

Importante:

Para ampliar cada uno de los componentes
del Modelo de Gestion Documental la
entidad del gobierno nacional responsable
(Archivo General de la Nacion), dispone las
siguientes herramientas, donde es posible
profundizar sus lineamientos:

Archivo General de la Nacion
Jorge Palacios Preciado

www.archivogeneral.gov.co

contacto@archivogeneral.gov.co
3282888




POLITICA DE TRANSPARENCIA,

ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
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@ ¢Queée es la Transparencia?

/

La transparencia no es un fin, sino un medio por el cual la administracion
publica se hace mas eficiente y la ciudadania conoce de antemano las
actuaciones de sus servidores publicos.

Ya sea a través del comportamiento integro de los servidores publicos, de
la constante rendicion de cuentas de la gestion publica hacia los
ciudadanos, y de |la garantia del acceso a la informacion publica.

y
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@ El derecho de acceso a la informacion publica

] Atodas las entidades publicas
1 Organismos y entidades estatales
independientes o autbnomos y de control.
Toda persona puede ] Personas naturales y juridicas, que presten
funcion publica y servicios publicos, respecto

conocer sobre la : g )

. : der a la A quién de la mformggon dlrectamen.te' relacionada
_eX|StenC|§ y aCS:e _ — 1u — con la prestacion de estos servicios.
Informacion  publica  en aplica 0 Las empresas publicas creadas por ley, las
posesion o bajo control empresas del estado y sociedades en que
de los sujetos obligados: este tenga participacion

] Partidos o movimientos politicos y los grupos
significativos de ciudadanos

-l Entidades que administren instituciones
parafiscales, o recursos de naturaleza u
origen publico.

] Personas naturales o juridicas que reciban o
intermedien fondos o beneficios publicos
territoriales y nacionales, solo en relacién con
fondos publicos ue reciban o intermedien
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El derecho de acceso a la informacion
genera la obligacion correlativa de:

Divulgar Responder de buena fe,
proactivamente de manera adecuada,
informacién a través de veraz, oportuna y
los canales disponibles accesible las solicitudes
de acceso

Transparencia activa Transparencia Pasiva

GOBERNACION
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Lo que implica a su
vez a la obligacion de
producir o capturar la

informacion.
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Segun el articulo 24 de la Ley 1712 de 2014, toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacion de cualquier sujeto obligado, en la forma, condicidn que se establece
en la ley y la Constitucion. Asi mismo a través del Decreto reglamentario 1081 de 2015,

se define que la transparencia puede ser activa o pasiva.

< Gestion documental :>
Transparencia

Activa Divulgacion Respuesta a

/

Transparencia
Pasiva

Proactiva de solicitudes de

Informacion acceso

v
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Transparencia Activa

Las entidades de la administracion publica deben poner a disposicion
permanente de la ciudadania la informacion relevante de forma proactiva en las
paginas web, carteleras y cualquier otro medio, como aspectos minimos los
siguientes:

Informacion relacionada con .
Informacion de la

contratacion

Informacion relacionada con o o
los servicios, procedimientos

y funcionamiento

la estructura

® Misidn y vision e Tramites y servicios e Politicas en materia de
* Organigrama e Procedimientos y procesos adquisiciones
* Presupuesto * Informes de gestidn, * Contrataciones en curso
e Directorio de servidores y evaluacion y auditoria e Informacion de ejecucion
contratistas e Mecanismos para de los contratos
e Normatividad Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

e Plan de compras

e Plan Anticorrupciony de
Atencién al Ciudadano

(PQRS)
e Participacion ciudadana

GOBERNACION y g v
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Transparencia Pasiva

El derecho ciudadano de acceder a la informacion publica a través de las
solicitudes realizadas a los sujetos obligados. Se debe considerar:

g B
. 1]

El acceso a la informacion Medios: « Indicar un numero o codigo

es gratuito + Personalmente (escrito u oral) que permita hacer seguimiento
No se cobraran por valores « Telefonicamente al estado de la solicitud
distintos a la reproduccion « Correo fisico o postal

y el envio « Correo electronico

Formulario electronico
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-

Informacion
clasificada

.

Informacion
exceptuada por dafio
de derechos a
personas naturales o
juridicas

S

Articulo 18 de la

ley 1712 Duracion llimitada

Informacion
reservada

Informacion

exceptuada por dafio
a los intereses

publico

Articulo 19 de la
ley 1712

TR ESTAN PASANDO

Hasta 15 anos
de Reserva

Informacion clasificada y reservada

Derecho a la intimidad (limitado para servidores
publicos)
*Derecho a la vida, salud o seguridad

Secretos comerciales, industriales y profesionales

*Defensa y seguridad Nacional

*Seguridad publica

*Relaciones internacionales

*Investigacion y persecucion de los delitos y las faltas
disciplinarias, mientras no exista medida de aseguramiento
o se formule pliego de cargos.

* Administracion efectiva de justicia

*Derechos de la infancia y adolescencia

*Estabilidad macroeconomica y financiera del pais

*Salud publica

GOBERNACION pa y
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a Instrumentos de Gestion de Informacion

/

Serie de herramientas a través de las >Reg|stros (inventario) de Activos de Informacion.

cuales, las entidades, deben organizar
su informacion para presentarla. > indice de Informacidn Clasificada y Reservada

Son instrumentos fundamentados en la
importancia de la gestion y conservacion > Esquema de Publicacion de Informacion
de archivos de cada entidad, para
garantizar la disposicion, conservacion
y trazabilidad de la informacion > Programa de Gestion Documental

LA
GOBERNACION
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1 Instrumentos de Gestion de Informacion
Guias Basicas para la implementacion

» Guia de caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos interesados: tiene como
objetivo entregar orientaciones para el disefio y aplicacion de ejercicios de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de intereés.

» Guia de instrumentos de gestion de informacion publica: tiene como objetivo presentar
una serie de lineamientos practicos para el desarrollo de los instrumentos de gestion
de informacion publica exigidos por la Ley 1712 de 2014.

» Guia para responder a solicitudes de informacion publica: tiene como objetivo orientar
las respuestas a solicitudes de informacion publica que reciban los sujetos obligados
por la Ley 1712 de 2014.

» ABC para la implementacion de un programa de gestion documental: El objetivo de
este “ABC” es apoyar la ruta metodologica propuesta por el Manual para la
implementacion de un Programa de Gestion Documental, como base para la
implementacion de la Ley 1712 de 2014.

{15 ESTAN PASANDD
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.
Determine informacion
publica: Reservada/
Clasificacion

i
- ]
MHiliceun  '-----
lenguaje claro

F.

1
|
Publicacidn de 1
instrumentos de [
gestion de !
informacidn pablica :
e e e e

D.
B. ) f.-'ictl_al_z'ard
== informacian de
Ef:;c: ,“:Ei gi tramites SUIT

ciudadana

Aspectos para dar
A @)z M ' cumplimiento a la politica

== Identifique
Publicar y condiciones de
divulgar grupos de valor

.
doCumentos e para llevar

informacidn

Abrir canales de
: participacidn
E ciudadana
Actualizar hojas
de vida SIGEP
Informacidn basica de
su entidad disponible
en web
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POLITICA DE GESTION DE LA
INFORMACION ESTADISTICA

COSAS BUENAS ESTAN PASANI]II
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a ¢Que es?

Busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica,
asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el lider de Politica (DANE), para mejorar la
efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias
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ﬂ Definiciones Basicas

Registros administrativos: Conjunto de datos que contiene la informacion
recogida y conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus
/ funciones o competencias misionales u objetos sociales.

De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de datos con
identificadores Unicos asociados a numeros de identificacion personal, nUmeros
de identificacion tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o
ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de unidades vy
transacciones administrados por los miembros del SEN.
(Articulo 2.2.3.1.3. Definiciones, Decreto 2404 de 2019).
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Caracteristicas de un Registro Administrativo

Fundamento Conceptos y \ /" Respaldo base X
normativo 7 - referentes /) N\ de datos
e Documentos- /
Periodicidad f . .
) {  Diccionario de
de recoleccion \_#_,\ dat
Objetivo Claslflcacmnes ...,H \ atos Acceso y
definido \ seguridad
o \ numenclaturas /
Técnica de S~ Base de datos
recoleccion \ (indicadores) /
Variables P Herramientas ' S / / _
identificadas tecnoléaicas | e Aprovechamiento
. g Validacién de | estadistico
- Mecanismos ] : .
h .. : consistenciay _ /
de recoleccién \ . >
 completitud

mmmuﬂm CLOIAN FROANUU
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Los registros se consolidan en bases de datos

1. Base de datos 2. Archivos - tablas
(< ) Nombre documento -
S5 eel 123457 .
ea? 456023
= eed B17263
X =
\-._ _,..) ead 563812
4. Variable
Consecu Tipo_ID Num_ID Nombre Apellido Edad Sexo
I 1 cC JB8982854 Maria Rozo 20 Femenino
3. Registrns 2 cC 19435098 Filipo Tapia 75 Masculino > 5. Campo
3 Tl 97040489 Juan Agudelo 12 Masculino
76344
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. Ejemplos de Registro Administrativo - DAFP

/

e De uso interno

e Banco de Exitos de la Administracidon Publica

e Concursos publicos y abiertos para cargos de libre nombramientoy
remocion en entidades descentralizadas del orden nacional

e Evaluacion de aspirantes a cargos de libre nombramiento y remocion -
gerencia publica

e INncluidos en el SEN

e Sistema de informacidén y gestion del empleo publico (SIGEP)
e Formulario Unico de reporte de avances de la gestion (FURAG II)
e Sistema Unico de informacidén de tramites (SUIT)

TR ESTAN PASANDO

Gobernacién del Quindio
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a Definiciones Basicas

Operacion estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacion de

necesidades, disefio, construccion, recoleccidon o acopio, procesamiento, analisis, difusion y
evaluacion, el cual conduce a la produccion de informacion estadistica sobre un tema de interés
nacional y/o territorial. (Articulo 2.2.3.1.3. Definiciones, Decreto 2404 de 2019)

A partir de

registros Derivada
administrativos

Por Muestreo
No
Probabilistico

Por Muestreo
Probabilistico

TR ESTAN PASANDD
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GOBERNACION DEL QUINDIO

' Ejemplos de Operaciones Estadisticas - DAFP

s Operacion Estadistica por censo

 Participacion de la mujer en cargos directivos del estado colombiano (Ley de cuotas)

e Vacantes del Sector Publico: se realiza para conocer cuales son las necesidades de
personal al interior de las entidades y asi facilitar la proyeccién y planeacién de los
concursos

mmmee A partir de registros Administrativos

e Estadisticas Sobre Tramites Y Otros Procedimientos Administrativos: Se realiza con el
objetivo de hacer seguimiento a la politica de racionalizacién tramites y de tener datos
disponibles para los ciudadanos

e Medicion del desempefio institucional: Cuyo objetivo es medir el grado de apropiacion
de las politicas de gestion y desempeno institucional para soportar la toma de decisiones
estratégicas

e Caracterizacion del empleo publico: se realiza para contar con informacion del empleo
publico, en relacidn con las plantas de personal, y los empleados publicos, de todas las

y

LA ESTAN PASANDO UINDIO
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FASE 1

DETECCION Y ANALISIS DE
NECESIDADES

Se confirma la necesidad de

asi como su viabilidad técnica y
econémica.

FASE 5
PROCESAMIENTO

Se consolida y depura una
Unica base de datos, se
generan las
ponderaciones y los
resultados preliminares.

realizar la operacion estadistica,

a Definiciones Basicas

FASE 2
DISENO
Se estructura la metodologia a

aplicar en las demas fases de
la operacion estadistica.

FASE 6
ANALISIS

Se verifica la coherencia, la
consistencia y confidencialidad

de los resultados y se analizan e

interpretan.

mm

R
FASE 3
CONSTRUCCION

Se elaboran y desarrollan los
instrumentos y las
herramientas, y se prueban
junto con las actividades hasta
el punto en que estan listos
para aplicarlos

FASE 7
DIFUSION

Se pone a disposicion de los
usuarios la informacién
estadistica generada
empleando los canales,
medios y estrategias de
divulgacién establecidos.

FASE 4

RECOLECCION O ACOPIO

Se ejecutan todas las
acciones planeadas,
disefladas y construidas en
las fases anteriores con el fin
de obtener los datos.

"

Se verifica el cumplimiento de
los objetivos respecto a los
resultados. Se consolidan los
hallazgos de las evaluaciones
hechas en cada fase y se
formula un plan de mejora para
siguientes iteraciones de la
operaciéon estadistica

FASE 8
EVALUACION

Proceso estadistico: Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas,

como.

la deteccidbn de necesidades de

informacioén, el disefo,

la construccion,

recoleccion, el

procesamiento, el andlisis, la difusion y la evaluacion. (Articulo 2.2.3.1.3. Decreto 2404 de 2019).
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ﬂ Definiciones Basicas

Informacion estadistica: conjunto de resultados y la documentacion que los
soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que
describen o0 expresan caracteristicas sobre un elemento, fenomeno u objeto de
estudio. (Articulo 2.2.3.1.3. Definiciones, Decreto 2404 de 2019)

Registro estadistico: base de datos resultante de la transformacion o
integracion de uno o varios registros administrativos que se realiza para
satisfacer necesidades estadisticas. Dentro de esta definicion, se encuentran
los registros estadisticos personas, inmuebles, empresas y actividades, entre

otros.
COSAS BUENAS L3117 1 e = Juinoio  TU\WYO
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La Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica

Esta politica esta disefnada con el fin de
contribuir al fortalecimiento del
SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL - SEN,
estipulada en el Decreto 2404 de 2019
en su articulo 2.2.3.1.3.

“Conjunto articulado de componentes
que garantizan la produccion y difusion
las estadisticas oficiales a nivel nacional
y territorial que requiere el pais, de
manera organizada y sistematica

y
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Componentes de esta Politica

Las entidades y organizaciones — Las politicas, principios,
productoras de informacion estadistica y 4 fuentes, informacién
responsables de registros administrativos

. _ La infraestructura tecnologica
0S usuarios ]
I: : §~ y talento humano para su
funcionamiento

Los procesos e instrumentos técnicos
ﬂ para la coordinacién

GOBERNACION 2 ’ -

V4 - Y 4 v
WSV ESTAN PASANDD BilloN @umm’o TUYo
GOBERNACION DEL QUINDIO ‘ —I—I-Lau CORAZON DE CoLOMBIA “Gob,,na‘dansc‘fm?



ﬂ Lider de politica y Conceptualizacion General

=Y Es el conjunto de lineamientos,
Pone a disposicion de las =" normas y estandares definidos por el
entidades: lider de politica para la produccion y

Los lineamientos, las normas los
estandares, que aseguren la
disponibilidad, la calidad, Ila
accesibilidad, el uso de Ila
informacion estadistica; asi como
la gestion y el aprovechamiento de
registros administrativos, para que
las entidades los articulen a sus
procesos y procedimientos.

difusion de informacién estadistica de
calidad, cuyo proposito es mejorar la
efectividad de su gestion y planeacion
basada en evidencias; garantizando
una continua disponibilidad de
informacion a lo largo del ciclo de la
politica publica; fomentando el
dialogo social con la

ciudadania y los grupos de interes.

TWo
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@ Lider de politica y Conceptualizacion General

éPara qué sirve?

La informacion estadistica es insumo para el ciclo de la politica publica; en la medida que permite

diagnosticar los problemas de la sociedad y hacerle seguimiento a las acciones que se implementen
para dar solucion a las necesidades de la poblacion.

Ambito de aplicacién

Entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial que se encuentren senaladas en el
Plan Estadistico Nacional, tales como:

« Ministerios * Establecimientos Publicos
+ Departamentos Administrativos * Gobernaciones

* Superintendencias *  Alcaldias

* Unidades Administrativas « Areas Metropolitanas

+ Empresas industriales y comerciales del * Asociacion de municipios

m Estado y v Yo
> : YRR L |somos~ ‘uindiol
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ﬂ Marco Normativo

O Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018- 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”; Articulo 155

O Decreto 2404. "Por el cual se reglamenta el articulo 155 la Ley 1955 de
2019 y se madifica el Titulo 3 de la Parte 20 del Libro 2 Decreto 11 de
2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion Estadistica“

J Resolucion DANE 2222 de 2018. Por la cual se establece el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN).

LA
GOBERNACION
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@ Mecanismos de implementacion

La politica de gestion de la informacion estadistica se desarrolla a partir de los
iguientes Mecanismos:

=
11 o_@_o

Planeacion Fortalecimiento Registros Calidad
Estadistica Administrativos Estadistica

Disponer de instrumentos, herramientas y documentacion de caracter técnico para que las
entidades los acojan y ajusten de acuerdo con sus capacidades y a su contexto institucional

AT ST PSAAD unpio TU\YO
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jll| Planeacion Estadistica

Esta permite a las entidades definir objetivos, metas y acciones para
organizar y fortalecer la informacion estadistica de una forma priorizada,
teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones.

O Mejorar la produccion, accesibilidad y uso de la informacion
estadistica.

O Identificar y caracterizar los registros administrativos para su
potencial uso estadistico.

O Implementar los lineamientos, normas y estandares estadisticos

[T ESTAN PASANDO
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' Con el mecanismo de Planificacion Estadistica, las
—entidades deben:

Identificar la informacion que permita: dar

{; ;5 respuesta a la normatividad y a los Q y -
@ compromisos adquiridos en agendas nacionales Elaborar un plan de accién a partir del
w e internacionales; la formulacion, el R & X~ diagnéstico, que permita fortalecer la

seguimiento y la evaluacion de las politicas produccidn estadistica, la administraciony la
publicas; y la asignacién de recursos publicos. gestion de los registros administrativos,

= atendiendo a la dimensién “Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn

S

— v Caracterizar la informacion estadistica
producida y los registros administrativos
— &

Establecer acciones para el fortalecimiento
DD de la produccion estadistica, la
administracion y la gestion de los registros
] l/“\ administrativos, atendiendo a la dimension
Elaborar diagndsticos sobre la actividad “Gestion con Valores para el Resultado”.

estadistica que incluya los aspectos
relacionados con el entorno institucional, el
proceso de produccion y su calidad, asi como
con el acceso y uso de la informacion.
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'Actividades de Gestion

= |dentificar los actores del ecosistema de datos.

= |dentificar la oferta y demanda de informacion.

= Analizar el entorno institucional, los flujos de informacion,
los recursos disponibles en los procesos inherentes a la
actividad estadistica.

I » Analizar el estado actual de implementacion de
lineamientos, normas y estandares.

= Definir el problema central de la actividad estadistica, sus
efectos y causas.

= Definir objetivos, estrategias y acciones y articularlos con el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad.

» Evaluar los resultados y el impacto de las estrategias y

acciones nnplementadas en la entldad
GOBERNACION  / A

T ESTAN PASANDI Billo

GOBERNACION DEL QUINDIO

p—_

SJUINDIO TU'Yo

Gobernacion del Quindio




'Preguntas orientadoras

;La entidad indaga acerca de las necesidades informacién estadistica en sus
grupos de valor, organismos de control, organizaciones de la sociedad
civil, corporaciones publicas, Academia, etc.?

;La entidad cuenta con inventarios de indicadores, operaciones estadisticas
y registros administrativos? ;Este inventario esta asociado a las necesidades
de los usuarios de la informacian?

;Los recursos humanos, financieros y tecnologicos son suficientes para
llevar a cabo la actividad estadistica?; Cual es el estado actual de estos

recursos en la entidad?

;Existe una dependencia o grupo de trabajo que centralice la generacion,
procesamiento, uso y difusion de informacion estadistica? ;Este grupo
Q cuenta con procesos y procedimientos definidos o formalizados en su
sistema integrado de gestion?

Cuales lineamientos, normas y estandares conoce y aplica la entidad para
sus procesos de produccion estadistica y registros administrativosf

La entidad cuenta con un diagndstico de la actividad estadistica? ;Este se

, incluye en el direccionamiento estratégico?
(AT ESTAN PASANDO ‘ ploy  @guree T TUYo
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'Principales referentes

/

El DANE pone a disposicion de las entidades la
Metodologia de desarrollo de planes
estadisticos que incluye Formularios de
caracterizacion de:

= Demanda de informacion estadistica

= (Oferta de indicadores estratégicos

= Oferta de Operaciones Estadisticas

= Oferta de Registros Administrativos

= Satisfaccion de Usuarios de Informacion
Estadistica

LA
GOBERNACION
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https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instrumentos/planificacion-articulacion-estadistica
https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instrumentos/planificacion-articulacion-estadistica

Fortalecimiento de Registros Administrativos
. &

/

Mejorar la calidad, uso y aprovechamiento estadistico de los registros
administrativos de las entidades, a partir de:

|dentificar su estado, las fortalezas y debilidades

Disenar e implementar un plan de fortalecimiento dirigido a mejorar la calidad

Incrementar su uso y aprovechamiento estadistico

Generar informacion que permita tomar decisiones basado en evidencias.
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Actividades de Gestion

= Realizar autodiagnésticos de los registros
administrativos para el fortalecimiento y el
aprovechamiento estadistico.

/

= Disenar registros administrativos para que sean
aprovechados en la produccién de estadisticas o
Indicadores.

* Anonimizar las bases de datos de registros
administrativos para promover el acceso y el
aprovechamiento estadistico de la informacion,
respetando la confidencialidad de la informacion.

LA
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reguntas orientadoras

;La entidad ha realizado autodiagnéstico sobre sus registros
administrativos?

;La entidad identifica y documenta las caracteristicas técnicas de los
registros administrativos?

. :
/ ‘ Q . ;La entidad cuenta con procedimientos para verificar la calidad de

'0s datos recolectados en los registros administrativos?

;La entidad difunde a través de algun medio las bases de datos de
l0s registros administrativos que produce?

;La entidad cuenta con gestores de bases de datos para almacenar
'a informacién de sus registros administrativos en el cumplimiento
de su componente misional?

;La entidad anonimiza las bases de datos de los registros
administrativos?

;La entidad ha disenado o fortalecido un registro administrativo
~on el fin de satisfacer las demandas de informaciéon?

[T ESTAN PASANDO
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' Principales referentes

El DANE pone a disposicion de las entidades una
serie de documentos orientadores para el
fortalecimiento de los registros:

= Metodologia de Diagnostico de los registros
administrativos para su aprovechamiento
estadistico, con sus respectivas herramientas:
v Formulario de caracteristicas técnicas
v' Ficha de revisidn de la base de datos
v’ Lista de evidencias
v" Formato del plan de trabajo
=" Guia de metadatos de registros administrativos
= Modelo de Diccionario de Datos
= Guia para la anonimizacion de bases de datos
uinpio  TU\WYO
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https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos

Calidad Estadistica

Permite a las entidades, los ciudadanos y demas partes interesadas contar con
iInformacion relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable para satisfacer
sus necesidades, promoviendo la credibilidad, confiabilidad y transparencia en la
produccion de informacion estadistica, a traves de la:

» La implementacion de las recomendaciones para la difusion y el acceso de la
informacion estadistica y registros administrativos

» La implementacion de las recomendaciones que favorecen mayores niveles de
desagregacion en la produccion estadistica, utilizando las caracteristicas
diferenciales de cada caso.

» La implementacion de los conceptos estandarizados, nomenclaturas vy
clasificaciones en los registros administrativos e informacion estadistica, de
acuerdo con el ambito de aplicacion
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Actividades de Gestién Implementacion de lineamientos, normas y

estandares para:

+ Difusion y acceso de la informacién estadistica
y registros administrativos.

/

« Conceptos estandarizados, nomenclaturas vy
clasificaciones en los registros administrativos
e Informacién estadistica, de acuerdo con el
ambito de aplicacion.

* Documentacion de los procedimientos y fichas
técnicas de los indicadores, procesos
estadisticos y registros administrativos.

*  Proceso estadistico

[T ESTAN PASANDO
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- Actividades de Gestion
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Implementacion de lineamientos, normas vy
estandares para:

Interoperabilidad y comparabilidad de las
estadisticas producidas.

Requisitos de la calidad establecidos en la
Norma Técnica de la Calidad del proceso
estadistico vigente.

Autoevaluacion de la gestion del proceso
estadistico en forma periddica.

Formulacion e implementacion de acciones de
mejora generadas a partir de los resultados de
la autoevaluacion de la gestion del proceso
estadistico y de las evaluaciones de la calidad
estadistica.
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' Preguntas orientadoras

;La entidad documenta las caracteristicas de los
indicadores estratégicos, las operaciones estadisticas
y los registros administrativos?

;La entidad pone a disposicion del publico Ia
documentacion de informacion estadistica y registros
administrativos en su pagina web?

‘La entidad lleva a cabo auditorias con base en la
1orma técnica de calidad de proceso estadistico?

;La  entidad wusa clasificaciones y conceptos
astandarizados en sus operaciones estadisticas y
registros administrativos?

;La entidad consulta a los grupos de valor, organismos
de control, organizaciones de la sociedad civil,
corporaciones publicas etc, la satisfaccion sobre la
nformacion estadistica que produce?

;La entidad ha implementado mejora continua en los
procesos de produccion de informacion estadistica y
reqistros administrativos?

LA
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