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DIMENSION 5

Informacion
Y Comunicacion

Tenga en cuenta que el desarrollo de esta
dimension, implica la interaccion entre todas

las Politicas de Gestion y Desemperio, al
@ Gestion Documental / considerarse una dimension transversal en
Q MIPG.
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(QUEES INFORMACION Y COMUNICACION?

LalLey 1712 de 2014 por la cual se creala Leyde Transparencia/ del
Derechode Accesaa la InformacionPublica,define la Informacidon como
O dzgbnjunto organizadode datos contenidosen cualquier documento
gue los sujetosobligadosgeneren,obtengan,adquieran,transformeno
O2YUNRTE Sy ¢

Comunicaciones & Scbnjunto total de mensajesque se intercambian
entre los integrantesde una organizaciony entre estay susdiferentes
publicosS E U S NAhé&rade 2005
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a Alcance

Esta dimension tiene como proposito garantizar un adecuado flujo de
iInformacion interna, asi como de la informacion externa, para lo
cual se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacion como los
documentos que la soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre
otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos y
garantizar la trazabilidad de la gestion.
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a Alcance

Esta dimension parte de la premisa que la comunicacidn es vital para difundir y
transmitir la informacidn que se gestiona en toda la entidad, tanto dentro de ella
como la que le permite relacionarse con los ciudadanos a quienes dirige sus
bienes y servicios (grupos de valor), o a quienes tienen algun interes en su gestion
y en sus resultados (grupos de interés).

Por lo tanto, la Informacion y Comunicacion es una dimension estratégica
fundamental, por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion
de sus operaciones internas, dandole al usuario una participacion directa en el
logro de los objetivos.
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@ Aspectos minimos para la implementacion

Para dar cumplimiento a esta dimension las entidades deberan disefiar politicas, directrices
y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro de
ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor. Para ello se hace necesario seguir los siguientes pasos:

g

\dentificar y Identificar las Identificar y Implementar la Implementar lo
gestionar la fuentes q‘e . gestiongr la gestion previsto en la Lgy
s formacisn Informacion mformgcmp' y documental de Transparencia
externa externa comunucacnon y Acceso a la
interna Informacion
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Alineacion politica de transparencia
con la Gestion Documental

Con la Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacién
/ Pablica, se ratificé la importancia de la Gestion Documental y la
- Administracion de los archivos, y la necesidad que tiene los sujetos
obligados, de contar con informacidn publica confiable, oportuna,
accesible y organizada para dar cumplimiento a la elaboracion de los
instrumentos de la gestién de informacion publica.
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W Alineacion politica de transparencia
con la Gestion Documental

/

Facilitando la:

Toma de decisiones

[] — Aporte de la : ?rgamz.ﬁ:r lz Agilizando el:
- = — Gestion Informacion de ‘ |
- Documental ‘ interes Acceso a la informacion

Generacion de

informacion
Constituyéndose en:

Memoria institucional
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¢Queé Gestion Documental?

A ... m Conjunto de actividades administrativas y téecnicas,

/ 'jEE'ﬁI ;‘ tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
T = documentacion producida y recibida por las entidades,

;’3 D\ FFI] desde su origen hasta su destino final con el objeto de

facilitar su utilizacion y conservacion.

Para su implementacion se requiere:

|. Elaboracion del Programa de Gestion Documental,

I|. Elaboracion de Tablas de Retencion Documental,

Ill. Elaboracion de Inventarios Documentales

I\V. Reconocimiento de Procesos Archivisticos y Ciclo Vital de Documentos
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iQué debe hacer la entidad?

/
1cmtonents Planear e implementar de manera gradual el
| - Modelo de Gestion Documental y Administracion
7 <l liss de Archivos como un referente estratégico
| presentado a través de componentes articulados
| Vae e \ 2.Componente g L
\ | ToomoloRo N\ hetacs con la politica archivistica, que se ofrece como

una herramienta para el desempefio de esta
funcion en las entidades.
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Funcion Fubloa

Modelo de Gestion Documental

comprende la formulacion de la politica archivistica, la planeacion
estratégica de la gestion documental y la administracion de
archivos, el control, la evaluacioén y seguimiento, en la definicion y
articulacién de los lineamientos e instrumentos en esta materia.

1. Estratégico

2. Admlnls_tramon comprende la gestidn de los recursos necesarios para el adecuado
de archivos funcionamiento, conservacion y uso de los archivos por la entidad y la
comunidad.

3. Documental comprende los procesos de la gestion de todos los documentos en todos
sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el
ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener y
acceder a los documentos.

4. Tecnologico
comprende la adopcion e implementacién de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones para la gestion documental y la
administracion de archivos, seguridad de la informacion e
interoperabilidad en el marco de la administracion electrénica.

comprende aspectos relacionados con la interiorizacion y posicionamiento
5. Cultural de la cultura archivistica en la entidad, mediante la gestién del
conocimiento, gestion del cambio, participacién ciudadana, mercadeo
de la informacion, proteccion del ambiente y seguridad en el trabajo.
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Publicaciones o
http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

Infografias
http:/ fwww.archivegeneral.gov.co/Infografias-AGHN

Revista _ )
http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/Revista

Ovas
http://www.archivogeneral.gov.co/ovas

Observatorios
http://observatoriosna.archivogeneral.gdov.co/

Conceptos tecnicos
http://observatoniotic.archivogeneral.dov.co/servicio-al-

ciudadano/normatividad/facs-conceptos-tecnicos/

Portafolio de servicios
hittp://www.archivo en&ral.%mncDfﬁites-fdefaultfﬁl.es-fEsTructura We
4 Servicio_al ciudadano/TraC3%ATmites%20y%205ervicios/Porta

folio Servicios AGHN.pdf

Calendario de capacitacion

hitp://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-
interes/Calendario

Fumncion Fublioa

Archivo General de la Nacion

Importante:

Para ampliar cada uno de los componentes
del Modelo de Gestion Documental la
entidad del gobierno nacional responsable
(Archivo General de la Nacion), dispone las
siguientes herramientas, donde es posible
profundizar sus lineamientos:

Archivo General de la Nacion
Jorge Palacios Preciado

www.archivogeneral.gov.co

contacto@archivogeneral.gov.co
3282888
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